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Metodiniy rekomendacijy tikslas — padéti nevyriausybinéms organizacijoms (NVO) saugiai
organizuoti savanoriskg veikla pandemijos metu, taip pat atsiradus kity ekstremaliy
aplinkybiy. Rekomendacijose pateikiami patarimai, kaip saugiai organizuoti kokybiska
savanoriska veikla tiesiogiai ir nuotoliniu budu atsizvelgiant j konkreciy tiksliniy grupiy
poreikius, galimybes, teikiamy paslaugy pobudj bei darbo su jomis specifikg. Atkreiptinas
démesys, kad rekomendacijos gali buti jgyvendintos tik glaudziai bendradarbiaujant su
valstybés ir savivaldybiy institucijomis, todél dokumente pateikiami siulymai ir Sioms
institucijoms.

Metodinés rekomendacijos nevyriausybinéms organizacijoms parengtos remiantis viesai
skelbiama informacija ir dokumentais, fokusuotos grupés diskusijos su savanoriska veikla
koordinuojanciy ir organizuojanciy nevyriausybiniy organizacijy atstovais rezultatais bei
organizacijy papildomai pateikta informacija, konsultacijomis su savanoriskos veiklos
ekspertais bei uZsienio Saliy (Estijos, Norvegijos, Jungtinés Karalystés ir kity Saliy)
organizacijy gergja patirtimi.

Fokusuotos grupes diskusijoje, vykusioje 2020 m. rugpjucio 27 d., dalyvavo Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugijos, Kino pavasario, Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos,
Maisto banko, Nacionalines vystomojo bendradarbiavimo organizacijy platformos, Lietuvos
skautijos, Nacionalinio skurdo mazinimo tinklo, Lietuvos Carito ir Jaunimo tarptautinio
bendradarbiavimo agenturos atstovai.
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Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy (NVO) bendradarbiavimo svarba ypac isryskejo
karantino laikotarpiu, kai dél savivaldybese iSaugusiy socialiniy paslaugy poreikio ir padidéjusio
zmoniy, kuriems reikejo pagalbos, skaiciaus zenkliai iSaugo veiklos apimtys.

2020 m. kovo meén. Atviros Lietuvos fondas atliko NVO apklausg, siekdamas issiaiskinti, kaip
nevyriausybinems organizacijoms pavyksta dorotis su COVID-19 pandemijos gréesmemis ir
pasekmeémis'. Apklausos rezultatai parodeé, kad didZiausig nerimg ir isSUkj nevyriausybiniam
sektoriui kelia tikslinems grupems teikiamy paslaugy uztikrinimas, o tai susije ir su papildomos
paramos tikslinems grupéems pritraukimu, ir leésy pritraukimo kampanijy atSaukimu ar atidejimu.
Organizacijy atstovai daznai nurode ir apsaugos priemoniy trakuma, kuris aktualus teikiant
socialines paslaugas pazeidziamoms grupéms ar turint tiesioginj kontakta su savo tikslinemis
grupéemis, algy ismokejima organizacijy darbuotojams bei nuotolinio darbo organizavimo

Pvovo—

Organizacijy atstovai teige turintys didelj potencialg padeti zmonéms, kurio svarba geriausiai
galety atsiskleisti butent krizés metu. O jtraukus NVO j strateginj planavima, jos galety ir turety
tapti visuomeneés sveikatos strategijos populiarinimo ir visuomenes aktyvaus jtraukimo j |3
pagrindiniu kanalu ir vykdytoju.

Lietuvos savivaldybiy asociacija 2020 m. geguzés meén. atliko apklausg apie karantino
metu NVO ir bendruomeniy teikiamg pagalba gyventojams - buvo prasoma jvardyti NVO,
bendruomeniy, verslo sektoriaus pagalbg savivaldybese karantino metu, pateikti naujy pilietiniy
iniciatyvy ir pasidalyti gerosios praktikos pavyzdziais.

IS 60-ies savivaldybiy atsakymus pateiké 51 — dauguma jy nurode, kad karantino metu
NVO gyventojams teike reikiamg socialine pagalba. Apklausos rezultatai rodo, kad tose
savivaldybese, kuriose partneryste su NVO bei bendruomenéemis yra stipri ir ilgalaike, pagalba
gyventojams buvo teikiama laiku ir veiksmingiau: karantino metu sustiprejo gyventojy
bendruomeniskumas ir susitelkimas, suaktyvejo savanorysté, atsirado naujy iniciatyvy,
pavyzdziui, kaukiy siuvimas ir jy nemokamas dalijimas gyventojams Kelméje, Kauno mieste
sriubos valgykly maisto dalijimas iSsinesti, Klaipedos miesto savivaldybeés iniciatyva ,Renkuosi
pats”, socialiné iniciatyva — jaunimo emocines paramos akcija, minint gatves muzikos dieng
Panevézio miesto savivaldybéje, Plungés rajono savivaldybeéje vykusi akcija ,Aprapinimas
maistu Plungeje” ir daug kity.

Apklausoje dalyvavusios savivaldybés taip pat pazymejo, kad karantino metu prisidéjo ir
vietos verslininkai, skirdami finansine parama bei aprupindami buatiniausiomis priemonemis.

Gynybos paramos fondas pandemijos pradZzioje organizavo ir paruoseé savanoriy komandas,
kurios aprupino maisto produktais izoliuotus vyresnio amziaus zmones visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, taip pat kartu su Mobilizacijos departamentu parengé instrukcijas
savanoriams ir gyventojams, kaip saugiai aptarnautiizoliuotus gyventojus. Savanoriai iSklause
mokymus ,Humanitariné pagalba COVID-19 karantino sglygomis, bazine kvalifikacija” — kaip

" Klausimyna uZpilde 166 nevyriausybinés organizacijos: daugiau nei puse (51, 6 proc.] ju veikiancios socialingje ir sveikatos, dvietimo srityse;
8 organizacijos veikiancios Zmogaus teisiy; 4 — advokacijos / kultGros, demokratijos stiprinimo, sporto srityse, i$ viso per 20 veiklos sriciy.
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https://olf.lt/wp-content/uploads/2020/04/Apklausos-apzvalga_siulymai_institucijoms-red.pdf
https://socmin.lrv.lt/lt/administracine-informacija/tarybos-ir-komisijos/nevyriausybiniu-organizaciju-taryba
https://socmin.lrv.lt/lt/administracine-informacija/tarybos-ir-komisijos/nevyriausybiniu-organizaciju-taryba
https://fondas.eu/wp-content/uploads/2020/03/Tavo-saugumo-instrukcija.pdf
https://fondas.eu/wp-content/uploads/2020/03/Tavo-saugumo-instrukcija.pdf

saugiai aprupinti gyventojus karantino metu. IS viso buvo suorganizuota 15 mokymy, kuriy
metu sertifikuota 200 savanoriy is daugelio nevyriausybiniy organizacijy. Mokymai buvo
skirti maistg iSveziojantiems savanoriams (kaip saugiai paimti ir perduoti maisto paketus,
kaip uzkardyti galimg nusikalstamg veikg karantino metu). Taip pat 2020 m. rugséjo 9-11 d.
suorganizuota konferencija COVID-19 Lessons Learned (COVID-19 iSmoktos pamokos ir dviejy
dieny mokomasis seminaras savanoriy koordinatoriams savanoriams (humanitarinés pagalbos
komandos organizavimo pagrindai bei instruktoriaus kurso jvadiné dalis ir COVID-19 viruso
grésmiy pristatymas, Lietuvos ir Suomijos patirtis), kuriuose dalyvavo 15 asmenuy.

Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas ir Lietuvos negalios organizacijy forumas
kovo meén. pabaigoje perziurejo visy Lietuvos savivaldybiy puslapiuose skelbiamg su pandemija
susijusig informacijg? Nustatyta, kad:

« Didele dalis savivaldybiy turejo atskiras karstgsias linijas ir koordinatorius, j kuriuos
gyventojai galéjo kreiptis karantino metu, taCiau daznai Si informacija nebuvo skelbiama
pagrindiniuose savivaldybiy svetainiy puslapiuose.

* Tik keliy savivaldybiy svetainese prie informacijos apie pandemijos valdyma buvo nurodyti
visy seniuny telefono numeriai, nevyriausybiniy organizacijy, kurios teiké paslaugas
karantino metu, kontaktiniai duomenys.

Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas parengé nariy zemélapj, kuriame teiké
informacijg apie socialiniy organizacijy veiklg savivaldybese ir jy teikiamas paslaugas
gyventojams.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija parenge rekomendacijas vaiky dienos centrams
dél vaiky is socialine rizikg patirianciy Seimy nuotolinio ugdymo organizavimo.

Taip pat Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kreipesi j savivaldybes su prasymu uztikrinti,
kad nebuty nutraukiamos jaunimui teikiamos paslaugos — kad jos buty perkeliamos j elektronine
erdve, t.y. teikiamos nuotoliniu budu. Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos pateike rekomendacijas atviryjy jaunimo centry, atviryjy jaunimo
erdviy, su jaunimu dirbanciy organizacijy darbuotojams ir vadovams dél darbo organizavimo
karantino metu.

Jaunimo savanoriska tarnyba atitinkamai koregavo savanoriskos veiklos organizavimo,
pripazinimo, sutarties keitimo tvarka, padidino nuotolinio darbo valandy skaiciy bendroje
savanorio tarnybos valandy suvestinéje, priimanciy organizacijy akreditacijos vykdymo
nuotoliniu budu tvarka ir kt.

Lietuvos jaunimo organizacijy tarybos komanda jsigijo programine jrangg darbui su
savanoriais, kuri leido greitai ir operatyviai reaguoti j besikeic¢iancig situacijg ir operatyviai
mobilizuoti savanorius®.

Lietuvos skautai pasiule pagalbg Vilniaus m. savivaldybes administracijai. Nors tarpusavio
veiksmy koordinavimo derinimas uztruko, bet uzmezge bendradarbiavima per Civilinés saugos
skyriy skautai, Maisto banko savanoriai efektyviai teike pagalba pagal savivaldybés nurodytus

2 Siekta iSsiaiskinti, ar gyventojai gali lengvai rasti svarbiausia informacija apie socialines paslaugas ir socialine pinigine parama, t.y. ar
skelbiamas karstosios linijos numeris, ar savivaldybés turi atskiras karstasias linijas, ar gyventojams aiskiai nurodoma, kur kreiptis dél
piniginés paramos, socialiniu paslaugu, vaiku maitinimo, vaiku ir suaugusiujy, turinciy negalia, priezitros, jei abiem tévams ar globéjams
reikéty karantinuotis arba gultis j ligonine ir pan.

3 Aplikacija, naudojama .wordpress” platformoje, leido koordinuoti savanoriy veikla nuotoliniu bddu. Joje koordinatoriai galéjo stebéti, ar
savanoris perskaité saugumo taisykles, pazymeéjo, jog gali savanoriauti [néra robotas, perskaité privatumo politika), jkélé savanoriavimo sutartj
ir pan.


https://www.smtinklas.lt/nariu-zemelapis/
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/Socialines%20politikos%20aktualijos/Del_nuotolinio_mokymosi_0324.pdf
https://www.jrd.lt/naujienos/jrd-veiklos-naujienos/rekomendacijos-atviru-jaunimo-centru-atviru-erdviu-darbuotojams-ir-vadovams-darbo-organizavimo-karantino-metu
https://www.jrd.lt/naujienos/jrd-veiklos-naujienos/rekomendacijos-atviru-jaunimo-centru-atviru-erdviu-darbuotojams-ir-vadovams-darbo-organizavimo-karantino-metu

dienos ar savaites poreikius. Lietuvos skautai skatino vietos skauty grupes visose savivaldybese
uzmegzti rysius su savivaldybe ir prireikus prisideti teikiant organizuota pagalbg, taip pat
organizuojant ir koordinuojant savanorius. Daugelis skauty grupiy taip pat stengesi palaikyti
vaiky ir jaunimo aktyvuma ir motyvacija, rengdamos skauty susitikimus, padédamos ruosti
namy darbus ir planuoti tolesnes veiklas.

Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija, gavusi finansavima is savivaldybeés, nupirko apsaugos
priemoniy, SUruoSeé apsaugos priemoniy paketus savanoriams, parengé saugumo instruktaza
internetu, susitare su Maisto banku del maisto pakety ir parengtus savanorius iSsiunté rupintis
senjorais ir tais, kuriems reikia pagalbos, taip pat suorganizavo programa ,.Silti apsilankymai*
(vietoj apsilankymo namuose buvo bendraujama telefonu), siekdami praskaidrinti senjory
vienatve ir pagerinti jy savijauta. Organizacija operatyviai sutelké savanorius, pasirupino
tinkama komunikacija, jvadiniais mokymais, priemonémis savanoriams ir uztikrino veiklos
testinuma.

Dalis organizacijy prisitaiké prie nuotolinio darbo. Jaunimo iniciatyva .Zinau, ka renku” dar iki
karantino ir ypac jo laikotarpiu iSplétojo nuotoline savanoryste ir virtualy darba su savanoriais.
Tokia savanorysté ne tik leidzia testi veiklg organizacijoms, kai gyvi susitikimai negalimi arba
itin ribojami, bet apskritai pleCia savanorystés galimybes, neribodama jos konkrecia vietove.
Organizacija su jaunais savanoriais dirba ir bendrauja socialiniuose tinkluose, reguliariam
bendravimui uztikrinti buria ir plétoja labiau patyrusiy savanoriy mentoriy tinkla.

Vilniaus miesto savivaldybé COVID-19 akivaizdoje, siekdama padéti gyventojams ekstremaliosios
situacijos metu, subure Gedimino legiono savanorius. Iniciatyva tesiama karantinui pasibaigus,
savanoriai kvieCiami prisideti prie pratyby, gelbéjimo ir ekstremaliy jvykiy valdymo veiksmuy.

Iniciatyva ,Stiprus kartu” - Sauliy sgjungos Peledy burio idéja, jgyvendinta su renginiy
organizavimu uzsiimancia Vs] ,Pirmoji Kava®“, Lietuvos skautais ir kitais partneriais. Projektas
kaip Nacionalinis savanoriy pagalbos koordinavimo centras jgyvendintas bendradarbiaujant
su Valstybés ekstremaliy situacijy valdymo centru, COVID-19 informavimo grupe. Per SeSias
iniciatyvos savaites 4000 savanoriy atliko per 2350 uzduociy, atsiliepe j daugiau kaip 6100
jvairios pagalbos prasymu.

V§] ,Laisvés TV“ kovo 18 d. atidare atskirg sgskaitg iniciatyvai ,Laikykités, Medikai!" ir pradéjo
rinkti [éSas butiniausioms priemonéms medikams pirkti. Iki geguzés 6 d. surinkta 2 471 085
Eur. Komanda registravo medicinos jstaigy poreikius, derino prekiy pirkimus su vietos ir
uzsienio tiekejais, deliojo logistikos grandines. Bendradarbiavo su Maltos ordino pagalbos
tarnyba, Lietuvos kariuomene ir kt. Geguzés pradzioje po konsultacijy su medikais, atsizvelge
j koronaviruso situacijg Lietuvoje, projekto vadovai priemé sprendimg stabdyti lesy rinkimg ir
suformavo operacinius rezervus rudeniui (finansinj ir sukaupty apsaugos priemoniy).

Fokusuotos grupés diskusijos metu kaip pagrindinius pandemijos metu nevyriausybinems

* Naujy savanoriy pritraukima;
* savanoriy apmokymo ir palydéjimo strategijy atnaujinima;

« tinkamy veiklos budy ir metody parinkima, atsizvelgiant j organizacijos veiklos ir
teikiamy paslaugy pobldj bei tikslines grupes (nuotoliniu bddu teikiamos paslaugos,
tiesiogiai teikiamos paslaugos, galimybés derinti abu bidus);

* naujy bendradarbiavimo ir komunikacijos budy su valstybes ir savivaldybés institucijy
atstovais, kity NVO bei verslo atstovais paieska, partnerystés uzmezgima ir stiprinima.



https://www.youtube.com/watch?v=BNRB4n7EQIs
https://www.youtube.com/watch?v=BNRB4n7EQIs
https://www.redcross.lt/programa-silti-apsilankymai
https://www.zinaukarenku.lt
https://legionas.vilnius.lt/
https://stipruskartu.lt/
https://apiekorona.lt/laikykitesmedikai/

Organizacijy atstovai pabrézé, kad pasibaigus karantinui, jy veiklos isSukiai ne sumazéjo, o
priesingai — net padidéjo. Pagrindinés fokusuotos diskusijos dalyviy nurodytos problemos
yra Sios:

« Karantinui pasibaigus, pagalbos teikimo poreikis gerokai padidéjo. Pavyzdziui, Vilniaus
arkivyskupijos Caritas socialinio centro ,Betanija” labdaros valgykloje iki karantino
per dieng vietoje buvo maitinama apie 120 asmeny, karantino metu — daugiau kaip 400
zmoniy (i$ jy 200 asmeny maistas buvo vezamas j namus), po karantino maitinama apie
250 asmeny per dieng.

« Koronaviruso telefono linijoje (tel. Nr. 1808) pasibaigus karantinui néra pakankamai
savanoriy: darbuotojai gali atsiliepti tik j kas trecCig skambutj, todel reikia savanoriy,
kurie galéety padéti darbuotojams atsiliepti j skambucius ir suteikti reikalingg informacija
ekstremaliosios situacijos metu.

 Birzelio men. nustojo veikti iniciatyva ,Stiprus kartu”, ir visi pagalbos gavejai neteko
pagalbos. Todél svarbu numatyti, kad tokios ad hoc iniciatyvos uztikrinty tinkama veiklos
perdavima Sioje srityje veikian¢ioms nevyriausybinéms organizacijoms (savanoriy, kurie
norejo testi pagalbos teikimg, pagalbos teikejy ir ypacC pagalbos gavejy, kuriems ir toliau
reikia pagalbos, nukreipima j kitas organizacijas).

» Ekstremaliosios situacijos metu isryskeéjo, kad savivaldybése sudarytos NVO ir (ar)

bendruomeniy tarybos yra neveiklios, kad buty tinkamai koordinuojama veikla, reikety
jvertinti galimybes sias tarybas jveiklinti arba sukurti naujus bendradarbiavimo vienetus.

Organizacijos yra atsakingos uz tai, kad jy vykdoma veikla ir renginiai atitikty sveikatos
prieziUros institucijy* reikalavimus ir rekomendacijas dél infekcijos prevencijos ir valdymo.
Todel organizacijos turi atitinkamai atnaujinti ir pritaikyti savo veiklos organizavimo
strukturg ir veikimo modelius, kad uztikrinty darbuotojy ir savanoriy sauguma, veiklos
testinuma ir finansinj tvaruma.

FINANSAVIMO PROGRAMOS IR PRIEMONES

Ekstremaliosios situacijos metu dél taikomy jvairiy apribojimy ir (ar) draudimy, siekiant
sulétinti infekcijos plitimga, dalis konkursy ir projekty buvo sustabdyta, buvo keiCiami
rezultaty rodikliai, tinkamy finansuoti iSlaidy pagrindimai ir kitos salygos®. Siekiant

“ Sveikatos apsaugos ministerija, Uzkreciamujuy ligu ir AIDS centras, Nacionalinis visuomenés sveikatos centras, Higienos institutas
° Siekdami atsakyti j organizacijoms iSkilusius klausimus, susijusius su force majeure taikymu, kai kurie konkursy organizatoriai parengé
informacija apie pasikeitimus:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija parengé rekomendacijas nevyriausybinéms organizacijoms, jgyvendinancioms projektus
ministerijos skirtomis valstybés biudZeto bei Europos Sajungos struktdriniu fondy léSomis.

Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentira atnaujino ..Europos solidarumo korpuso” savanoriskos veiklos projektu veiklu
organizavimo bei iSlaidu finansavimo tvarka laikotarpiu, kai yra taikomi oficialls apribojimai dél koronaviruso paplitimo.

Svietimo mainy paramos fondas parengé atmintine dél patirtu iSlaidu projektinése veiklose, kurios nevyko arba vyko ne taip, kaip buvo
suplanuota paraiskoje, galimo jskaitymo.



https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/Socialines%20politikos%20aktualijos/Rekomendacijos%20NVO%20karantino%20laikotarpiu.pdf
https://www.jtba.lt/naujienos/taikoma-europos-solidarumo-korpuso-projektu-veiklu-organizavimo-bei-islaidu-finansavimo-tvarkos-koronaviruso-pandemijos-metu/
https://www.jtba.lt/naujienos/taikoma-europos-solidarumo-korpuso-projektu-veiklu-organizavimo-bei-islaidu-finansavimo-tvarkos-koronaviruso-pandemijos-metu/
https://www.smpf.lt/lt/informacija-sporto-projektu-vykdytojams-del-force-majeure-taikymo-ir-islaidu-iskaitymo/

testi, pertvarkyti ir plétoti savanoriskg veiklg, butina uztikrinti, kad finansiné parama
ar kitos finansinés priemonés nebuty stabdomos, kad buty papildomai skiriama lésy
savanoriy kompetencijoms stiprinti, taikomi lankstesni projekty veiklos ir administravimo
reikalavimai.

PSICHIKOS SVEIKATA

Lietuvoje paskelbus ekstremaligjg situacijg del koronaviruso (COVID-19), pastebima, kad
darba dirbanciy specialisty, yra sunerime ne tik del butiniausiy apsaugos priemoniy, bet
ir del pandemijos poveikio jy paciy bei asmeny, kuriems jie teikia paslaugas, emocinei
sveikatai.

Pandemijos laikotarpis gali neigiamai atsilieptiasmeny, Seimy ar visuomeneés psichologinei
buklei, juntamas padidéjes nerimas del savo bei artimyjy sveikatos, materialiniy istekliy,
tarpusavio santykiy. Psichikos sveikatos ekspertai kalba apie ilgalaikes krizés pasekmes,
tokias kaip pervargimas, perdegimo sindromas, gedejimas dél praradimy (artimy Zmoniy
ar klienty netektis, darbo, pajamy, tarpusavio rysiy ir jprasty tradicijy praradimas ir kt.),
potrauminiai bei adaptacijos sutrikimai.

é )

Svarbu laiku atkreipti demesj j savo, kolegy ir klienty emocine bukle, atvirai kalbétis
apie isgyvenimus, taikyti pagalbos sau metodus, identifikuoti krizinius momentus
ir laiku kreiptis | specialistus. Rekomenduojama pasitelkti visus jmanomus vidinius
(psichologus, atvejy aptarimus, intervizijas ir pan.) bei iSorinius isteklius (psichikos
sveikatos centry psichologus, supervizorius, emocinés paramos konsultantus), siekiant
uztikrinti savo komandos ir pavieniy darbuotojy emocine sveikata:

« Saugokite savo komandg nuo nuolatinio létinio streso ir uztikrinkite pakankama
emocine sveikatg, nes tik gerai besijauCiantys darbuotojai / savanoriai galés tinkamai
atlikti pavestas uzduotis. Nepamirskite, kad dabartine padetis neisnyks per naktj, todel
turétumete sutelkti demesj j ilgalaikius profesinius gebéjimus, o ne j pasikartojancias
trumpalaikes reakcijas j krize.

« UZtikrinkite, kad buty vykdoma kokybiSka komunikacija ir visiems darbuotojams /
savanoriams teikiama tiksli ir savalaike informacija.

« Mentorystes sistema padeda uztikrinti profesinj palaikyma, valdyti stresg ir sustiprinti
saugumo jausma.

* Inicijuokite, skatinkite ir stebéekite darbo pertraukas. Sudarykite lankscius grafikus
darbuotojams / savanoriams, kurie patiria tiesioginj krizes poveikj arba kuriy seimos
narys yra paveiktas stresinio jvykio. Pasirupinkite, kad kolegos laiku uztikrinty
socialine psichologine parama vieni kitiems.

« Uztikrinkite, kad darbuotojai / savanoriai zinoty, kur ir kaip gali naudotis psichikos
sveikatos ir psichosocialinés paramos paslaugomis, palengvinkite Siy paslaugy
prieinamumag.

« Apmokykite komandg suteikti emocine ir psichologine pagalba.
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Puslapyje www.pagalbasau.lt pateikiama informacija, kaip padéti sau, kai esi vaikas,
jaunas zmogus, suaugusysis, senjoras, netekes darbo.

Paskambine telefonu 1809 (bendra nacionaliné emocinés paramos telefonu linija)
gyventojai gali pasirinkti, su kurios emocines pagalbos linijos — . Vilties linijos”
suaugusiesiems, ,Pagalbos moterims linijos”, ,Jaunimo linijos”, ,Vaiky linijos" ar
.Sidabrinés linijos” senjorams — savanoriais norety pasikonsultuoti, ir yra su jais
sujungiami.

Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacijos puslapyje www.klausau.lt galima rasti
emocineés pagalbos teikimo internetu kontaktus.

DUOMENY APSAUGA

Asmens duomenys yra informacija, susijusi su asmeniu, kurio tapatybé nustatyta
ar gali buti nustatyta, — tai gali buti darbuotojas, savanoris arba asmuo, kuriam
savanoris padeda. Jstatymas galioja visiems, todel tiek neformaliai veikiancios vietos
bendruomenes, tiek registruotos organizacijos turi parengti asmens duomeny apsaugos
tvarka reglamentuojantj dokumenta ir paskirti uz duomeny sauga atsakingus asmenis.

Asmeniné darbuotojy ir savanoriy informacija turi buti tvarkoma taip, kad bty sumazinta
rizika pazeisti asmens duomeny privatuma. Prasant pateikti asmens duomenis, butina
imtis apsaugos priemoniy pagal asmens duomeny apsaugos reikalavimus, o savanoriai
ir asmenys, kuriems teikiama pagalba, turi buti informuoti, kokiais tikslais renkama ir
naudojama asmeniné informacija.

Siekiant uztikrinti kokybiSka ir saugig savanoriska veikla, pries skiriant uzduotis su
savanoriais turi bati sudarytos Zodinés arba rasytinés sutartys (susitarimai), kuriose
jvardyti organizacijos ir savanorio jsipareigojimai bei atsakomybés sritys (finansiniai
susitarimai, saugumo priemones ir rizika, konfidencialumas, asmens duomeny
apsaugos politika ir kt.). Rasytinés sutartys privalomos tuo atveju, kai savanoriui yra
kompensuojamos tam tikros su jo veikla susijusios islaidos.

PAGRINDINIAI DUOMENY TVARKYMO PRINCIPAI

e Aiskumas: nustatykite, kg jusy organizacija veiks ar darys su asmens
duomenimis. Informuokite savanorius, kad jie negali prasyti pagalbg gaunanciy
asmeny atskleisti jy asmens ar sveikatos duomeny, nebent tai yra butina
konkrecioms paslaugoms suteikti.

e Dalijimasis: dalytis asmens duomenimis galima tik Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento (BDAR) patvirtintais atvejais, tarp kuriy yra ir visuomeneés

saugumas. Nesidalykite asmeniniais duomenimis svetainése ar socialiniuose
tinkluose.

e Saugumas: saugokite asmeninius duomenis. Pagal galimybes naudokite
slaptazodziu apsaugotus dokumentus ar jrenginius. Jei naudojate popierinius
dokumentus, laikykite juos uzrakintose patalpose.

e Butinumas: prasykite tik butiniausiy duomeny ir juos laikykite tik tiek, kiek
buatina. Nelaikykite duomeny, kai jums to nebereikia.



http://www.pagalbasau.lt
http://www.klausau.lt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=LT

* Konfidencialumas:

 Privati informacija — kas pamatyta ar isgirsta privacioje vietoje, neplatinama
viesai, jei tai nesusije su skubaus reagavimo poreikiu. Duomenys apie pagalbos
reikalaujantj zmogy ar jo turtg atsakingai perduodami tik specialiosioms
tarnybomes.

» Fotografavimas / filmavimas / garso jrasas — atliekama savanoriska veikla

fiksuojama tik atskirai paprasius leidimo ar suderinus. ] vieSuma patekusi
konfidenciali informacija, nepilnameciy atvaizdai ar pan. gali uztraukti
atsakomybe.

» Patiketi duomenys — organizacijos patiketi duomenys, dokumentai ir sakytine
informacija, kuriais nesidalijama su treciaisiais asmenimis.

VEIKLOS KOORDINAVIMAS. DALIJIMASIS INFORMACIJA IR ISTEKLIAIS

 Jei negalite priimti daugiau savanoriy, nurodykite savanoriams kitas organizacijas,
kurioms gali prireikti jy pagalbos.

» Taip pat galite pasidalyti savo savanoriais su kita organizacija, jei tai pades jusy
organizacijai ir patiems savanoriams geriau koordinuoti veiklag. Daznai kalbékite su
savanoriais tam, kad jsitikintuméte, kad jie néra perkrauti darbais.

« Kreipkités | savivaldybés NVO taryba ir (ar) savivaldybés ekstremaliyjy situacijy
komisijg ir suzinokite, kokios kitos organizacijos ar bendruomenés grupes veikia
jusy rajone.

« Visos Lietuvos savivaldybés turi savo interneto puslapius, kur specialioje ,NVO /
COVID-19 / Savanoriai” skiltyje galima skelbti pagalbos situlymus ar sitlyti savo
pagalbos paslaugas.

« Prisijunkite (jei néra, inicijuokite) prie savanoriy koordinavimo / NVO bendradarbiavimo
grupés socialiniuose tinkluose ,Facebook”, Whatsapp” ar kt.

» Jei pandemijos metu | jusy organizacijg kreipiasi verslo atstovai, siulydami paramg,
taciau jJums Siuo metu nereikia paramos, nukreipkite juos j kitas organizacijas, kurioms
tokia pagalba yra reikalinga.

* Pasidalykite Jusy paruosta informacija su Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centru (www.3sektorius.lt), kad nevyriausybinéms organizacijoms naudinga
informacija apie savanoriskos veiklos organizavima buty sutelkta vienoje vietoje.

» Kreipkites j sketine organizacijg pagal savo sritj, ji gali jums padeéeti gauti aktualiausia
informacijg apie pandemijos valdymga, mokymus, metodologine pagalbg ir pan.

FIZINIS KONTAKTAS IR ATSTUMAI TARP ZMONIY

Organizuojant viesg veikla (renginius) turi bati uztikrintas saugus atstumas tarp dalyviy
(jie turi laikytis maziausiai 1-2 metro atstumu vienas nuo kito). PrieS organizuodami viesg
veikla (renginj), susipazinkite su Sveikatos apsaugos ministerijos rekomendacijomis dél
renginiy.

» Sudarykite saglygas ir uztikrinkite, kad dalyviai laikytysi rekomenduojamo atstumo visos
veiklos (renginio) metu. Numatykite, kaip bus laikomasi reikiamo atstumo, kai Zmonés
jeina ir iSeina is patalpy, pavyzdziui, pertrauky metu, veiklos pradzioje ir pabaigoje.
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http://www.3sektorius.lt
http://www.3sektorius.lt/nisc/nacionaline-nvo-koalicija/koalicijos-nariai/

« Maistg ir gérimus tiekite atskiromis porcijomis (venkite Svedisko stalo). Ribinés,
dusai ar kitos bendro naudojimo patalpos gali buti naudojamos kaip jprasta, laikantis
reguliariai buty plaunami lieCiami pavirSiai ir priemones.

« Jei renginys apima dalyviy nakvyne bendrose patalpose, kiekvienas dalyvis turety
tureti savo priemones, o miegojimo vietos turety buti jrengtos bent 1 metro atstumu.

* Naudokités lengvai pasiekiamomis ir pakankamai didelemis patalpomis, kurios
uztikrinty atstumo reikalavimus.

RIZIKOS GRUPIY ZMONIY DALYVAVIMAS

Nacionalinis visuomenés sveikatos centras teikia rekomendacijas zmonéems,
priklausantiems rizikos grupems: vyresniems kaip 65 mety, sergantiems jvairiomis
leétinémis ligomis ir (arba) turintiems rimty sveikatos sutrikimy. Kiekvienas asmuo turi
j(si)vertinti, kokioje veikloje jis gali dalyvauti. Vis délto organizacijoms rekomenduojama
ir pacioms jvertinti kiekvieno asmens dalyvavimo rizikas. Viena vertus, organizacijos
turety leisti rizikos grupiy zmonéms dalyvauti, jei jie patys mano, kad jiems dalyvauti
yra saugu. Tokiais atvejais organizacijos turéty perziureti vidaus tvarkos taisykles ir
pritaikyti jas rizikos grupiy zmonéms. Kita vertus, organizacijos turety leisti zmonéems
nedalyvauti organizacijos veikloje arba sudaryti sglygas dalyvauti kitokiais budais,
pavyzdziui, nuotoliniu budu.

~Maisto banko” parengtos saugumo instrukcijos savanoriams gali buti pritaikytos ir
kitoms socialines paslaugas teikiancioms organizacijoms. Tam, kad savanoryste nekelty
rizikos savanorio ir aplinkiniy sveikatai, visi turi laikytis saugos taisykliy.

1"


https://www.youtube.com/watch?v=uk60DVXkRUk

SAVANORISKO DARBO METU IR PO JO REKOMENDUOJAMA:

kuo dazniau plauti bendraujant su aptarnaujamais gyventojais
rankas (plovimo laikas: naudoti individualias apsaugos priemones
20-40 sek.), laikytis (apsaugines kaukes, pirstines), o panaudojus —
ranky jas saugiai nusiimti ir iSmesti

C

bendravimo su jranga ir kitus daznai
aptarnaujamais gyventojais lieCiamus pavirsius darbo
metu nevalgyti. Vandenj metu ir po darbo valyti
gerti tik iS savo gertuves ar buitiniais valikliais, plovikliais
buteliuko ar dezinfekcijos priemonemis.

SAVANORIY ISLAIDOS

 Ne kiekvienas savanoris savanoriaudamas gali apmokéti islaidas savomis [éSomis, ypac
jauni zmones.

IS anksto informuokite savanorius, kokias islaidas galésite apmokeéti, ir nurodykite
mokejimo salygas.

« Laiku sumokékite savanoriams uz patirtas islaidas (kuro ar vieSojo transporto, maisto
produkty ar maitinimo, higienos reikmeny).

« Apmoketi savanoriy islaidas galite siais budais:

* prasyti savanoriy naudoti savo pinigus ir pateikti kvitus, kad galétumete juos apmoketi
pagal faktines islaidas;

e pervesti tam tikrg &Sy suma iS anksto, su salyga, kad savanoris rinks kvitus, o
nepanaudotas |éSas grazins organizacijai.
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MOKEJIMAS UZ PREKES AR PASLAUGAS

Jeiasmuo yra saviizoliacijoje ir negaliiSeiti is namy, savanoris gali padeéti jam apsipirkti.
Saviizoliacijoje esantis asmuo savanoriui uz pirkinius gali sumokeéti iS anksto arba
kompensuoti veliau. Yra keli budal, kaip tai padaryti:

e Pavyzdziui, reikia nupirkti produkty. Susiskambes su asmeniu, kuriam reikia
pagalbos, savanoris sudaro pirkiniy sgrasa. Nupirkes prekes ir paemes kvita,
savanoris telefonu pranesa islaidy suma. Asmuo po dury kiliméliu palieka pinigus,
kuriuos paemes ir palikes krepselj su prekémis, savanoris skambina j duris arba
telefonu zmogui ir informuoja jj, kad gali pasiimti prekes.

 Jei zmogui reikia maisto, bet jis neturi pinigy, reikéty ieskoti vietos organizacijos,
kuri gali paremti maistu, arba naudoti dovany kuponus, jei tokius turite.

» Saviizoliacijoje esantis asmuo pats gali sudaryti pirkiniy krepsel] internetu,
sumokéti uz prekes ir pasirinkti atsiemimo bUdg .atsiimti prekybos vietoje” (jei
paslaugos teikéjas negali pristatyti j namus). Savanoris, paémes prekes, jas pristato
saviizoliacijoje esancCiam asmeniui.

Planuojant savanoriskg veikla nuotoliniu budu svarbu tinkamai suplanuoti ir parinkti
nuotolinio darbo formg, priemones bei metodus, atsizvelgiant j konkreciy tiksliniy
grupiy poreikius (pvz., jaunimo, (vyresniyjy) suaugusiyjy, asmeny, turinciy negalia, ir
kt.), galimybes, teikiamy paslaugy pobtdj bei darbo su jomis specifika. Taip pat jvertinkite
organizacijos galimybes ir isteklius (pvz., prieinamy darbo platformy funkcionaluma ir
prieinamuma), uztikrinkite efektyvig komunikacijg su savanoriais ir tikslinémis grupémis,
pasirupinkite tinkama duomeny apsauga.

Organizacijos vieSojoje erdveje dalijasi patarimais, kaip organizuoti savanoriska veikla ir
paslaugy teikima nuotoliniu budu. Pavyzdziui Vs ,Socialinis veiksmas” darbuotojai ne tik
veda mokymus, bet ir savo svetainéje pataria, ka reikia zinoti norintiems savanoriauti
COVID-19 pandemijos metu.

Lietuvos jaunimo organizacijy taryba skelbia informacijg apie patogius nuotolinio darbo
jrankius: individualius ir grupinius pokalbius, dalijimgasi dokumentais, susirasinejimo
funkcijg, uzduociy valdyma ir kt. (MS Teams, Slack, Skype, Asana, Vieta).

13
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( )

Ekstremaliosios situacijos metu pasiruoskite organizuoti savanoriska veikla
nuotoliniu budu:

« Dokumentus pritaikykite veiklai nuotoliniu budu, t. y. nustatykite savanoriskos
veiklos organizavimo nuotoliniu bddu sglygas (sutarciy, asmens duomeny
apsaugos, sveikatos deklaracijy formos, atmintinés savanoriams ir kt.).

« Jvertinkite realias galimybes ir rizikas sudaryti sglygas kokybiskai savanoriskai
veiklai nuotoliniu budu.

« Parenkite arba atnaujinkite savanoriskos veiklos organizavimo organizacijoje
aprasa, paskirkite atsakinga savanoriy koordinatoriy, numatykite uzduotis, kurias
galima atlikti nuotoliniu budu.

* Pasirenkite technines galimybes savanorystei organizuoti nuotoliniu budu
(naudojimosi programomis mokymai, reikalingos technikos ar programinés
jrangos jsigijimas ir kt.).

e Stiprinkite savanorius priimanciy organizacijy darbo su savanoriais nuotoliniu
budu kompetencijas: renkite individualias ir grupines konsultacijas, gyvus ir
nuotolinius mokymus, dalykites uzduociy pavyzdziais ir kity organizacijy patirtimi,
kaip uztikrinti mentoryste, kaip dirbti su tarptautiniais savanoriais, kaip islaikyti
etiska elgsena ir komunikacija su tiksline grupe ir kt.

. J

Planuokite darba su savanoriais ir uztikrinkite reikiama metodine pagalba:

« Susitarkite, kokius konkreciai nuotolinio darbo jrankius naudosite, jei reikia, darbuotojams
ir savanoriams suorganizuokite mokymus, kaip tais jrankiais naudotis.

« Suplanuokite veiklas ir nuotolinio darbo uzduotis, padékite suplanuoti savanorio dienos
ruting ir pasiruosti tinkama darbo vietg namuose.

« Suteikite atgalinj rysj (savanoris — organizacijai, tiksliné grupé — savanoriui, organizacija
- savanoriui), apsikeiskite informacija, savanoriui atlikus uzduotj, paprasykite jo trumpai
parasyti koordinatoriui apie tai, kg atliko.

« Paskirkite darbuotojus ar atrinkite savanorius, kurie teikty emocine pagalba nuotoliniu
budu organizacijos savanoriams per virtualias individualias ir grupines konsultacijas,
savitarpio pagalbos grupes (nezinia, baimé, neuztikrintumas).

* Pritaikykite motyvacinés sistemos jgyvendinima nuotoliniu bddu (apdovanojimai,
pripazinimas, atlikty darby viesinimas).




Nepamirskite vidinés ir iSorinés komunikacijos:

 Informuokite, kas yra paskirtas koordinatoriumi, kas teikia informacijg nariams,
darbuotojams ir savanoriams apie saugumo pokycius ekstremaliosios situacijos
metu, pristatykite svarbiausius naujy rekomendacijy, siekiant uztikrinti
kokybiskg ir saugig savanoriskga veikla, aspektus.

» Reguliariai, skaidriai ir aiskiai informuokite nepilnameciy tevus, tiksline grupe,
visuomene apie vykdomas veiklas ir apie tai, kaip uztikrinate darbuotojy,
savanoriy bei tikslines grupes sauguma.

* Naudokite tinkamus bendrauti, dalytis dokumentais, uzduotims valdyti skirtus
nuotolinio darbo jrankius: Whatsapp ir FB uzdaros bei vieSos grupées, Zoom ar
MS Teams platformos, Google ar One drive ir kt.

3. UZSIENIO VALSTYBIY SAVANORISKOS VEIKLOS
ORGANIZAVIMO PANDEMIJOS METU PATIRTIES APZVALGA.
SEKMES PAVYZDZIAI

Per $j sudéetingg COVID-19 pandemijos laikotarpj nevyriausybiniy organizacijy (NVO)
sektoriuje buvo labai daug kurybingy iniciatyvy, kuriy metu Zzmonés savanoriska iniciatyva
emesi padeti jvairioms socialinems grupéms, nukentejusioms nuo COVID-19 pandemijos
jvesto karantino suvarzymy.

Nacionaliné ir vietos valdzia karantino metu ir po jo aktyviai ir glaudziai bendradarbiavo
su nevyriausybinemis organizacijomis, renge ir teiké patarimus bei jvairias veiklos gaires
del savanoriskos veiklos iniciatyvy, NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo.

Pavyzdziui, Norvegijoje Socialiniy tyrimy departamento tyrimo metu nustatyta, kad net
28 proc. gyventojy dél pandemijos buvo jvykde tam tikras savanoriskas iniciatyvas, o
Jungtingje Karalysteje, remiantis ,lzoliacinés ekonomikos™ atliktu tyrimu, kas penktas
JK suauges asmuo (19 proc.) nuo savo savanorystés pradzios (2020 m. kovo 23 d.)
neatlygintinai skyré laikg bendruomenés veiklai ar organizacijoms. Estijoje per 3000
savanoriy émesi iniciatyvos padéti pazeidziamiems asmenims, naudodamiesi IT
priemonémis ir sukurdami novatoriskas pagalbos teikimo platformas.

Estijoje® karantino metu pradéta iniciatyva ,Nulauzk krize" - tai savanoriy, kovojanciy
su COVID-19, bendruomenés platforma. Grupé savanoriy is jvairiy verslo jmoniy ir
NVO greitai sureagavo j Estijos startuoliy fondo ,Garage48" ir ,Accelerate Estonia”
kvietimag .Nulauzk krize", kurio esme - sugalvoti inovatyvius sprendimus, susijusius
su artéjanciu koronaviruso pandemijos neigiamu poveikiu. Hackathon metodu per
savaitgalj savanoriai sukuré svetaine, noredami sujungti vietiniy bendruomeniy
savanorius su ty bendruomeniy nariais, kuriems reikia realios pagalbos. Pasitelkus
jmoneés ,Tele2” finansavima buvo sukurtas skambuciy centras, kuris padeda pasiekti

15



pazeidziamiausius visuomeneés narius. Hackathon metu savanoriai:

e sukure interneto svetaine su pagalbos prasymo forma ir savanoriy registracijos
puslapiu;
o atlike ,jsilauzima” | IT sistemas, savanoriai sujungé skambuciy centrg ir uzklausos

forma su ,Trello”, kuri nukreipe patvirtintas pagalbos uzklausas j ,Zelos” programa,
kad buty pranesta informacija artimiausiems savanoriams;

* Facebook'e esty, rusy ir angly kalbomis paskglbtas kvietimas savanoriams po keliy
savaiciy sulauké Simty savanoriy paraisky. Siuo metu (2020 m. rudens pradzZioje)
savanoriy bazeje yra apie tris tukstancius savanoriy.

Skambuciy centras, kuriame dirba savanoriai, perziuri uzklausas ir renka skambucius,
pateiktus svetainéje esancioje formoje. Tokios platformos deka savanoriai gali
produktus ar vaistus pristatytijnamus arba tiesiog draugiskai bendrauti su pazeidZziamy
grupiy atstovais, kovojanciais su vienatve ir socialine izoliacija. |ki Siol visus pagalbos
prasymus vietos savanoriai rinko ir pildé tg pacig dieng, kai budavo pateiktas prasymas.

Norvegijoje’ buvo sukurta pasitikejimu grjsta iSlaidy kompensavimo schema, t.vy.
parengtas naujas COVID-19 krizes paketas savanoriSkoms grupéms ir organizacijoms.
Sios schemos tikslas yra kompensuoti savanoriskoms organizacijoms pajamas, kurias
jos praranda karantino ar ekstremaliosios situacijos laikotarpiu. Buvo parengti 2
kriziy paketai, galiojantys laikotarpiu nuo 2020 m. kovo 12 d. iki 2020 m. rugpjucio 31
d. (I etapas) ir iki 2020 m. rugséjo 15 d. (Il etapas). Norédami gauti tokias subsidijas,
pareiskéjai turi bati jregistruoti Savanorisky organizacijy registre, o paramos kreiptis
galima del:

e prarasty pajamuy is renginiy, kurie turéjo buti organizuojami karantino / pandemijos
laikotarpiu (pavyzdziui, prarastos pajamos uz bilietus, uz prastovas, pajamos i$
sendaikciy turgaus ar spaudos kiosky pardavimo pajamos);

« prarasty biliety pardavimo pajamy, pavyzdziui, muziejaus, akvariumo, kino ar sporto
bazes;

 prarasty nuomos pajamy, pavyzdziui, pastaty, patalpy, kajuciy, laivy ir kity kambariy
bei patalpy ir kt.;

» prarasty pajamuy, kai organizacija dél karantino / pandemijos apribojimy praranda
tam tikras suplanuotas uzduotis ar kitg veikla.

Jungtinéje Karalystéje®, remiantis ,Legal & General”ir ,Cebr”tyrimo duomenimis, brity
savanoryste pandemijos metu sudare milijonus grynyjy pinigy vertes ir tapo izoliacijos
ekonomikos dalimi. Naujausiy ,FTSET00" finansiniy paslaugy grupés .lzoliacijos
ekonomika” tyrimy metu nustatyta, kad net 10 milijony JK suaugusiyjy tarnauja kaip
neoficiali savanoriy armija, padedanti vietos bendruomenéms ir (ar) pazeidZziamiems
zmonems.

¢ https://heakodanik.ee/en/
" https://www.frivillighetnorge.no/
8 https://www.ncvo.org.uk/
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Anglijos sveikatos tarnyba paskelbe kvietimg savanoriams prisideti padedant medicinos
personalui atlikti Sias uzduotis:

e pristatyti vaistus is vaistiniy;

» palydeti pacientus j vizitus;

» parvezti pacientus is ligonings;

e reguliariais telefono skambuciais patikrinti, ar Zzmoneés izoliuojasi namuose.

uzregistravo

Airijos’ vyriausybé jkiré specialy pagalbos paketg (fondg) NVO, bendruomenéms ir
socialiniam verslui, kurio suma - 40 mln. Eur. Pagal Sig pagalbos priemone nuo COVID-19
nukentejusios NVO turi galimybe gauti subsidijas. Be Sios pagalbos priemoneés, Airijoje
veikia ir kiti NVO paramos mechanizmai:

*« RTE Comic Relief Fund surengé naktinj festivalj, per kurj iS gyventojy surinko
5,5 mln. Eur, kurie skirti NVO iniciatyvoms ir veikloms, ypatingg démesj skiriant
skaitmeniniy paslaugy teikimui ir prisitaikymui prie besikei¢ianc¢ios aplinkos.

* Airijos bendruomeniy pléetros ir NVO ministerijos kaimo ir bendruomeniy plétros
departamentas skyré 5 mln. Eur bendruomeniy paramai (néra konkretaus termino
teikti paraiékas).

« Airijos vyriausybé sukuré Restart Grant Plus programa su 300 mln. Eur biudzetu, kuris
skirtas visiems juridiniams asmenims (verslo jmonéms ir NVO), nukentéjusiems nuo
pandemijos pasekmiy ar neturintiems galimybiy jsigyti butiny apsaugos priemoniy.
Pagal Sig subsidijy schema galima gauti nuo 4 000 Eur iki 25 000 Eur subsidija.

« Airijos jaunimo fondas paskyre 500 tukstanciy Eur biudzetg, j kurj gali kreiptis su
vaikais ir jaunimu dirbancios NVO.

* Airijos bendruomenes fondas skiria finansavima senjory NVO, negalig turinciy
asmeny ar kitoje atskirtyje esanciy asmeny veikloms, skirdamas nuo 1 000 Eur iki
2 500 Eur, 0 jei NVO teikia paslaugas didesniam skaicCiui asmeny, galima gautiir 10
000 Eur subsidija.

* Taip patjvairios verslojmones jkure savo paramos programas NVO ir bendruomenéms,
pagal kurias skiria finansavima.

Austrija'® teigia esanti pirmoji Salis kartu su Airija, kurioje buvo sukurta kovos su
pandemija programa, pagal kurig teikiama finansiné parama NVO sektoriui. Nuo 2020
m. liepos men. Austrijos vyriausybes sprendimu NVO buvo jtrauktos j pagalbos nuo
COVID-19 pasekmiy teikimo programos fondga, kurj sudaro 700 mln. Eur ir kuris yra
skirtas isimtinai tik NVO.

? https://www.wheel.ie/covid-19-info-hub/covid-19/funds
0 https://monitor.civicus.org/updates/2020/09/15/austria-civic-space-rating-upgraded-open/
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REKOMENDACIJOS SAVIVALDYBEMS

1. Kreipkités | organizacijas, kurios jau uzmezgé bendradarbiavimg su savivaldybe,
pavyzdziui, dalyvauja savivaldybés NVO, bendruomeniniy organizacijy taryby, jaunimo
organizacijy apskrityjy staly veiklose. Taip pat kreipkités j Nacionaline NVO koalicijg arba
nacionalines sketines NVO asociacijas.

2. Savivaldybiy ekstremaliyjy situacijy komisija turety paskirti kontaktinj asmenj socialiniy
NVO, vietos bendruomeniy ir kity organizacijy veikloms koordinuoti ir efektyviam
bendradarbiavimui uztikrinti.

3. Atminkite, kad organizuota savanoriska veikla padeda jgyvendinti pagalbos priemones
gyventojams tikslingiau (pritaikytas individualiems poreikiams), veiksmingiau (tarpusavyje
derinant ir mazinant &Sy, zmoniy ir laiko iSteklius) ir platesniu mastu (atliepiant daugiau
gyventojy poreikiy).

4. Informuokite savo svetaineje, socialinese medijose ir kitais kanalais apie pagalbos
poreikius.

5. Apibrezkite problemas, kurias turi iSspresti savivaldybe, ir suderinkite, kaip prie jy
sprendimo gali prisideti nevyriausybinés organizacijos.

6. Pakvieskite nevyriausybines organizacijas prisideéti, kartu sudarykite sgrasg, kokia veikla
ir kokiais istekliais organizacijos gali prisideti.

7. Jtraukite nevyriausybines organizacijas, kurios palaiko rysius su labiausiai pazeidziamy
grupiy Zzmonémis arba gali susisiekti su jais. Pavyzdziui, pazeidZziamos Seimos, mazumos,
turinCios ribotus lietuviy kalbos jgudzius, ir kitos, kurios greiCiausiai nera jtrauktos |
jprastus bendravimo kanalus.

8. Suderinkite bendravimo su organizacijomis kanalus, platforma ir tvarka. Pasitelkite
organizacijy tinklus — jos gali greitai sutelkti zmones, iskilus naujiems poreikiams lanksciai
pakeisti veiklas ar priemones, rasti reikiama pagalba bendradarbiaudamos su kitomis
asociacijomis.

9. Jei numatete skirti lesy, informuokite organizacijas apie galimybes kompensuoti
savanoriskos veiklos islaidas, kai to reikia, ir kompensavimo tvarka.

10. Numatykite papildomas priemones socialiai pazeidziamoms grupéms: priklausomiems
nuo narkotiky Zmonems (kad ZIV uZsikréte asmenys ir toliau vartoty vaistus); uzsienie¢iams
(nemokantiems lietuviy kalbos); finansiskai nepalankioje padétyje esantiems zmonémes;
pagyvenusiems zmonéms; vaikams, kurie susiduria su smurtu artimoje aplinkoje,
patyCiomis ir vienatve, asmenims, turintiems specialiyjy poreikiy; benamiams; Zmonéms,
turintiems psichiniy sunkumy ir kt.
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REKOMENDACIJOS VALSTYBES INSTITUCIJOMS

1. Inicijuokite PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos direktoriaus jsakymo ,Dél Savivaldybiy ekstremaliy situacijy komisijy
tipiniy nuostaty patvirtinimo” pakeitima, sitlant jtraukti punktus, jpareigojancius
savivaldybiy ekstremaliy situacijy komisijas jtraukti verslo ir nevyriausybinio sektoriy
atstovus | sprendimy priemima.

2. Uztikrinkite tarpinstitucinj bendradarbiavimga siekiant pasitelkti savanorius
ekstremaliosios situacijos pasekmémes Salinti (pavyzdziui, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Krasto apsaugos ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Vidaus reikaly
ministerija), suderinti informacijos sklaidos kanalus.

3. Jtraukite NVO taryba, Nacionaline NVO koalicijg ir (ar) nacionalines skétines NVO
asociacijas del bendradarbiavimo ekstremaliosios situacijos metu.

4. Skirkite finansavima nuotoliniy mokymy organizavimui, siekiant parengti specialistus,
kad Sie galety efektyviai ir profesionaliai veikti ekstremaliomis salygomis. Pagal poreikj
NVO ir biudzetinéms jstaigoms organizuokite mokymus apie emocinés pagalbos,
internetinio saugumo uztikrinimo priemones, saugumo uztikrinima ir kt.

5. Vykdykite ad hoc savanoriy jsitraukimo tyrimus ekstremaliy situacijy metu, siekiant
jvertinti savanoriskos veiklos naudg ir poveikj jvairiais lygmenimis (organizacijos,
Salies), apskaiciuojant savanoriskos veiklos indélj kaip socialinés ekonomikos dal;j |
bendra Salies BVP.

Lietuvos pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms puslapyje www.lt72.1t skelbiama
informacija apie:

e gresiancig nelaime (civilinés saugos signalai, kaip elgtis juos isgirdus, pagrindiniai
zingsniai nustatant mobilyjj telefong, telefony modeliai ir jy nustatymai, kada gausite
perspejimo pranesSimus);

* kaip elgtis iskilus pavojui (jei atsitikty nelaimé atominéje elektrinéje, gamtinés,
technines, socialines kilmés pavojai, skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris
112);

« kas yra koronavirusas (COVID-19);

* kaip pasiruosti blogiausiam jvykiy scenarijui (maisto atsargos, iSvykimo krepsys,
Seimos planas, pavojai tavo savivaldybéje, civiliné sauga tavo mieste);

e civilines ir gaisrines saugos mokymo kursus ir pratybas.

"Svarbu uztikrinti pagalba ir uzsienieciams, kurie yra priversti likti Lietuvoje (uZsidarius ju Saliail, pavyzdZiui, kur ir kaip jiems suteikti
nakvyne, uzimtuma ir kitas batinos pagalbos priemones.
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BUKITE BUDRUS: atpaZinkite melagingas naujienas (fake news)

Prasidejus koronaviruso protrukiui, Lietuvos ir kity Saliy informacinéje erdvéje
pastebetas padidéjes melagingy naujieny bei dezinformacijos srautas. Laisvai
prieinamoje informacijoje, kurig kazkas (ypa¢ anonimiskai) sitlo, gali buti daug netikslios,
klaidinancios ir pavojingos informacijos. Daznai tai buna manipuliacijos, kurias gali buti
sunku atpazinti. Nacionaliné trecCiojo amziaus universitety (TAU) asociacija pasidalijo
informacija, kaip isSlikti budriems ir karantino metu atpazinti melagienas.

(

Siekdami kritiskai vertinti informacija, pabandykite atsakyti j Siuos klausimus:

1. Patikrinkite, kur skelbiama informacija — ar naujieny, ar nuomoniy skiltyje.
Nuomoné dazniausiai buna zymima kaip zmogaus komentaras, pavyzdziui,
antrasté gali atrodyti taip: ,Vardas Pavarde: yra taip ir taip” arba ,Eksperto
komentaras: nera nei taip, nei taip”.

2. Kokia yra ziniasklaidos priemone, kuri pranesa zinig? Ar ji patikima, kokia jos
reputacija? Ar galima nesunkiai rasti, kas yra autoriai, kurie raso j ziniasklaidos
priemone, ar aisku, kas yra jos redaktorius, vadovas?

3. Kas yra saltinio autorius? Ar jis tikrai egzistuoja? O galbut tai sukurtas asmuo?
Paieskokite tokio asmens paieskos sistemoje (tiesiog Google), ar yra Sio asmens
nuotrauky, daugiau jrasy, profiliy socialiniuose tinkluose?

4. Kokie Saltiniai minimi istorijoje? Ar jie konkretus, ar abstraktus (,brity
mokslininkai”, .pareigtnai”). Net jei ir minimas konkretus Saltinis, pabandykite
paiesSkoti daugiau informacijos apie jj (paguglinkite). Saltinis gali buti ir tikras,
bet galblt jame skelbiama informacija neéra tiksli (pavyzdziui, dedama nuoroda
j portala, kuriame tarsi pateikiami statistiniai duomenys, taciau panagrinéjus
iSsamiau, neaisku, i$ kur tokie duomenys gauti). Jei diskusija vyksta socialiniuose
tinkluose, paklauskite autoriaus, is kur gauti pateikiami duomenys, kas jy Saltinis,
iS kur jis apie tai suzinojo?

5. Pries dalydamiesi pagalvokite, nes patys to nezinodami galite tapti
dezinformacijos skleidejais. Jei informacija labai skandalinga arba sakoma, kad
Siinformacija nuo jusy buvo sistemingai slepiama, istorija gali buti iSgalvota. Jei
jibus tikra — apie jg pranes zZiniasklaida. Medijoms skandalingos Zinios lygiai taip
pat aktualios, nes zmonés jas skaito, taciau jie negali rizikuoti dalytis netikra,
nepatikrinta informacija.

6. Ar tikrai atkreipéte demesj j visg informacijg? O gal ieskojote tik tos, kuri
patvirtinty jusy jau turimus jsitikinimus? Nepamirskite, kad daznai ieSkoma
informacijos, kuri patvirtina jau turimas nuostatas. Pabandykite kaip pavyzdj
panagrinéti internete pasirodziusia zinute. Ar ji tikrai patikima?

\
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Metodiniy rekomendacijy tikslas - padeti nevyriausybinems organizacijoms
(NVO) saugiai organizuoti savanoriska veiklg pandemijos metu, taip pat atsiradus
kity ekstremaliy aplinkybiy. Rekomendacijose pateikiami patarimai, kaip saugiai

organizuoti kokybiska savanoriska veikla tiesiogiai ir nuotoliniu budu, atsizvelgiant
] konkreciy tiksliniy grupiy poreikius, galimybes, teikiamy paslaugy pobud] bei
darbo su jomis specifika.

Metodinés rekomendacijos NVO parengtos remiantis vieSai skelbiama informacija ir
dokumentais, fokusuotos grupées diskusijos su savanoriska veiklg koordinuojanciy
ir organizuojanciy NVO atstovais rezultatais bei organizacijy papildomai pateikta
informacija, konsultacijomis su savanoriskos veiklos ekspertais bei uzsienio Saliy
organizacijy gergja patirtimi.

Savanoriskos veiklos organizavimo Lietuvos savivaldybése pandemijos metu
apzvalgoje pristatytos organizacijy vykdytos apklausos. Pavyzdziui, Atviros Lietuvos
fondo atliktoje NVO apklausoje buvo siekiama issiaiskinti, kaip NVO pavyko dorotis su
COVID-19 pandemijos grésmemis ir pasekmémis, o Lietuvos savivaldybiy asociacijos
apklausoje apie karantino metu NVO ir bendruomeniy teikiamg pagalbg gyventojams
buvo prasoma jvardyti NVO, bendruomeniy, verslo sektoriaus pagalba savivaldybése
karantino metu, pateikti naujy pilietiniy iniciatyvy ir pasidalyti gerosios praktikos
pavyzdziais. Taip pat pateikta jvairiy NVO vykdyty iniciatyvy, sukurty instrukcijy, nuorody
] mokymus ir kity gerosios patirties pavyzdziy.

Tam, kad galéty vykdyti savanoriska veikla ekstremaliyjy situacijy metu, organizacijos
turi atitinkamai atnaujinti ir pritaikyti savo veiklos organizavimo strukturg ir veikimo
modelius, kad uztikrinty darbuotojy ir savanoriy sauguma, veiklos testinuma ir finansinj
tvaruma. Sioje dalyje aptartos $ios ir kitos savanorigkos veiklos vykdymui ekstremaliyjy
situacijy metu svarbios temos: finansavimo programos ir priemones, tinkamas demesys
psichikos sveikatai ir emocinei pagalbai, butinoji duomeny apsauga ir duomeny
tvarkymas, veiklos koordinavimas, dalijimasis informacija ir istekliais, fizinis kontaktas
ir atstumai tarp zmoniy, rizikos grupiy zmoniy dalyvavimas, pasirengimas vykdyti
savanoriska veikla, Sios veiklos organizavimas, savanoriy islaidos, mokejimas uz prekes
ar paslaugas ir kt.

Siekiant sutelkti NVO naudinga informacijg apie savanoriskos veiklos organizavima
vienoje vietoje, siuloma ja dalytis ir jg skelbti Nevyriausybiniy organizacijy informacijos
ir paramos centro puslapyje www.3sektorius.lt.

Organizuojant savanoriska veikla nuotoliniu budu svarbu tinkamai suplanuoti ir
parinkti nuotolinio darbo forma, priemones ir metodus, atsizvelgiant j konkreciy tiksliniy
grupiy poreikius (pvz., jaunimo, (vyresniyjy) suaugusiyjy, asmeny, turinciy negalia, ir
kt.), galimybes, teikiamy paslaugy pobldj bei darbo su jomis specifikg. Taip pat svarbu
jvertinti organizacijos galimybes ir isteklius (pvz., darbo platformy prieinamuma ir
funkcionaluma), uztikrinti reikiama metodine pagalba, efektyviag komunikacijg su
savanoriais ir tikslinemis grupémis, pasirupinti tinkama duomeny apsauga.
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UzZsienio valstybiy savanoriskos veiklos organizavimo pandemijos metu patirties
apzvalgoje pateikti Sie ir kiti pavyzdziai: Norvegijoje Socialiniy tyrimy departamento
tyrimo metu nustatyta, kad net 28 proc. gyventojy del pandemijos jgyvendino tam tikras
savanoriskas iniciatyvas, o Jungtinéje Karalystéje, remiantis ,lzoliacinés ekonomikos”
atliktu tyrimu, kas penktas JK suauges asmuo (19 proc.) nuo savo savanorystés pradzios
(2020 m. kovo 23 d.) neatlygintinai skyré laikg bendruomenés veiklai ar organizacijoms,
Estijoje per 3000 savanoriy émeési iniciatyvos padéeti pazeidZiamiems asmenims,
naudodamiesi IT priemonémis ir sukurdami novatoriskas pagalbos teikimo platformas.

Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo svarba ypac isryskejo karantino laikotarpiu, kai
del savivaldybése iSaugusiy socialiniy paslaugy poreikio ir padidéjusio zmoniy, kuriems
reikejo pagalbos, skaiCiaus Zenkliai iSaugo veiklos apimtys. Tinkamai jgyvendinti
rekomendacijas galima tik glaudziai bendradarbiaujant su valstybes ir savivaldybiy
institucijomis, todel dokumente pateikiami siulymai ir Sioms institucijoms.

Svarbu zinoti, kad Lietuvos pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms puslapyje
www.lt72.1t skelbiama visa aktuali informacija apie gresiancias nelaimes — kaip elgtis
iSkilus pavojui, kaip pasiruosti blogiausiam jvykiy scenarijui, civilines ir gaisrines saugos
mokymo kursai ir pratybos.

Taip pat svarbu bati budriems ir atpazinti melagingas naujienas (fake news), pasidalyti
informacija apie zingsnius, kurie padeda neapsigauti ir kritiSkai vertinti informacija
ekstremaliosios situacijos metu su darbuotojais, savanoriais bei paslaugy gavejais.
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Dokumenta parengé viesoji jstaiga ,Europos namai”
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu
2020 m., Vilnius
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