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IVADAS

Tyrimo tikslas — jvertinti Jaunimo praktiniy jgtdziy ugdymo (toliau — PIU) paslaugy poveikj ekonominiu ir socialiniu aspektais bei pateikti
rekomendacijas, kaip biity galima patobulinti Sias paslaugas Lietuvoje.

UZdaviniai:
1. Atlikti tyrimy ir dokumenty apzvalga:
1.1. atlikti tyrimy apie PIU arba analogiSky paslaugy teikimg Lietuvoje apzvalga;
1.2. iSanalizuoti vykdant Jaunimo praktiniy jgtidziy ugdymo projektus 2023-2024 m. pasiektus rodiklius ir palyginti juos su Jaunimo praktiniy
igidziy ugdymo projekty finansavimo 2023-2024 m. konkurso nuostatuose numatytais rodikliais;
2. lvertinti PIU paslaugy ekonominj naudinguma, atsizvelgiant j Jaunimo praktiniy jgtidziy ugdymo projektams 2023-2024 m. Agenturos skirtg
finansavima ir dalyvavusiy neaktyviy jauny zmoniy pasiektus rezultatus (pvz. integracijg j darbo rinka ar grizima j Svietimo sistema) bei jy tvaruma;
3. PIU paslaugas 2023-2024 m. teikusiy darbuotoju ir siauros srities specialisty griztamajj rysj Siais aspektais:
a) kokios savybés charakterizuoja PIU paslaugy klientus?
b) kokiy sunkumy iskilo dirbant su jaunais Zmonémis?
¢) kaip yra vertinamos PIU paslaugos? ko truksta?
d) kokie yra PIU paslaugy s¢kmés ir nesekmés veiksniai?
e) kuo PIU skiriasi nuo kity darbo su jaunimu formy?
f) kuo skiriasi PIU projekty darbuotojams reikalingos kompetencijos nuo kitose darbo su jaunimu formose dirbanciy jaunimo darbuotojy
kompetencijy?
g) kaip sekesi dirbti / bendradarbiauti su siauros srities specialistais, kitomis organizacijomis? kaip sekeési telkti tarpZinybin;j tinklg ir koordinuoti jo
veikla?

4. Pateikti rekomendacijas, kaip biity galima patobulinti PIU paslaugas Lietuvoje, siekiant didesnio teigiamo jy socialinio poveikio ir ekonominio
naudingumo.

Tyrimo metodika: Tyrimui naudotas misSrus duomeny rinkimo ir analizés dizainas: dokumenty analize, fokus grupés ir pusiau struktiruoti interviu.
Tyrimo techninéje specifikacijoje buvo nurodyta fokus grupiy duomeny rinkimo metoda taikyti abiem tiriamyjy grupéms: paslaugas jaunuoliams teikusiy
PIU projekty darbuotojy ir siauros srities specialisty. Tyr¢jai susisieké su 2023-2024 m. PIU projektus vykdZiusiomis organizacijomis su praSymu pateikti



atitinkamu laikotarpiu PIU projektuose dirbusiy darbuotojy ir siauros srities specialisty, sutinkanciy dalyvauti vertinimo tyrime, kontakting informacija.
I prasyma atsiliep¢ visos septynios organizacijos ir pateiké 20 PIU projekty darbuotojy ir penkiy siauros srities specialisty kontakting informacija.

Buvo tikras i$8iikis suderinti daugumai tinkancius fokus grupiy laikus. IS devyniy j fokus grupes uzsiregistravusiy PIU projekty darbuotojy vienas
neprisijungé visai, o vienas pusvalandziu vélavo. Siekiant sumazinti siauros srities specialisty dalyvavimo tyrime atkritimo rizika, buvo nuspresta su
visais penkiais Sios tikslinés grupés atstovais atlikti pusiau struktiiruotus asmeninius interviu.

Tyrimy apzvalgos metu buvo analizuotos eLABoje! prieinamos publikacijos, j paieska jtraukus ,,NEET*, ,paZeidziami jaunuoliai* ir panasius
raktinius ZodZius.

Dokumenty analizei naudotos Jaunimo praktiniy jgiidziy ugdymo projekty veikly jvykdymo 2023 ir 2024 metais ataskaitos.

Siekdami suzinoti PIU projekty rezultaty tvaruma, 2025 m. lapkri¢io mén. tyr¢jai kreipési j visas 2023-2024 m. PIU projektus igyvendinusias
organizacijas ir pras¢ susisiekti su sekmingai dalyvavima projektuose baigusiais jaunuoliais, suzinoti, kg jie tuo momentu veikia.

Fokus grupés buvo dvi ir vyko 2025 m. spalio 13-14 dienomis. Jose dalyvavo astuoni 2023-2024 m. PIU projektuose dirb¢ darbuotojai: 7 moterys
ir 1 vyras i§ Alytaus, Klaipédos, Marijampolés, Telsiy ir Panevézio apskri¢iy. Pusé fokus grupiy dalyviy turéjo 10 ir daugiau mety darbo su jaunimu
patirtj, o PIU projektuose dirbo jau trecius metus (dirbo PIU projekte 2023-2024 metais). Viena darbuotoja Sioje srityje su jaunimu dirbo daugiau kaip
20 mety. Trys jaunimo darbuotojai dirbo su jaunimu vienerius metus ir jy darbo su jaunimu pradzia yra tiesiogiai susijusi su darbu PIU projekte. Vidutiné
grupés trukmé — 1 val. 35 min.

Pusiau strukttiruoti interviu su siauros srities specialistais vyko 2025 m. spalio 6 — 14 dienomis. Tyrime dalyvavo 5 siauros srities specialistai (4
moterys ir 1 vyras) dirbe Vilniaus, Marijampolés, Kauno, Tauragés ir Alytaus, Klaipédos, Siauliy ir Utenos apskrityse, 4 psichoterapeutai ir 1
neuroedukatoré. Siauros srities specialisty bendra patirtis dirbant su jaunimu jvairi — nuo keleriy iki daugiau kaip 15 mety. Du specialistai su jaunimu
bendrai, o taip pat su PIU, dirba pora mety, kiti trys specialistai bendrai su jaunimu dirba daugiau nei 5 metus, o PIU projektuose nuo 2023 m. Taigi visi
tyrime dalyvavg siauros srities specialistai PIU projektuose jaunuoliams teiké paslaugas 2023-2024 m. laikotarpiu. Viduting interviu trukmeé — 58 min.

Fokus grupés ir individual@is interviu vyko nuotoliniu biidu. Tiriamiesiems sutikus, buvo daromi garso jrasai, papildomai jjungus transkribavimo
funkcija Microsoft Teams programoje. Programos sugeneruotos transkripcijos buvo perzitirétos ir patikslintos. Transkribuoti tyrimo duomenys
anonimizuoti, tiriamiesiems suteikiant kodus, kodai sudaryti i§ vienos raidés ir vieno skaiiaus: raidé D zymi darbuotoja, o raidé S — siauros srities
specialista, o skai€ius — eilés numery, pvz.: D1 ir S3. Ataskaitoje prie citaty yra pateikiami tiriamyjy kodai. Surinkti duomenys analizuoti taikant kokybing
turinio analizg, kiekvienam tyrimo aspektui (probleminiam klausimui) i§skiriant kodus ir subkodus.

! eLABa yra Lietuvos elektroniné biblioteka



1. TYRIMU APZVALGA

Lietuvoje tyrimy, susijusiy su niekur nedirbanciais, nesimokanciais ir mokymuose nedalyvaujanciais jaunuoliais — NEET (toliau — NEET) ar Siai tiksliniai
grupei skirtomis paslaugomis, néra daug. Pavyko rasti keletg Lietuvos mokslininky paskelbty publikacijy apie NEET iS socialinés ir darbo rinkos politikos
perspektyvy. Ataskaitoje bus aptarti du Siai tikslinei grupei skirty projekty vertinimo tyrimai. Projekty apzvalga laidzia spresti apie paslaugy raida,
i$sprestus ir atsikartojancius projekty jgyvendinimo ir paslaugy teikimo i$sukius.

1.1. Socialinés ir darbo rinkos politikos tyrimy Lietuvoje apZvalga

vvvvvvvv

pazymima, kad jaunimo peréjimas j darbo rinkg Lietuvoje néra tiesinis procesas, daznai jj lydi nedarbo ir neveiklumo periodai. NEET rodiklis gali biiti
interpretuojamas kaip nesékmingo Sios jaunimo grupés gyvenimiskyjy galimybiy realizavimo ir karjeros tarpsnis, kuriam uzsitgsus maz¢ja galimybiy
jaunimui i$laikyti geb&jima prisitaikyti prie darbo rinkos poreikiy. NEET rodiklio reik§mé 2006-2021 m. laikotarpiu $alyje apémé apytikriai deSimtadalj
15-24 mety amziaus grupés jaunimo, Sis rodiklis cikliskai svyravo. Jo svyravimas susijes su jaunimo nedarbo lygio cikliniais svyravimais. Tuo paciu
laikotarpiu did¢jo jaunimo iSsilavinimo lygis: gerokai iSaugo jaunimo, turin€io aukstaj; i8silavinimag, kiek padidéjo turin€io vidutinj iSsilavinimg ir
sumazeéjo zemo iSsilavinimo jaunimo dalys. Ir nors aukStesnis iSsilavinimas paprastai pagerina jaunimo gyvenimiSkyjy galimybiy realizavima, aukstojo
mokslo diplomas §iuo laikotarpiu neuztikrino geresniy absolventy jsidarbinimo galimybiy. Tai priklauso nuo darbo pasiiilos ir paklausos atitikimo,
individualiy ir kt. veiksniy.

v —

rinkos pozitiriu aktyvus (dirbantis) jaunimas, antraja — neaktyvus (dalyvaujantis Svietimo sistemoje, bet nedirbantis jaunimas), treciaja — niekur
nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas. Jei NEET jaunimas yra apibréziamas tokiu budu, tai $iai jaunimo grupei priklauso
arba turi bati priskiriami ir Uzimtumo tarnyboje — UZT (toliau — UZT) registruoti jaunuoliai, nes jie negali biiti priskirti dirban¢iyjy ar besimokanéiyjy
grupéms.

Brazienés, Dorelaitienés, Zalkauskaités (2013) sociologinio NEET jaunimo subjektyvaus darbo rinkos galimybiy vertinimo tyrimo rezultatai parodé, kad
pagrindinés nepalankios jaunimo padéties darbo rinkoje priezastys yra i$silavinimo ir darbo rinkos poreikiy neatitikimas, nepalanki darbo rinkos situacija
bei asmeninés savybeés, tokios kaip tinkamo i$silavinimo ir motyvacijos darbui stoka, sunkumai derinant Seimos ir profesinj gyvenima. Ty paciy tiksly
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sieké ir po deSimtmecio Krauledaités ir Brazienés (2025) vykdytas tyrimas, kurio rezultatai atskleidé panasia tendencija, kad jaunimo jsidarbinamumo
galimybes riboja neatitikimas tarp individualiy asmens savybiy ir asmeniniy aplinkybiy (jsipareigojimai Seimai, sveikatos biikl¢). NEET jaunimo grupés
poziiiriu svarbiausios ,,minksStosios* savybés, reikalingos tinkamam darbui gauti, tokios kaip bendravimo ir bendradarbiavimo gebé¢jimai, bei geb&jimas
pristatyti save. O darbo patirtj, verslumg ar lyderyste jie vertino kaip maziau reikSmingus, norint susirasti tinkamga darba.

Tyrimai rodo, kad COVID-19 pandemijos metu ypac isryskéjo isSiikiai, su kuriais susidiiré¢ kaimo vietoviy NEET jaunimas. VySniauskiené ir Braziené
(2023) nustaté kad, pandemijos metu jy padétis darbo rinkoje pablogéjo, o esamos aktyvios darbo rinkos politikos priemonés nepakankamai atsizvelge |
specifinius kaimo jaunimo poreikius. Todél sitiloma kurti specialias politikos priemones, skirtas kaimo NEET jaunimui, siekiant geriau atliepti jy situacijg
ir poreikius. Kvieskiené¢ et al. (2021) analizavo jaunimo nedarbg, NEET jaunimg pagal amziy ir lytj, jaunimo skurdg ir socialing atskirtj, aptaré kaimo
savivaldybése vykdytas socialinés politikos iniciatyvas Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Socialiniy iniciatyvy tikslas buvo stiprinti teigiamas jaunimo
socialines emocijas, skatinti jy itraukti i visuomeneg ir uztikrinti regiony raidos tvaruma.

1.2. Projekty, skirty tikslinei grupei, vertinimo tyrimai

Igyvendinant 2004-2006 mety Europos Bendrijy iniciatyvos EQUAL programg (2004) buvo finansuotas projektas ,,Jaunimo uzimtumo ir motyvacijos
stiprinimas — JUMS* (toliau — JUMS). JUMS projekto tikslas buvo sumazinti socialiai pazeidziamo 16-25 m. jaunimo socialing atskirti darbo rinkoje,
tobulinant vieSosios politikos priemones, pasitelkus socialing partnerystg.

JUMS projekte socialiai paZeidZziamy jaunuoliy tiksliné grupé buvo apibrézta, kaip 16-25 m., jauni Zmonés, kuriems gresia ankstyvas pasitraukimas is
Svietimo sistemos, kurie nejgijo pagrindinio iSsilavinimo ir toliau nesimoko; kurie nedirba arba dirba laikinus darbus® (Geciené¢ et al., 2007, 5). JUMS
projekto tiksliné — socialiai pazeidZziamy jaunuoliy — grupé buvo platesné nei PIU projekty, visgi Sios dvi grupés i§ dalies sutampa.

Igyvendinant JUMS projekta buvo atlikti kiekybiniai ir kokybiniai projekte dalyvavusiy jaunuoliy ir paslaugas jiems teikusiy darbuotojy tyrimai.
Jaunuoliy tyrimo rezultatai atkleidé vykdytos intervencijos veiksminguma, pavyzdZziui, sustipréjo pasitikéjimas savimi ir savo galimybiy mokytis bei
dirbti vertinimas, jaunuoliai formulavo realesnius ateities planus ir likes¢ius biisimam darbui, padidéjo jy atsakomybés jausmas ir kt. Projekto vykdytojy
tyrimas leido iSskirti darbo su pazeidZiamais jaunuoliais principus: individualus darbas su jaunuoliais, darbuotojy ir jaunuoliy abipusiu pasitikéjimu
pagristi santykiai, pagarba jaunuoliui ir jo gyvenimui, saugi aplinka, galimybé jaunuoliui klysti ir vél sugrjzti, jaunuolio interesy paisymas ir jy
atstovavimas, mokymasis per praktika ir kt. (Geciené et al., 2007). JUMS projekto rezultatai ir rekomendacijos véliau buvo jgyvendintos kituose
projektuose, skirtuose globos sistema paliekantiems jaunuoliams, NEET jaunuoliams.

Pasibaigus JUMS projektui buvo rekomenduojama papildyti Lietuvos socialiniy paslaugy kataloga:



Lintensyvios socialinés ir profesinés integracijos paslauga. Sios paslaugos esmé: individuali socialinio darbuotojo pagalba konkre¢iam jaunuoliui, siekiant
spresti jo integracijos j darbo rinkg ir / ar (re)integracijos j Svietimo / profesinio rengimo sistema problemas ir kitas psichosocialinio, buitinio pobtidzio
problemas, su kuriomis susiduria jaunuolis. Paslaugos trukmé nustatoma pagal konkretaus jaunuolio situacijg ir poreikius. Paslaugos teikéjais gali biiti
konkrecioje teritorijoje veikiancios nevyriausybinés organizacijos ar valdzios institucijy jsteigtos organizacijos, galin¢ios uZztikrinti Sios paslaugos
kokybe* (Gegiené et al. 2007, 214). Sios rekomendacijos esmé yra realizuota Jaunimo praktiniy jgidziy ugdymo tvarkos aprase (TAR 2025-04-10, i. k.
2025-06305).

JUMS projekto metu isry$kéjo socialiai pazeidziamy jaunuoliy paie§kos problema (Geciené et al. 2007). Sia problema buvo sitiloma spresti per 16-25
m. jaunuoliy apskaitos vykdyma, kuri biity imanoma, jei Svietimo sistema dalintysi informacija apie §ios amziaus grupés jaunuoliy uzimtumo statusg su
socialinés apsaugos sistema, t. y. jei Svietimo sistema informuoty socialinés apsaugos sistema apie i§ Svietimo sistemos pasitraukusius 16-18 m.
jaunuolius ir daug pamoky praleidziancius, todel dideléje rizikoje iSkristi 1§ mokyklos nejgijus pagrindinio i$silavinimo esancius jaunesnius nei 16 m.
jaunuolius. Taip pat reikéty stebéti savivaldybeés teritorijoje gyvenanciy vidurinio ir / ar profesinio iSsilavinimo nejgijusiy jaunuoliy gyvenimo
trajektorijas bent iki 25 m. Tokiu biidu buity jmanoma ne tik Zinoti, kiek NEET yra, bet ir kur juos rasti ir laiku pasitilyti tinkama pagalba. Todél JUMS
projekto rekomendacijose taip pat buvo ,rekomenduojama numatyti socialiai pazeidziamy jaunuoliy integracijos i darbo rinka koordinavimo
mechanizma, kuris sudaryty pagrindg tarpzinybiniam bendradarbiavimui ir uztikrinty kompleksinés pagalbos teikimg pagal individualius jaunuoliy
poreikius. <...> Socialinés paramos skyriuje steigti socialinés ir profesinés integracijos koordinatoriaus pareigybe. Koordinatoriaus funkcijos: vertinti
socialiai pazeidziamy jaunuoliy konkrecioje teritorijoje pagalbos poreikj bei planuoti ir organizuoti pagalbg; pirkti i§ paslaugy teikéjy jaunuoliams
reikalingas paslaugas; koordinuoti kiekvieno jaunuolio pagalbos procesa, telkiant pagalbos teikéjus, dirbancius su konkrec€iu jaunuoliu® (Gecien¢ et al.
2007, 214).

Pastaroji rekomendacija néra jgyvendinta - kaip prie§ 20 mety, taip ir dabar labai sunkiai vyksta bendradarbiavimas tarp Svietimo ir socialinés apsaugos
paslaugy sistemy. Kiekviena i§ jy kuria atskiras pagalbos institucijas, pavyzdZiui, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius (toliau — TBK) ir
vaiko gerovés komisijos. TBK gali pasiiilyti paslaugy paketa Seimoms, o vaiko gerovés komisijos paslaugy paketo negali pasitilyti, jos tik gali skirti
vidutinés prieziliros priemones —hukreipti jaunuolj i socializacijos centra. Kita kliiitis yra asmens duomeny apsaugos jstatymas, nes jaunuoliy apskaitos
ar registro idéja nedera su §io jstatymo nuostatomis. Siekiant NEET jaunuoliy integracijos j darbo rinka, tarpZinybinis bendradarbiavimas inicijuojamas
ne i§ virSaus, pvz., jpareigojant bendradarbiauti savivaldybés Svietimo skyriy su socialiniy paslaugy skyriumi, o i§ apacios: tarpzinybinj bendradarbiavimag
Ipareigojant inicijuoti ir koordinuoti PIU projekty darbuotojus.

Kitas reik§mingas projektas JUDAM, skirtas niekur nedirbanéiam, UZT neregistruotam, §vietimo sistemoje nedalyvaujan¢iam 15-29 m. amzZiaus
jaunimui, i§gyvenanciam jvairius sunkumus, buvo jgyvendinamas 2019-2023 m. ir finansuotas Europos socialinio fondo 1éSomis. Jaunuoliams buvo
teikiamos individualios paslaugos atliepiant kiekvieno dalyvio poreikius ir kuo ar¢iau kiekvieno dalyvio gyvenamosios vietos. Jaunimo garantijy
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koordinatoriai (toliau — JGI koordinatoriai) vykdé jaunuoliy paieska, mezgé rysius, kuré ir palaiké santykius su jaunuoliais, drauge su jaunuoliais vertino
poreikius, kélé pagalbos tikslus, planavo paslaugas ir lydéjo projekto dalyvius visa jy buvimo projekte laika. Projekto metu taip pat buvo teikiamos
individualios specialisty paslaugos (psichologo, koucerio, specialiojo pedagogo, kalby specialisto ir pan.), mentorysté. Individualiai dirbta su jaunimu,
siekiant stiprinti jo gebéjimus spresti kasdienio gyvenimo problemas, sitilomos trumpalaikés konsultacijos ar testiné pagalba jvairiose gyvenimo
situacijose, norint jaunus zmones jgalinti spresti asmenines ir socialines problemas ir uztikrinti kasdienius poreikius. Siekiant sudaryti palankias salygas
formuotis jauno zmogaus asmenybei ir jo (re)integracijai j darbo rinkg ar Svietimo sistema, projekto dalyviams buvo sitiloma jsitraukti ir atlikti jaunimo
savanoriska tarnybg (toliau — JST).

Buzaityté-Kasalyniené et al. (2021) atliko JUDAM projekto vertinimo tyrima. Tyrime taikyta miSri tyrimo strategija, derinant kokybing ir kiekybine
prieigas. Duomenys buvo rinkti struktiiruoto interviu su JGI koordinatoriais bei projekte dalyvavusiais jaunuoliais ir projekto metu sukurty apie
dalyviams suteiktas paslaugas ir pasiektus rezultatus dokumenty analizés metodais. Tyrimas atskleide, kad projektas buvo s€¢kmingas - 76 proc. dalyviy
pasiekeé rezultaty, t. y. integravosi | darbo rinkg arba grizo i Svietimo sistema. Projekto vykdytojai ir dalyviai labai teigiamai vertino projekto metu teiktg
paslaugy paketa ir kokybe. Projektas ne tik patenkino, bet ir virSijo jaunuoliy lukesCius. Igyvendindami projekta ir dirbdami su jaunuoliais JGI
koordinatoriai susidiiré su isstukiais keliose srityse:
1. Projekto jgyvendinimo arba organizavimo ir administravimo ypatumai: netolygiai iSplétota paslaugy infrastruktira; dél skirtingo savivaldybiy
gyventojy skaiciaus skiriasi darbo kriiviai ir atvejy, su kuriais koordinatoriai dirba vienu metu, skaicius, ilgai trunkantys administraciniai procesai.
2. Profesinio santykio su jaunuoliais riby dilema, neadekvatiis jaunuoliy reikalavimai ir lukesciai; per didelis jaunuoliy prisiriSimas prie JGI
koordinatoriy ir pan.
3. TarpzZinybinio bendradarbiavimo su kity jstaigy paslaugy teikéjais i$8uikiai, specialisty geranoriSkumo, pagalbos surandant jaunuolius ir noro
jiems padéti trikumas.
4. Issukiai, susije su JGI koordinatoriy funkcijomis ir veikla: tiesioginio darbo su jaunuoliais ir administravimo darby pusiausvyra; pagalbos
jdarbintiems jaunuoliams jsitvirtinti darbo vietoje poreikis; sunkumai randant sprendima sudétingose jaunuoliy situacijose.
5. JGI koordinatoriy profesinio perdegimo rizikos: dideli kriiviai, vienam JGI koordinatoriui tenkantis dalyviy skaicius; darbo ir poilsio
pusiausvyros.



2. JAUNIMO PRAKTINIU JGUDZIU UGDYMO PROJEKTU 2023-2024 M. PASIEKTU RODIKLIU VERTINIMAS

Jaunimo praktiniy jgiidziy ugdymo projekty finansavimo 2023-2024 metais konkurso nuostaty, patvirtinty Jaunimo reikaly agentiiros direktoriaus 2022
m. lapkricio 11 d. jsakymu Nr. 2V-326(1.4) ,,Dél Jaunimo praktiniy jgiidziy ugdymo projekty finansavimo 2023-2024 metais konkurso nuostaty
patvirtinimo®, 18.1 ir 18.2 papunkciuose (2022) buvo jvardinti 7 kiekybiniai ir 4 kokybiniai projekty vertinimo rodikliai, privalomi pasiekti iki 2023 m.
gruodzio 31 d. ir iki 2024 m. gruodzio 31 d.:

1.

2023 metais | kiekvieno projekto veiklas tiesiogiai turé¢jo biiti jtraukta ne maziau kaip po 20, o0 2024 metais — ne maziau kaip po 40 NEET ir MGT
dalyviy, 1§ jy MGT dalyviy dalis negaléjo biiti didesné nei 20 proc. skai¢iuojant nuo visy dalyviy skai¢iaus.

2023 metais organizacijos darbuotojas, dirbantis su jaunu Zmogumi praktiniy jgiidziy ugdymo metu, per metus tur¢jo suteikti dalyviams ne maZziau
negu 70 konsultacijy, o 2024 metais — ne maziau negu 80 konsultacijy.

2023 metais suorganizuoti ne maziau negu 3 tarpzinybinius susitikimus kiekvienos savivaldybés teritorijoje, o 2024 metais — ne maziau negu 1
tarpzinybinj susitikimg kiekvienos savivaldybés teritorijoje.

Kasmet uztikrinti, kad ne maziau nei 15 procenty projekto veiklose dalyvavusiy jauny Zzmoniy integruotysi j darbo rinkg ir (arba) reintegruotysi
1 darbo rinka, ir (arba) tgsty mokymasi pagal formaliojo Svietimo programa, ir (arba) mokytysi pagal neformaliojo profesinio mokymo programa
(-as);

Darbuotojas, dirbantis su jaunu Zmogumi praktiniy jgiidZiy ugdymo metu, per pirmajj dalyvavimo ménesj dalyviui buty suteikgs ne maziau negu
4 konsultacijy valandas.

Uz dalyvj, i8klausiusj ne maZziau negu 2 kontaktines darbuotojo, dirbancio su jaunu Zmogumi praktiniy jgiidZiy ugdymo metu ir / arba siauros
srities specialisto konsultacijy valandas, sumokéti privalomajj sveikatos draudima.

Paslaugas teikti tolygiai visose apskrities savivaldybése, t. y. 1§ kiekvienos apskrities savivaldybés per metus i projekta jtraukti ne maziau negu 2
dalyvius.?

Kokybiniai projekty jgyvendinimo rodikliai:

1.

Sudaryti salygas, kad jaunas Zmogus biity motyvuojamas jsitraukti j veiklas ir ugdyti jo socialinius bei darbo rinkai reikalingus jgidZius;

2 Sio aspekto nejmanoma jvertinti, nes ataskaitose néra tokios informacijos.



2. Skatinti bendradarbiavimg tarp jstaigy, organizacijy, valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jsitraukti i jau egzistuojantj tarpsektorinj arba
tarpzinybinj bendradarbiavima;

3. Organizuoti komandinius susirinkimus, vykdyti intervizijas, sudaryti galimybes darbuotojams gauti individualias ar komandines supervizijas,
uztikrinti jy dalyvavimg Jaunimo reikaly agenttiros (toliau — Agentiira) organizuojamuose kvalifikacijos kélimo renginiuose ir sudaryti salygas
palankiam darbuotojy mokymuisi;

4. Uztikrinti dalyviy dokumenty valdymo proceso kokybe: savalaikj, atitinkant; asmens duomeny saugos reikalavimus.

Kiekybiniy projekto jgyvendinimo rodikliy vertinimui pasitelktos Jaunimo praktiniy jgidziy ugdymo projekty veikly jvykdymo 2023 ir 2024 metais
ataskaitos. Kokybiniy rodikliy vertinimas atskleistas aptariant PIU projekty darbuotojy ir siauros srities specialisty tyrimy rezultatus (4 skyrius).

PIU projekty vykdytojai per 2023 ir 2024 mety laikotarpius pasieké visus Jaunimo praktiniy jgiidziy ugdymo projekty finansavimo 2023-2024 metais
konkurso nuostaty esminius kiekybinius rodiklius. ISskyrus 3 projekty vykdytojus, kurie 2023 m. vir§ijo MGT dalyviy maksimalig leisting riba, t. y.
itrauké daugiau nei 20 proc. MGT dalyviy. Taciau jei zitirésime bendrus 2023-2024 m. finansuoty PIU projekty rezultatus ir vertinsime ne kiekvieng
atskirai, o visus bendrai, tai galima sakyti, kad visi kiekybiniai rezultatai buvo pasiekti ir virSyti.

1. Bendras MGT dalyviy skaicius nesieké 20 proc.: 2023 m. jis sudaré 15,22 proc., 0 2024 m. — 14,73 proc. visy dalyviy.

2. 2023 m. 24 proc., 0 2024 m. 39,7 proc. projekto veiklose dalyvavusiy jauny Zmoniy integravosi ir (arba) reintegravosi i darbo rinka, ir (arba) tgsé
mokymasi pagal formaliojo Svietimo programas, ir (arba) mokési pagal neformaliojo profesinio mokymo programa (-as). Vadinasi, numatyta
minimali 15 procenty Sio rodiklio riba 2023 metais buvo virSyta 1,6, o 2024 metais — 2 kartus.
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3. EKONOMINIS IR SOCTALINIS NAUDINGUMAS

2006 m. rugs¢jo 8 d. Europos Komisijos komunikate ,,Europos Svietimo ir mokymo sistemy veiksmingumas ir teisingumas‘ teigiama, kad Svietimo ir
mokymo politikos priemonés gali daryti didziulj teigiamg poveikj ekonominiams ir socialiniams rezultatams, o nelygybé¢ Svietimo ir mokymo srityje turi
nematoma kaina, jskaitant negautus pajamy mokescius, didesne sveikatos apsaugos paslaugy paklausg ir i§laidas, susijusias su didesniu nusikalstamumu.
Politika, kuria sumazinamos S$ios iSlaidos, gali biiti ir teisinga, ir veiksminga. ES $alys, kurios priimdamos sprendimus dél Svietimo sistemos reformos
atsizvelgia ne tik j Svietimo ir mokymo sistemy veiksminguma, bet ir | jy teisinguma, gali maksimaliai padidinti graza. Jos turéty rengti politikos
priemones visam mokymosi visg gyvenima procesui, kurios, sprendziant dél iSlaidy prioritety, leisty sudaryti ilgalaikius planus vietos bei nacionaliniu
lygmenimis (Europos Bendrijy komisija, 2006).

A

Grazos
norma

Vaikai 1§ palankios
socialinés ir ekonominés
padéties Seimy

» Amzius
Ikimokyklinis Pradinis ir Aukstesniosios Suaugusiyjy
ugdymas vidurinis studijos $vietimas

mokymas

3.1 pav. Investiciju graza jvairiuose visa gyvenimg trunkancio mokymosi etapuose (Europos Bendrijuy komisija, 2006)
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IS 1 paveiksle pateiktos informacijos matyti, kad labiausiai socialiai nuskriausty asmeny atveju didziausia grazos norma vertinant pagal visa gyvenimag
trunkanc¢io mokymosi etapus yra buidinga ikimokykliniam, pradiniam ir viduriniam ugdymui, o $iy investicijy rezultatai tampa pastebimi praéjus tam
tikram laikui. Vaidinasi, jei laiku padétume socialiai pazeidziamiems vaikams ne tik i§likti Svietimo sistemoje iki 16 m., bet ir sékmingai uzbaigti §j
etapa, t. y. igyti pagrindinj iSsilavinima, tai padidintume jy sékmingos integracijos j darbo rinka galimybes, zenkliau, nei kad investuodami j Svietimg ir
mokyma vyresniy nei 16 m. NEET.

Teisingos Svietimo ir mokymo sistemos padeda iSvengti ilgalaikiy islaidy, susijusiy su mokyklos nebaigimu ir socialine atskirtimi. Investicijos i
ankstyvajj ugdyma duoda didziausig graza tiek ekonominiu, tiek socialiniu poziiiriu. O per anksti vykdomas mokiniy skirstymas pagal gebéjimus daznai
sustiprina socialing nelygybe, nepadidindamas bendro sistemos veiksmingumo (Europos Bendrijy komisija, 2006). Per pastaruosius 20 mety Lietuvos
bendrojo ugdymo sistema vystési prieSinga kryptimi. Pirma, besikuriancios privacios ir nevyriausybinés mokyklos didino atskirtj tarp aukStesnj ir
Zzemesnj socialinj ekonominj statusg turin¢iy Seimy vaiky ugdymo salygy ir galimybiy. Antra, i$ pradziy tik gimnazijos, o véliau ir progimnazijos pradéjo
vykdyti mokiniy atrankas jsivesdamos stojamuosius egzaminus. Vadinasi, atotriikis tarp zemesnio ir aukStesnio socialinio ekonominio statuso Seimy
vaiky galimybiy jgyti iSsilavinimg ir sekmingai integruotis | darbo rinka didéjo. O socialinis mobilumas arba tikimybé¢ pereiti i§ Zemesnio | aukStesnj
socialinj ekonominj statusg — maz¢jo. PISA tyrimai rodo, kad mokiniy pasiekimams jtakos turi socialinis ekonominis statusas — Zzemesnis statusas lemia
zemesnius mokymosi pasiekimus. ,,Zemiausius matematinio radtingumo pasiekimus demonstruoja gerokai daugiau mokiniy i§ Zemiausios SEK? statuso
grupés — Lietuvoje net 46 proc. mokiniy i§ nepalankios aplinkos (Zemiausias SEK ketvirtis*) ir tik 11 proc. mokiniy i§ palankios aplinkos (auk$¢iausias
SEK ketvirtis) pasiekimai nesiekia 2-0jo (bazinio) pasiekimy lygmens* (PISA 2022 ataskaita, 2025).

Minéta kryptimi vystantis Svietimo sistemai, socialiniy paslaugy poreikis didéja ir, tikétina, toliau didés. Nepalankiomis socialinémis ekonominémis
salygomis augantys vaikai ir jaunimas jstringa skurdo spastuose, kai kelios kartos gyvena ir auga skurde, didéja priklausomybé nuo valstybés socialinés
paramos ir paslaugy sistemos. Jauni suauge asmenys yra reprodukcinio amziaus pike, nedirbantys tévai negali iSlaikyti ne tik saves, bet ir savo vaiky,
todél jiems reikia valstybés paramos. Valstybé moka ne tik uZ NEET asmeny minimaly pragyvenima, bet ir uZ NEET asmeny auginamus vaikus.

PIU paslaugy ekonominj naudinguma galima vertinti keliais aspektais: kiek pinigy i$leista bendrai visiems projektams, kiek jy teko vienam projekto
dalyviui ir kiek kainavo vienas sékmingai | darbo rinkg integravesis(arba grizes  Svietimo sistema ar mokymus) projekto dalyvis.

3 Ekonominio ir kultiirinio statuso indeksas - SEK jungia mokinio turimus socialinius, kultiirinius, finansinius ir Zmogiskojo kapitalo iSteklius j vieng reik§me. Jis iSvedamas i$ keliy
kintamyjy apie mokinio Seimg ir namy aplinka (PISA 2022 ataskaita, 2025).

4 SEK statuso I ketvirtj sudaro pirmi 25 proc. mokiniy, kuriy SEK statuso indeksas yra maziausias — $iuos mokinius galima jvardyti kaip gyvenancius nepalankioje socialinéje,
ekonominéje ir kultiiringje aplinkoje. IV ketvirtj sudaro 25 proc. mokiniy, kuriy SEK statuso indeksas yra didziausias — §iuos mokinius galima jvardyti kaip gyvenancius palankioje
aplinkoje (PISA 2022 ataskaita, 2025).
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3.1 lentelé. PIU projekty kastai vienam dalyviui ir vieno dalyvio integracijai i darbo rinka (arba griZimui j Svietimo sistema ar mokymus)

2023 m. 2024 m. IS viso per 2023-2024
m.
Islaidos visiems PIU projektams (Eur) 396 797,56 443 972,54 840 770,1
Bendras dalyviy skaiCius (vnt.) 230 414 644
ISlaidos vienam dalyviui (Eur) 1725,21 1072,40 1 305,54
Dalyviy, kurie integravosi j darbo rinka, 55 164 219
skaicius (vnt.)
Dalyviy, kurie integravosi j darbo rinka, 24 39,71 34
dalis nuo visy dalyviy (proc.)
Islaidos patirtos vieno dalyvio integracijai | 7214,5 2 690,77 3 839,13
darbo rinkg (Eur) (visos iSlaidos padalintos
i$ integruoty dalyviy skai¢iaus)
Vidutiné ménesio neto alga 2023 m. I ketv. 1218,3 14322 padidéjo 213,9
—2024 m. IV ketv. (Eur)

2023-2024 m. vidutiné ménesio alga Lietuvoje stabiliai did¢jo - vidutinis atlyginimas j rankas per du metus padid¢jo apie 214 Eur. Vienas PIU projekto
dalyvis vidutiniSkai Lietuvai kainavo 1,3 tiikst. Eur, t. y. beveik tiek pat, kiek vidutini§8kai per ménesj po visy mokes¢iy uzdirbo vienas Lietuvos
gyventojas. Vienas projekto rezultaty pasiekes, t. y. jsidarbings, i Svietimo sistemg sugrizes arba mokymus pradéjes, dalyvis arba vieno NEET sékminga
integracija Lietuvai kainavo vidutiniskai 3,84 tiikst. Eur, t. y. apie tris vidutinius ménesio atlyginimus. Ir tai néra labai didel¢ investicija, palyginus su
tuo, kiek vienas NEET padétyje jstriges asmuo gali valstybei kainuoti ilgalaikéje perspektyvoje.

3.2 lentelé. Valstybés prarandamos pajamos ir patiriamos iSlaidos vienam NEET per ménesi

2023 m. 2024 m.
Minimali ménesiné alga bruto (MMA) (Eur) 840 924
Valstybé netenka pajamu:
Gyventojy pajamy mokesc¢io (GPM) nuo 43 354
MMA per ménesj (Eur)
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SODROS jmoky nuo MMA per ménesj ~167 ~295
(Eur)

Bendrai GPM ir SODROS mokesciy per ~210 ~330
ménesj

Valstybé patiria iSlaidy:

Socialiné pasalpa, jei mokama ilgiau nei 12 157 174

ménesiy (vienam be Seimos asmeniui) (Eur)
arba valstybés remiamos pajamos

EkonomiSkai valstybei yra naudinga investuoti | NEET integracijos projektus, nes pasikeitus NEET statusui arba asmeniui tapus aktyviu darbo rinkos
dalyviu, valstybé nepatiria i$laidy ir surenka mokesciy. Trumpalaikeje perspektyvoje valstybé vieno NEET integracijai iSleidZia daugiau nei jo minimaliy
poreikiy tenkinimui. 2023-2024 m. Isidarbings PIU projekto dalyvis valstybés patirtas jo integracijos i darbo rinka iSlaidas per valstybés mokesciy ir
SODROS biudzetus sugrazinty per mazdaug 17 ménesiy, su salyga, kad jsidarbines gauty minimaliag ménesing alga, kuri islikty tokia pati keleta mety.
Jei jsidarbings asmuo gauty didesne algg, o minimali ménesiné alga didéty, tai §i investicija sugrizty greiciau.

Anot Okunevicittés Neverauskienés, Pociaus, Brazienés (2024), 2006-2021 m. NEET procentiné dalis cikliSkai svyravo ir sudar¢ apytikriai deSimtadalj
15-24 mety amzZiaus grupés jaunimo. Vadinasi, NEET jaunimo dalis ir jos kaitos tendencijos yra nusistovéjusios, grei¢iausiai PIU projektai tam neturi
didelés jtakos. Visgi yra labai svarbu, kad NEET grup¢je vykty nuolatiné kaita, kad jaunuoliai nejstrigty Sioje padétyje, tam tikrais momentais pakliuve
1 $ia grupe, 18 jos i8eity, o taip pat kuo trumpiau NEET grupéje uZsibiity. Ir prie Sio tikslo jgyvendinimo PIU projektai gali reikSmingai prisidéeti. Todel
yra svarbu uztikrinti PIU projekty rezultaty tvaruma arba siekti tvariy rezultaty.

Siekdami suzinoti PIU programos rezultaty tvarumag, 2025 m. lapkri¢io mén. tyréjai kreipési j visas 2023-2024 m. PIU projektus jgyvendinusias
organizacijas ir pra$¢ susisiekti su s€ékmingai dalyvavimg projekte baigusiais jaunuoliais bei paklausti, kg jie tuo momentu veikia. | §j praSyma atsiliepé
6 1§ 7 projekta vykdziusiy organizacijy PIU projekty darbuotojai. Vienos organizacijos PIU projekty darbuotojai joje jau nebedirba, todél negaléjo
susisiekti su jaunuoliais ir pateikti praSomy duomeny. Projekta baigusiy jaunuoliy apklausos rezultatai pateikti 3.3 lentel¢je.
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3.3 lentelé. 2023-2024 m. PIU projekty pasiekty rezultaty tvarumas 2025 mety pabaigoje

Projekto pabaigoje jsidarbino | Projekto pabaigoje t¢sé mokymasi
pagal formaliojo ugdymo
programas arba neformaliojo
profesinio mokymo programose

Siuo metu dirba 118 56
Siuo metu mokosi pagal formaliojo ugdymo 19 11
programas

Siuo metu savanoriauja 14

Siuo metu yra privalomoje karo tarnyboje 6

Siuo metu nedirba / nesimoko 47

Siuo metu nedirba / nesimoko grjzo j PIU ar 7

kitg panasy projekta

PIU projekty darbuotojai nurode, kad jie pateikia informacija apie 257 projekta baigusius jaunuolius. Vadovaujantis Jaunimo praktiniy jgiidZiy ugdymo
projekty veikly jvykdymo 2023 ir 2024 metais ataskaity duomenimis, bendras PIU projekty rezultatg pasiekusiy dalyviy skai¢ius buvo 219. PIU projekty
darbuotojy buvusiy projekto dalyviy apklausos duomenys rodo, kad 2023-2024 m. PIU projektuose buvo pasiekti aukStesni rezultatai nei deklaruota
ataskaitose. Sudéjus visus 3.3 lentel¢je pateiktus skaiCius, gauname, kad sékmingai projekta baige, t. y. jsidarbino arba tgsé mokymasi pagal formaliojo
ugdymo programas arba mokési neformaliojo profesinio mokymo programose, ne maziau nei 278 projekto dalyviai, neskaitant ty, su kuriais nepavyko
susisiekti, o 80,5 proc. 18 jy pavyko projekto metu pasiektus rezultatus iSlaikyti iki 2025 m. gruodzio pradZios.

Kaip gal¢jo atsirasti tokie dideli skirtumai? Pirma, Jaunimo praktiniy jgiidziy ugdymo projekty veikly jvykdymo 2023 ir 2024 metais ataskaitose buvo
praSoma nurodyti s€kmingai projekta baigusiy dalyviy procenting dalj. Vienos organizacijos pasiektus rezultatus nurodé procentais, o kitos — skaiciais
(vienetais), todél bendra suma neatspindi tikrovés. Antra, PIU projekty darbuotojai gal¢jo skirtingai suprasti savo uzduot], pavyzdziui, vieni stengési
apklausti tiktai teigiamg rezultatg pasiekusius jaunuolius, o kiti — visus projekty dalyvius. Vadinasi, tiriamyjy grupé ,,uzsitersé arba susimaise, todeél
negalima skaiciuoti, kokig procenting dalj nuo teigiamu rezultatu dalyvavimg projektuose baigusiyjy skaic¢iaus darbuotojy pasiekti jaunuoliai sudaro.
Trecia, gali biti, kad 3.3 lenteléje tie patys asmenys yra nurodyti keliose vietose, pavyzdZiui, tie patys jaunuoliai ir dirba, ir savanoriauja; pavyzdziui, tas
pats asmuo 2023-2024 mety laikotarpiu kelis kartus dalyvavo projekte, isidarbino, neiSsilaiké darbo rinkoje, sugrizo i projekta ir vél isidarbino. Prie kity
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veikly, kuriomis S§iuo metu uzsiima buve projekty dalyviai, darbuotojai nurodé¢, kad 5 dirba uzsienyje, 6 sédi kaléjime, 4 yra vaiko priezitiros atostogose,
2 turi negalig.

Net jei projekty dalyviy apklausos duomenys néra tikslis, tie netikslumai negali paneigti pasiekty rezultaty tvarumo.
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4. PASLAUGAS TEIKUSIU DARBUOTOJU IR SIAUROS SRITIES SPECIALISTU GRIZTAMASIS RYSYS

Siame ataskaitos skyriuje yra aptariami kokybinio 2023-2024 m. PIU projekty dalyviams paslaugas teikusiy darbuotojuy ir siauros srities
specialisty tyrimo rezultatai. Rezultaty pristatymas struktiiruojamas pagal tyrimui keltus probleminius klausimus.

a) kokios savybés charakterizuoja PIU paslaugy klientus?

b) kokiy sunkumy iskilo dirbant su jaunais Zmonémis?

¢) kaip yra vertinamos PIU paslaugos? ko truksta?

d) kokie yra PIU paslaugy s¢kmés ir nesekmés veiksniai?

e) kuo PIU skiriasi nuo kity darbo su jaunimu formy?

f) kuo skiriasi PIU darbuotojams reikalingos kompetencijos nuo kitose darbo su jaunimu
formose dirbanciy jaunimo darbuotojy kompetencijy?

g) kaip sekési dirbti / bendradarbiauti su siauros srities specialistais, kitomis organizacijomis?
kaip sekési telkti tarpzinybinj tinklg ir koordinuoti jo veikla?

Siauros srities specialisty tyrimui buvo kelta maziau probleminiy klausimy (a, b ir g), taciau jie i§ dalies sutapo su darbuotojy tyrimui keltais
probleminiais klausimais, todél abiejy tyrimo tiksliniy grupiy rezultatai pateikiami ne atskirai, o integruotai. Siekiant tyrimo rezultatus pristatyti greitai
prieinamu ir lengvai suprantamu btidu, tyrimo temy kodai, subkodai ir juos iliustruojancios citatos yra pateikiamos lentelése, o po jomis daromi
apibendrinimai.

4.1. PIU paslaugy gavéju savybés

Apibudinti PIU paslaugy gavéjy iSskirtines savybes buvo prasomi PIU projekty darbuotojai ir siauros srities specialistai. Siauros srities specialistai Sia
tema pasisaké Zenkliai placiau ir giliau, lyginant su darbuotojais, taciau abiejy grupiy pastebé¢jimai nebuvo priestaringi ir papildé vieni kitus.

4.1 lentelé. PIU paslaugas gavusiu jaunuoliy savybés ir poreikiai

Kodas Subkodas Citatos

Zema savivert¢ ir | Zema saviverte: ~man | §3: Didzioji dauguma yra tiesiog save sustabde, sustabde mintimis, kad jiems nieko nepavyks, nieko
jsitikinimai apie savo | nepavyks® negali,

ribotumus

D6: pasitikéjimo savimi ir savivertés nebuvimas. Yra jaunuoliy, dalyvavusiy projekte ir baigusiy
aukstqji mokslg. Jie baigia, bet jie kazkaip nesugeba jsitvirtinti ir tada matai, kad jie nepasitiki labai

savimi ir yra Zema saviverté ir net nedrjsta eiti j tuos darbo pokalbius. Mano, kad tai ne jiems.
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DI: atsiribojes jaunimas, kuriam triksta, galbiit drgsos Zengti tam tikrus Zingsnius arba tritksta
pasitikéjimo savimi

Nusivyle ankstesniais santykiais

D5: <...> ateina, sako, noriu darbo, o gal ir mokysiuos <...>. Bet realiai ateina is vidaus pasiZiiirint
Jjautrus Zmogus, kuris turi tam tikry nuoskaudy, nusivylimy...

S3: niekam yra nereikalingi, niekam nejdomiis ir viskas yra nebejmanoma, tai vat didzioji dauguma
yra va toks saves tarsi nurasymas.

Triuksta autonomijos priimat
sprendimus ir atsakomybes

D2: Aisku, jie visi mini, kad labai nori darbo arba kazkokios tai sekmés vat, kad jam pasisekty. Bet kai
biini su jais, tai pamatai, kad jiems tiesiog reikia rySio ir kad jie turéty i kq kreiptis, jeigu turi
abejoniy... nes vat irgi su vienu jaunuoliu pradéjom vat prie§ tris metus dirbti ir vis dar, vis dar
dirbam, nes jam reikia tiesiog Zmogaus, su kuriuo jie galéty kiekvienq savo Zingsnj pasitikrinti.

Neadekvatis lukesciai

S2: Budingi jsitikinimai apie tai, kaip turéty biiti, na vat kaip turéty gyventi ir tas pasilyginimas ne savo
naudai.

S2: Instagramy ta visa kultiira, kuri suformuoja kazkokius tai, kq jie jau turi turéti ten iki 30-ies — pirmas
milijonas jau kaip ,, Téve misy“. Kad figiira visa be jokiy ten rauksleliy. Kiino problemos isreikstos
ypatingai merginoms. Vaikinams, kas liecia finansing tq puse, kad oje tiktai baigia mokyklq ir jau turi
viskq turéti: ,,porsq*“, yra milijonas sgskaitoj ir jeigu iki 30-ies as to neuzdirbsiu, vadinasi, gyvenimas
Jjau nepavyko.

LIstrige ydingame mastymo ir
elgsenos rate*

S5: Nes jie, toks jausmas, kartais atrodo, kad jie yra pateke j kaZkokj uZburtq ratq, kaip Seima ar ne
tokia ir jie pateke, ir jie nemato, kad gali biti kitaip. Va ¢ia yra didziausia béda jy. Jie galvoja, kad va
tik taip ir ne va tik taip, jeigu Seimoj néra pinigy, jie galvoja, kad vat pinigai atsirasty ir viskas
iSsispresty, tiesiog va toks, sakau, ydingas toks ratas vat atrodo. Ir ir mgstymo ydingas ratas, ir ty,
neZinau, ir elgsenos tas ydingas ratas toksai ir tada juos jtraukia ir jie pateke ten, jie nemato kito. Zinot,
Cia kaip arkliams, Zinot, uzdeda tuos, neatsimenu, kaip jie vadinasi, ir tada tu nematai, kad nu daug
visko placiau yra pasauly ir tu gali kazkq is kito kampo paZiireéti.

D2: kai ateina is psichoterapeuto, tai Zino, kad jisai nori vat tiesiog gauti nemokamq paslaugq. Tai vat
vienas iS to. Bet jeigu taip jau Ziiirint ne kaip paslaugq gauti, bet ko a$§ noriu gyvenime, tai Cia
nejmanoma...
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S4: Ir jie patys savo tokioj bejégystéj ir nu kad nieko ¢ia nepadarysiu, as cia nieko niekam nieko nenoriu
daryt.

Menki socialiniai
igiidziai ir sutrikes

santykis
autoritetais
(reikSmingais
suaugusiaisiais)

Su

Silpni socialiniai jgiidziai

S1 ir S2: truksta socialiniy jgiidziy, ypac kai bendravimas susij¢s su suaugusiais asmenimis, tarkime,
tiesiog neateina j pamoka ir neinformuoja mokytojo.

S4: O tie pilnameciai, jie tokie tada visiSkai uZribyje yra, o jie patys tai tokie pakankamai jlinde §
kompiuterius, pakankamai socialiniy jgudziy turintys mazai

S2: Tai cia ta technologijy karta, kuri, kuri santykio, gyvo santykio, nu tyrinéjimas vyksta, kaip, kaip
as einu j santykj.

Bendravimas per technologijas

S1: nes jeigu ne susirasinéjimas telefonu, tai turbit kontaktuoti su kazkuom buty sudétinga, bity susitart
sudétinga.

Neatsiliepia j skambucius, ypac jei prisidirbo ir Zino, kad pokalbis bus nemalonus.

S2: Tas jaunimas, jisai dabar toks jdomus yra. Jisai ateina i§ technologinio pasaulio, kada daug
nuotolio, bendravimo, daug Zinutémis [bendraujama — T] ir kartais tas toksai biina paradoksas, kad jie
ateina ir sako: ,,man lengviau Zymiai Zinutémis bendrauti, komunikuoti, negu gyvai* - tarsi visai
kitaip, kitas Zmogus, kaip kitq Zmogy ir save patiria santykyje. <...>

,,Aklai tiki* autoritetais

S1: Yra tokiy atvejy, kad labai aklai tiki, kq bepasakysi, atrodo, taip, Zinai, kad pasakau kazkokiq tai
mintj, kad Kaunas grazus miestas, a, vat sako — tikrai. Va galvoju, gal reikia susilaikyti nuo tokiy, zinai,
vertinamyjy issireiSkimy, nes atrodo, kad pasakiau ir i$ karto kaip nuostata tokia jsitvirtina. Reikia
pasiziuréti. Tokiy va atvejy pasitaiko, tai kad litkestis j mane — tai mes jj kuriam.

Autoritetus randa socialiniuose
tinkluose

S2: Tie podkastai, kuriuos jie klauso, formuoja tokius kazkokius keistus jsitikinimus. Ir labai jdomu, kad
kazkokie siti vat technologiné kultiira — podkastai, instagramas — tampa tévai, kurie formuoja autoritetq.

Atsakomybés
trikumas

Nesilaiko jsipareigojimy

S1: Pasitaiko atvejy, kuomet jaunuolis padirba kelias dienas ir nusprendzia nebeeiti, nes per sunkus
darbas

Neatsakingai elgiasi

S1: ir neturi atsakomybés grqzinti suteiktqg aprangq, o darbovietei jo ieskant, nekelia ragelio.

Atsakomybés perkélimas ] iSore
(,»;aplinka kalta®)

S4: ISoré tokia atsakinga, kad as nieko nedarau, tai nelabai mano reikalas, cia yra... nezinau. <...>
Aplinka kalta. Yra toks, kad tévai kalti, kad néra darbo, kad mane iSmeté, nes as tenais... ne dél to, kad
a$ nenuéjau i darbg, bet todél, kad grafikas netinkamas. Labai perkeliama j iSore, tai, manau, tas
Zvilgsnis j vidy — nelabai. Gal véliau, kol 16-meciai, normalu, kad néra to Zvilgsnio i vidy pagal savo
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raidg. Kad jie negali turéti to tokio zvilgsnio j vidy. Bet Siaip labai daug tokio zvilgsnio j aplinkg yra.
Jei aplinka pasikeisty, tai ir a$ pasikeisciau.

Emociniai sunkumai
ir silpna  fiziné
sveikata

Uzdarumas / uzsisédéjimas

S1, S2, S3: uzdarumas, uzsisédéjimas, sastingis
S4: Ir jie patys savo tokioj bejégystéj ir nu kad nieko cia nepadarysiu, as cia nieko niekam nieko nenoriu
daryt.

»Susigiize, susitrauke
emociskai ir fiziSkai

S2: Jo, is tikryjy tai as galvoju, kad va Sitiems Zmonéms, jie dazniausiai, jeigu Ziarint j visq jy kiing, tq
struktiirg ar ne, jie labai daznai biina tokie susitrauke, susigiize.

S1: Uztai, kad pats centras labai bendradarbiauja su skirtingom jmoném ir, Zinai, kai kazkokiq darbo
vietq suranda ar dar kazkq — jie nepajégis, kaip bebiity keista, bet tie, kur sunkiai adaptuojasi, jie
nepajégiis 8 valandas [dirbti fizinio aktyvaus darbo — T].

Autoagresija

S3: Dauguma yra tikrai labai labai stipriai sustinge tiesiog, tiesiog sustinge, nes, jeigu va taip Ziiréciau
as, pavyzdziui, na kadangi as mokiausi kitno psichoterapijq tuo metu, jau dabar esu pabaigusi, tai tiesiog
uZdaryti jausmai, uZdarytos emocijos, uzdaro visq Zmogaus sistemq. Ir jisai niekaip negali isjudeéti,
Jjeigu jisai, kad ir noréty to judesio ar ne, bet jis negali, jisai nori biiti. DidZioji dauguma yra tokie, kad
Jjie nori buti geri, paklusniis. Nenori pasirodyti blogi ir tada tq visq pyktj, kuri savy laiko, ar ne, jie
uzdare, tg visq savo energijg, visq savo jégq tenai ir naudoja. Ir tada automatiskai neturi to savo
gyvybinés jégos isjudéti j priekj ir viskas.

Depresija

S1: Buvo ir tokiy, aisku, atvejy, bet ten daugiau, daugiau gal isimtiniai tokie labai jau tokie sudétingesni
atvejai, kur toks, na labai gilios depresyvios nuotaikos, Zinai, bet mazuma. IS tos patirties, tai mazuma.

Uzsifiksave trauminése
patirtyse

S5 Tada traumos labai daznai biina ar ne, vaikystés traumos, netekciy traumos bina, kurios irgi bina
kaip didziuliai blokai uzriting va tg praéjimq tiesiog praeit j priekj. <...> Dazniausiai tai yra alkoholis,
priklausomybés, kq jie maté, kq jie patyré ir ir tai yra traumuojanti ta patirtis.

S5: O ten jau yra daugiau tokiy ateinanciy nugalinimo, tokiy fiksacijy psichologiniy, jkritusiy j tgq
traumgq, su kuria jie pameta tiesiog realybe. Va cia yra toks visiskai mokymasis kitnu, paminti kiing,
atpazinti, is kur ten nerimas kyla, vat tie visi.... Jau visai kitas truputélj,

kaip ten sakyti, darbas. <...> Ir jeigu tie vaikai, kur augo saugioj saugioje, mylincioje aplinkoje, pas
juos ten viskas Zymiai paprasciau. Jiems tiesiog tiktais tiktai, kad sujungti kazkokius tai failus tereikia,
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kad, zZiiirék, dabar tu gali - ai tai as galiu? Ai, tai man tai taip, tas toks tarsi normalizuoti, normalizuoti,
pastiprinti ir viskas ir jie sprendZia, eina | gyvenimgq. Sako: ,, man jisy nereikia - as jau viskas .

Priklausomybeés S5: Tai va, bet vis délto didesné yra - tai priklausomybés.
., <...> Tie pilnameciai, jie tokie tada visiskai uzribyje yra, o jie patys, tai tokie pakankamai jlinde i
kompiuterius, pakankamai socialiniy jgidziy turintys mazai.
Fiziskai nusilpe ir neturi | S1: oda visa perbalus, nu akivaizdu, kad ten j laukq net neiseina, saulés tritkumas yra. <...> apie fizinj
iStvermés

aktyvumq, kodél as tq sakau?

Ribos ir savikontrolé

Néra savikontrolés

S1: Netgi as esu turéjes tokj atvejj, kad atéjo pas mane nemiegojus, zZinai, mergina. Tai sakau, o tai kaip
tu Cia taip, zinai? Ai, su draugais buvo smagu, susirasinéjom visq naktj <...>. Mityba... dar kuriuos

ove—

kada nepavalge, tai jie, neZinai, arba turi antsvorj, arba oda visa perbalus...

Nesilaiko dienos rezimo

S1: praktiskai niekas neina 22 ar 23 valandg miegoti. Mes miegam — pas juos gyvenimas verda. Miegas,
mityba, fizinis aktyvumas — nu vat, mano akim Ziirint, turéty bit kazkoks balansas tarp ty trijy dalyky.
Miega kada nori, kaip nori, gali per naktj sédet ten.

Jaunuoliy  sunkumy

priezastys

Traumuojancios  patirtys ir | S4: tévai negali pakelti j mokyklg.

situacijos Seimose S3: Ten gyvena su tais tévais, kurie, nu ten barasi, rékia.
D7: reikia zmogaus is Salies Salia, nes greiciausiai jie galbut gyvena su tévais. Bet nu tiesiog, kad
kartu gyvena... <...> jaunuoliai, kurie neturi, kas bitna Salia jy priimant kaZkokius gyvenimo
sprendimus. Ir néra zmogaus, kuris juos paskatinty kazkq tai keisti savo gyvenime.

Tévai  prazitri, nepadeda | S4.: kazkuriuo metu, tikriausiai raidoj, kai mokykloj tai bina, mes esam kazkaip atpazing, kad apie 12-

susitvarkyti su vaiko raidos /
brendimo isStikiais.

14 mety atsiranda tai, kad béga is pamoky kazkokiu metu, nesuZiiirima ar neatkreipiamas démesys ir
tada leidZiama neiti.... Tarsi, kad kazkaip vat iSmoksta, kad gali nesimokyti ir gali biiti namuose. Arba
didelis pokytis, kai issikrausto j kitq, kitq rajong gyventi <...>. Tai toksai, na sakyciau, gal kazkiek ir
su ta raida [vaiko raida susije — T], nu vat iki kokiy 10-12 dar tévai galéjo kaZkokiq kontrole turéti,
tac¢iau kaZkokiu metu nesukontroliavo, atsirado draugai ar kazkoks nusikalstamas pasaulis ir buvo
nueita j tq linkme.
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D6: vaikui virs dvideSimt mety ir jiems [tévams] atrodo, kad Cia taip turi buti. Yra, aiSku, kad ir tévai
ieSkosi pagalbos, bet biina, kad tévai ten gyvena, kad vos ne: ,,nu tai kas cia tokio“? Ir tada as sakau:
»O kas bus, kai jiisy nebebus?“ Kas tada? Jeigu ne dabar padéti tiems jauniems zmonéms.

Tévy hipergloba lengvo | §5: Vieng pamenu atvejj, kad per didelé tévy globa, tarsi irgi nesugebés, nemokés, nepavyks... <...>

sutrikimo atvejais tokia irgi per didelé, tokia hipergloba irgi tada ji atima galig is Zmogaus eiti savo gyvenimo keliu. Ypac,
ypac jeigu pavyzdziui, jeigu biina kazkokia ten, nu neZinau, lengvas sutrikimas, ar ne? Bet Siaip Zmogus,
Jjisai pilnai puikiai gali save tiesiog, nu, vesti tq gyvenimq, bet vat ta hipergloba tévy, kad nu tarsi per
kvailas, tarsi nesugebés, nemokés, ji apgaus ar dar kaZkaip.

Gyvenamosios vietos ir | §4: Arba didelis pokytis, kai issikrausto j kitq, kitq rajong gyventi.

mokyklos keitimas

Kriziniai gyvenimo laikotarpiai
jauno suaugusiojo gyvenime

S4: Vyresnieji, tie kurie ten pilnameciai, tai jie turi, kaZkokias krizes iSgyvena. <...> Tokie kriziniai
momentai gali buti, kad kaip Cia Sitoj Svytuokléj — j kurig puse nueis tas kelias. Arba nueis teigiamesne
linkme, sakykim taip, arba tada gali nueiti nu vat tokia komplikuotesne.

I8kritus 1§ darbo rinkos sunku
sugrjzti

S84: Jie ilgai dirbo, tada iskrito i darbo rinkos ir labai sunku tada ten grjzti j darbo rinkq ir norisi ten
kazkaip irgi gyventi, bet kol gali - i$ paSalpos. Ir paskui tarsi nepatogu, daug baimiy vél, vél griiti j, j
darbg arba ieskotis darbo.

»Instagraminé kultiira® jsuka ir
nepaleidzia

S2: Ir ty ,,instagraminiy “ kultiiros neturéjom ir man kelia tai didele nuostabq, smalsumgq, o su laiku
pradeda kelt pyktj. Tq normalizuoti ir bitent savyje, kad dabar tas laikmetis, Zmonés tikrai su tuo
susiduria, nes is tikryjy norisi nuvertinti, norisi nu ojétau... kokia nesgmoné, kaip jiis nematot? Tos
grynai zmogiskos reakcijos, kurios man asmeniskai kyla.

Skurdas D1: na tie visi baziniai dalykai, ko jam reikia. Tai, tarkim, kas susije su finansais, tai irgi labai stipriai
lieCia butent praktiniy jgidZiy ugdymo projekte.
Pagalbos poreikiai Turéti palaikant] reikSmingg | DI: jaunas Zmogus, kuriam reikalingas gal toksai palaikymas stiprus i§ kity Zmoniy. Kad reikalinga
suaugusjji tai, kad juo tiki.
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Palydéjimo paslaugos

D1: Ateina jautrus Zmogus, norintis pagalbos ir tiesiog norintis Zmogaus Salia, bet jo nekeiciant. Turiu
omeny, kad jis lydéty visur: nuo pokalbio iki dokumenty uZpildymo, iki to pacio darbdavio palydéjimo.

I8laikyti ry$i su darbuotoju, kol
jsitvirtins darbo vietoje

D2: Tai jiems poreikis jautraus Zzmogaus Salia, kuris netgi paleidus j pasaulj, galbiit, sakykim, pasiekus
rezultatg, suradus tam tikrq darbg, vis tiek norés karts nuo karto dar pabendrauti. Jeigu ne gyvai, tai
nuotoliu ir pasitikrinti, ar tikrai tinkama linkme eina. Poreikis pratest dalyvavimg projekte.

VieSojo transporto paslaugy’

D6: kitg kartg Ziiiri j tq jaung Zmogy ir tu, ta prasme, supranti, kad Cia jokios pagalbos biiti negali,
nes jie neturi, kaip nuvaZiuoti iki miesto. Ten ten jam néra jokio autobuso.

Pagalbos sistemy
reakcijos spragos

Mokykla laiko  jaunuolius
sarasuose iki 16 mety

S4: Daugiausia tai buvo nusiskundimy, kad zmonés j mokyklg nebeina. 16 mety ir tu oficialiai gali
nebeiti j mokyklq... Tai iki to laiko dar bendruomené tempia — pedagogai, mokykla, dar kaZkas, bet kai
16 sueina, tada tikrai yra... sau leidi nebeiti kazkokia prasme.

S4: esi sqgrasuose mokyklose ir negali biiti NEET ‘as, nors tu nebuvai mokykloje pusg¢ mety, jeigu ne
metus.

Du lemtingi metai (nuo 16 iki
18 m.) praleisti nesimokant ir
nedirbant

S4: Tie, kurie nebesimoko mokykloje - jiems sunku, bet alternatyvos tarsi néra, o yra leidimas
nesimokyti. Tai jie tikrai nemato, kodél turéty mokytis tada. O pasirinkimo, kq daryti — néra. Nu ir vat
paskui musy darbuotojai ir tas pats, kur dirbo praktiniy jgudziy ugdyme, susiduria su tuo, kad nuo 16
arba nuo anksciau nebeini | mokyklg, tai kai tau sueina 18 - tu neturi jokio jgudzio kazkur eiti. Neturi
tokio ritmo arba, kaip pasakyt, dienotvarkés. Ir paskui — is karto eiti j darbq? IS karto yra kaZkoks
kosmosas. Nesvarbu, kad jaunas Zmogus fantazuoja: ,,sueis 18 — eisiu dirbti“, nors nuo 14 tu niekur
neini i§ namy. Pasidaro labai didelis barjeras.

S4: Tai vat as galvoju, kad susije, nes as ilgai dirbu labai, tai buvo laikai, kai nebuvo tas 16, kad gali
neiti j mokyklq, ten tempdavo tave visaip. Tai as nezinau, kuris kelias yra geresnis - man sunku vertinti,
bet dabar tada tikrai yra.

Nematomi jauni suaugusieji

S4: Tai vaiky teiséms tu neberipi, nes tu esi pilnametis. [sivaizdavimas yra visuomenés arba tos
bendruomenés, kad tu turi eiti dirbti ir mokytis. Ir tada, jei tu Sity negali iSpildyti reikalavimy dél savo

5 Apie tai pla¢iau PIU projekty (ne)sékmés veiksniy 4.4 skyriuje.
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kazkokiy tai vidiniy negebéjimy arba ir tada j atskirtj eini toks, arba kompiuterj, kur gauni tokiy paciy
ratq kazkokia prasme...

S4: Buvo tokiy pilnameciy, kur gyvena globos namuose, po 18 mety grizo gyventi pas tévq arba moting
arba sugyventinj ir tada yra toks jau iskritimas is kazkokios sistemos.

Skirstymas | MGT ir NEET yra
formalus

S4: realiai vat yra paradoksas. Realiai esi NEET‘sas, bet kadangi tu esi uZimtumo tarnyboje
registruotas tu esi ma%iau galimybiy turintis. Cia tas pagrindinis kriterijus yra, kad mazZiau galimybiy
turintys, tai gali biti tie, kurie registruoti nu, pavyzdziui, kad ir uZimtumo tarnyboj biiti mokyklos
sqrasuose, o NEET sas turi buiti niekur, nefigiiruoja, net negauti, netgi nu kaip ten tos sveikatos
draudimo. Paskui irgi jam dalyvaujant projekte galima jregistruoti kaip cia uzimtumo tarnyboje, ir tada
esi jau tarsi esi MGT jau <...> gal tokio didelio ir néra vat biitent vis tiek yra nu kad esi NEET ‘sas
irgi esi turintis maZiau galimybiy. Yra tokia nu, kaip cia ant ribos kazkokia prasme arba nu vat,
kaZkokiy maZiau galimybiy arba daugiau. Nu tokiy socialine rizikq patirianciy. As tai didelio skirtumo
darbo specifikoje? Tai ne, ne, ne man galvoj nesidiferencijuoja, kaZkaip tais daugiau gal tokio
kaZkokio asmenybés, bet Cia nesusije visiSkai su MGT ar su NEET.

UZT ir mokykly paslaugos
neatitinka  tikslinés  grupés
poreikiy

S4: Man daugiau kelia pykcio apie tai, kad nu kad, pavyzdziui, Uzimtumo tarnyboj registruotas nebesi
NEET'as, kas nu yra nesgmoné. Nes UZimtumo tarnyba nepadaro, ta prasme kazkokio savo, savo, savo
darbo. Arba, nezinau, esi sqrasuose mokyklose ir negali biiti NEET ‘as, nors tu nebuvai mokykloje puse
mety, jeigu ne metus.

D6: Tai, kas, kad ten uzimtumo tarnyba galbiit ji pakvies kazkur j kazkokj renginj, jis ateis arba neateis.
Nu gerai, jj pusei mety pasalins uz kazkokius nusizengimus. Nu ir kas? Jisai pasidarys tq statusq , netekes
bedarbio statuso ‘ir jis vis tiek bus toj uzimtumo tarnyboj. <...>Toksai va nu cia tas tas dalykas is vienos
pusés padeda zmogui, is kitos pusés jam kenkia.

D6: Tai niekas ir nedirba, ir, pavyzdziui, tu pasiimi tq jaunuolj ten, pavyzdziui, ir klausiu: ,,ar tau
uzimtumo tarnyboje padeda, ar jis ten daznai einat? “ — ne. Tai, kas bina? Pavyzdziui, kiti kas penkis
ménesius tiktai nueina...

Tévai ir specialistai jauciasi
bejégiai

S4: tévai ar ten kokie darbuotojai tokioj bejégystéj atsidiiré su jais.

Skirtumai
priklausomai
demografiniy

nuo
ir

Iki 16 mety; 16-18 mety tarpsnis
ir pilnameciai

S4: Cia pagal amziy, tai gal tie kurie mokési mokykloje ir jie kaip cia pasakyt yra sqraSuose, bet neina
I tq mokyklg tokie, kaip ir juos lengviau surasti ir labiau Zino, kokia nors ten vietos bendruomené,
mokykla ar ten pedagogai ar socialiniai darbuotojai. Bet jie dar tokie, kaip yra vaiky teisiy sistemoj,
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Seimos
charakteristiky

tai tokie vat daugiau, kurie eina j mokyklg, bet, bet is tikryjy neina. Ir tuos, kurie jau visiskai neberipi
tie, kuriems sueina 18 m. Kaip ir Zino uzimtumo tarnyba, arba ten koks nors probacijos pareiginas,
Jjeigu dar yra probacijoj, kad jisai yra, bet ten tada tokio rispescio arba tokio démesio jau nebegavo.
S4: As ilgai dirbu labai, tai buvo laikai, kai nebuvo tas 16, kad gali neiti { mokyklq, ten tempdavo tave
visaip. Tai as neZinau, kuris kelias yra geresnis, man sunku vertinti, bet dabar tada tikrai yra, kad labai
Jjeigu kaip cia. Tie kurie nesimoko mokykloje, jiems sunku, bet alternatyvos tarsi néra, o yra leidimas
nesimokyti. Tai jie tikrai nemato, kodél turéty mokytis tada. O pasirinkimo, kq daryti — néra. Nu ir vat
paskui miisy darbuotojai ir tas pats kur dirbo praktiniy jgidziy ugdyme susiduria, kad nuo 16 arba nuo
anksciau nebeini j mokyklq, tai kai tau sueina 18 tu neturi jokio jgidZio kaZkur eiti, nu tokio ritmo
arba neZinau kaip pasakyt dienotvarkés? Paskui — is karto eiti j darbq? IS karto yra kazkoks kosmosas,
nesvarbu, kad jaunas zmogus fantazuoja ,sueis 18 — eisiu dirbti’, nors nuo 14 tu niekur neini is namy.
Pasidaro labai didelis barjeras, vat kazkokie tokie gal dalykai.

S4: Mano patirtyje ir kazkaip Siam projekte buvo paprasciau su 20-meciais kazkaip dirbti, nes tada gali
truputj tq atsakomybe jiems grqzinti, jeigu jam yra 15 ir jis pyksta ant girto tévo, kuris susimusé. Tai nu
tai kokia cia jo atsakomybeé yra, vis tiek yra dar Seimos ir tévy dalykai, kazkokia prasme. O kai tau yra
20 mety ir tu su patéviu susimusei, tai tu gali gal ten negyventi, tu gal gali ieskotis darbo, iSsikraustyti.
Nu kazkaip daugiau gali atiduoti tam Zmogui, vyresniam uz savo gyvenimg, tq atsakomybe, kai su
penkiolikmeciu nelabai yra.

S4: Jeigu 16-metis nori dirbti, tai jo galimybés jsidarbinti yra zZymiai mazesnés nei 20-21 mety, nes
pagal tai, kad darbdaviai sunkiau priima arba jgudziai yra kitokie vat kazkaip tais.

Miesto ir nutolusiy vietoviy
paslaugy  prieinamumo  ir
galimybiy skirtumai

S4: pavyzdziui, vat nu tikrai vaZiavom pas vieng jaunuolj j namus, nes nepilnametis. Tai ten nieko néra.
Nei ten, nei ten kaZkur jam nueiti, kaZkq veikti, nei kaZkur... nu tikrai kaZkur tarp lauky stovi tas
namelis.

D6: kitg kartg Ziuri j tg jaung Zmogy ir tu, ta prasme, supranti, kad Cia jokios pagalbos biiti negali,
nes jie neturi, kaip nuvaZiuoti iki miesto. Ten ten jam néra jokio autobuso.

Tévy vaiky ugdymo praktikos

S5: Ir jeigu tie vaikai, kur augo saugioj saugioje, mylincioje aplinkoje, pas juos ten viskas Zymiai
paprasciau. Jiems tiesiog tiktais tiktai, kad sujungti kazkokius tai failus tereikia, kad, Ziirék, dabar tu
gali - ai tai as galiu? Ai tai man, tai taip - tas toks tarsi normalizuoti, normalizuoti, pastiprinti ir -
viskas ir jie sprendZia, eina j gyvenimg. Sako: man jisy nereikia - as jau viskas.
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PIU projektuose dalyvavusiems jaunuoliams btidinga pazeminta saviverte, kuri atsispindi jy isitikinimuose apie save, savo gebéjimus ir neadekvaciuose
lukesciuose. Jaunuoliai nepasitiki savo jégomis ir gebéjimais pasiekti trokStamy rezultaty. Kita vertus, galima jzvelgti, kad jy likesciai néra adekvatiis
ju galimybéms - pavyzdziui, svajoja apie tobulg kiing, taciau nededa pastangy, kad svajong jgyvendinty, arba pasirenka nerealy arba nejmanomg pasiekti
idealg ir tokiu biidu pasmerkia bet kokias pastangas nesé¢kmei. Daznai jie yra jskaudinti ir nusivyle turimais ar turétais santykiais su kitais Zzmonémis
(draugais, tévais ar kitais reikSmingais suaugusiais), todé¢l yra uzsisklende savyje, ,,jstrige ydingame mastymo ir elgsenos rate®, jsitikine, kad yra niekam
nereikalingi ir nejdomiis. D¢l Zemos savivertés arba pasitikéjimo savimi ir savo jégomis trikumo jiems yra biitinas nuolatinis kity zmoniy patvirtinimas,
kad viskas su jais yra gerai, kad gerai daro, kad patys gali priimti sprendimus ir pan.

Dél silpny socialiniy jgiidziy jaunuoliai susiduria su sunkumais kuriant ir palaikant santykius su kitais zmonémis ir ypac su reikSmingais suaugusiaisiais:
tévais, mokytojais, darbdaviais, institucijy darbuotojais, jei tenka su tokiais bendrauti. Ir tai susije su dviem aplinkybémis. Pirma, tai pabégimas j arba
pasislépimas uz technologijy. Kai nuolatos bendrauja su kitais Zzmonémis tik susirasinédami zinutémis, ilgainiui praranda kontaktinio bendravimo
1giidZius, tod¢l pradeda vengti asmeniniy susitikimy. Antra, yra sutrikes arba pazeistas santykis su autoritetu, kuris pasireiSkia prieSingomis krastutinémis
reakcijy ] autoritetg strategijomis: visisSka priklausomybe nuo autoriteto - ,,aklai tiki* autoritetu, nekvestionuoja ir priima jo nuomong, arba bégimu,
vengimu ir atmetimu visko, ka sako tévai, mokytojai, darbdaviai ir kt. Tokiu atveju autoritetai, siektini pavyzdZziai yra ne tévai Seimoje ar mokytojai
mokykloje, o nuomonés formuotojai socialiniuose tinkluose.

PIU dalyviams triiksta atsakomybés arba néra susiformaves atsakomybés jausmas - jie gali nesilaikyti jsipareigojimy, pasielgti neatsakingai, pavyzdziui,
nepranesti, kad neatvyks, negrazinti darbdavio suteikty darbo priemoniy ir pan. Atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus yra linke perkelti | iSorg,
del nesekmiy kaltinti aplinkybes arba kitus Zmones. Vengimas priimti savarankiskus sprendimus taip pat atspindi bégima nuo atsakomybeés.

Sutrikes rezimas arba néra visai jokio dienos rezimo, kada ir kiek miega, kada ir kg valgo ir pan. Triksta savikontrolés ir valios. Nejaucia poreikio eiti |
lauka, judeéti, fiziSkai nusilpe ir neturi i§tvermeés. Jaunuoliai yra uzsidare, atsitrauke nuo pasaulio, ,,susigiize, susitrauke® tiek emociskai, tiek ir fiziSkai.
Uzsifiksave trauminése patirtyse, nejveike kriziniy gyvenimo momenty (raidos virsmy). Vieni yra gilioje depresijoje, pykt] ir kitas neigiamas emocijas
uzdare savyje, o jos griauna i§ vidaus. Kiti nuo emociniy i§gyvenimy ir sunkumy béga j priklausomybes. Siems jaunuoliams reikia ilgesnio laikotarpio
ir gilesnés pagalbos.

Kalbédami apie jaunuoliy savybes tiriamieji neiSvengiamai uzsiminé ir apie jaunuoliy patiriamy sunkumy priezastis. Daznos raidos traumos arba

traumuojancios patirtys ir situacijos Seimose. Tévy apleisti jaunuoliai arba nutriike jaunuoliy santykiai su tévais, tévai nedalyvauja jy gyvenime. Tévai
negali padéti savo vaikams, nes galbiit patys su savimi nesusitvarko. Kartais tévai prazitri, nepadeda susitvarkyti su vaiko raidos / brendimo issikiais,
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pavyzdziui, nuolaidziauja ir leidzia neiti ] mokykla, nepaspaudzia, kol dar gali (iki 10-12 mety), o po to netenka galios. Tévai nusiming ir nusivyle, nes
nezino, kaip vaikams padéti. Arba vaiky elgesj, pavyzdziui, tiinojimg namuose priima kaip normaly, nekvestionuoja. Apleistumui prieSinga aukléjimo
strategija yra hipergloba. Silpnos sveikatos arba nezZymaus sutrikimo atveju tévai apgobia vaikus savo globa, saugo visur ir nuo visko, todé¢l vaikai neigyja
savarankiSkumui reikalingos drgsos ir atsakomybés.

Natiiraliis raidos ir susiklosCiusiy gyvenimo aplinkybiy sukelti pokyciai taip pat gali tapti patiriamy sunkumy priezastimis. Pavyzdziui, nesékminga
adaptacija pasikeitus gyvenamajai vietai ir / arba mokyklai. Arba kriziniai gyvenimo laikotarpiai jauno suaugusiojo gyvenime, su kuriais nesusitvarko,
nejveikia, pavyzdziui, iSkritus i§ darbo rinkos ir kurj laika pagyvenus i$ pasalpos sunku sugrjzti.

»Instagraming kultura® jsuka ir nepaleidzia, jaunuoliai negali jos iS§vengti, o Sitie jaunuoliai patiria visus jos neigiamus padarinius, neturi atsparumo jos

VW —

Jaunuoliy patiriami sunkumai ir i§$iikiai skiriasi priklausomai nuo $iy demografiniy ir Seimos charakteristiky: amziaus grupés (iki 16 mety, 16-18 mety
ir pilnameciai), miesto ir nutolusiy vietoviy paslaugy prieinamumo bei galimybiy skirtumy. Kokiais biidais tévai kuria santykius su vaikais: meilé ir
globa ar apleistumas ir priekaistai?

Pagalbos poreikiai

e Turéti palaikantj, paskatinantj ir galint] jkvépti, kad kazka jaunuolis gali veikti gyvenime, asmenj.

e Turéti vieng Zmogy, kuris jj palydéty nuo vieno paslaugos teikéjo prie kito, padéty susiorientuoti tarp skirtingy sistemy.

e I[Slaikyti ry$j su darbuotoju, kol jsitvirtins darbo vietoje, kol adaptuosis prie darbo vietos keliamy reikalavimy, sukurs santykius su darbdaviu ir
kolegomis.

e VieSojo transporto paslaugy.

Tyrimo metu iSrySkéjo Sios socialinés apsaugos ir Svietimo sistemu pagalbos jaunimui spragos:

e Mokykla laiko jaunuolius iki 16 mety, spaudzia, o jei negali paspausti, slepia nelankyma, ,,prastumia® 1§ vienos klasés j kitg. Kai sukanka 16 m.,
nebededa pastangy, kad iSlaikyty juos mokykloje, nes jie teisétai jau gali nelankyti mokyklos, bet dar néra visuotinio likescio, kad jie privalo
dirbti.

e Tie dveji metai nuo 16 iki 18 mety, kai jaunuolis jau gali nelankyti mokyklos, bet dar néra pilnametis, praleisti nesimokant ir nedirbant, yra
lemtingi, nes per juos asmeniniai ir socialiniai jgiidziai tiktai silpnéja. Ir tada sukakus 18 m. toks jaunuolis néra pasirenggs nei tolimesnéms
studijoms, nei darbui.
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e Kai jaunuoliai sulaukia 18 mety, jie tampa nematomi arba nejdoms. Jiems labai reikia socialiniy paslaugy, bet savivaldybés nesiima vertinti $iy
jaunuoliy paslaugy poreikiy ir organizuoti paslaugy teikimo.

e UZT paslaugos neatitinka PIU projekty tikslinés grupés poreikiy. Tam tikra prasme jos padeda jaunuoliams pasislépti po ,.aktyviai ieskangio
darbo* arba ,,besimokan¢io® etiketémis. Siekiant integracijos j darbo rinka $iems jaunuoliams reikia daugiau pagalbos, nei UZT konsultantas gali
pasiiilyti.

e Skirstymo ] NEET ir MGT PIU projektuose yra formalus, nes pagrindinis skirtumas yra ne jaunuoliy poreikiai, o formali registracija mokyklos
arba UZT sistemose.

4.2. Darbo su PIU projekty dalyviais sunkumai

Apie darbo su PIU projekty tiksline grupe sunkumus buvo klausiama abiejy kokybinio tyrimo grupiy: darbuotojy ir siauros srities specialisty, ir jy
jvardinty sunkumy pobudis i$siskyré. Patiriamy darbo sunkumy skirtumus lemia skirtingi darbuotojy ir siauros srities specialisty vaidmenys bei
funkecijos.

4.2 lentelé. PIU projekty darbuotoju patiriami darbo su tiksline grupe sunkumai

Kodas Subkodas Citata
Sunkumai dirbant su | Sunku motyvuoti | D2: Bet taip tikrai yra issikis ir padéti jiems [jaunuoliams — T] kazko noréti, pavyzdziui. Nes jie tokie, Zinot:
jaunuoliais nemotyvuotus ,,ne, man nieko nereikia, man viskas gerai. Ne, as ten jo, darbo kaip ir noréciau, bet jeigu reik kaZkq daryt,

tada jau gal ne, jau nebenoriu“ toksai... tikrai nemotyvuotas zmogus, tai mano tokia patirtis.

Reikalingos paslaugos | DI: Bet tikrai labai nemazai tekdavo taip dirbti. Cia papildomai tiesiog matydama, kad jei noriu padéti
Seimoms Jjaunuoliui, pirmiausia turiu padéti Seimai. Ten susitvarkyti tam tikrus dalykus, kad galéty tas jaunuolis gerai
Jaustis Seimoje ir tada pats stipréti ar daryti kazkokius Zingsnius dél saves.

NEET jaunuoliy | Kaip  rasti  jaunuolj, | DI: projektas yra skirtas NEET jaunuoliams <...> kurie nedirba, neregistruoti uzimtumo sistemoje, nesimoko.
paieskos sunkumai i8kritusj i§ visy valstybés | Tai jie nickur nefigiruoja. <...> Jei mes tikrai kalbame apie tq jaunuolj, kur jo niekur néra. Ir isSiikis yra
sistemy (Svietimo, | kaip ji pasiekti.
sveikatos draudimo,
mokescCiy)?
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Sunku rasti  projekte | (D4): Tai ir per senitinijas kreipdavomés ir vis gaudavom atsakymus, kad mes tokiy neturim. Biitent jaunuolius
numatyta NEET jaunuoliy | labai buvo sunku atrasti.

skaiciy

Sunku pradedantiems | D4.: Tai buvo sunku atrasti jaunuoliy, nes mes su kolegém dirbam abi pirmus metus. Tai mums buvo labai
darbuotojams didelis issitkis atrasti tuos jaunuolius.

Seniiinijos atsisako | D2: su seniiinijoms Siek tiek problematiska bendrauti, nes seniiinijos, jos kaip ir Zino tuos zmones, bet kaip ir
bendradarbiauti negali jy, nu kazkaip tai jis ten paskysti ar duomeny suteikti.

NEET ir MGT
dalyviy  leidziamy
(numatyty)

proporcijy ribojimai

Negali | projekta priimti
UZT registruoty ilgalaikiy
bedarbiy, nakvynés namy

gyventojy, individualios
veiklos pazymas
iSsiémusiy, bet  jos

nevykdancéiy, jei yra jau
virSyta MGT dalyviy
procentiné dalis

D8: gal as cia labai esu tokia, kur labai noriu padét Zzmoném ir jzvelgiu is tikryjy labai daug tam projekte,
jzvelgiu tokios neteisybés. <...> Nes tas [nemotyvuotas — T] jaunuolis, pavyzdziui, kur mums tokiy jaunuoliy
ieskoti? PavyzdZiui, as jsivaizduoju, kad man pirma vieta yra nakvynés namai ar ne? Jie nakvynés namuose
negali gyventi, net biiti ten [jie negali, jei - T neregistruoti Uzimtumo tarnyboje. Ir tai, vadinasi, kad tas jaunas
Zmogus, ten gyvenantis tuose nakvynés namuose, jisai néra NEET, nes jisai yra registruotas Uzimtumo
tarnyboje.

I projekta galéty priimti,
jei Jaunuolis
iSsiregistruoty i§ UZT

D8: nueini j UzZimtumo tarnybq ir surenki tuos ilgalaikius bedarbius jaunuolius iki trisdesimties mety, ir tu
Jiems pristatinéji tq projektq. Ir galy gale sakai: ,, Bet jeigu norit pradéti projektq, jis turite issiregistruoti is
Uzimtumo tarnybos . Ir tada jie visi sako: ,,Ne “. Nes ta prasme jiems vis tiek yra apie nepasitikéjimq.

D&: pati socialiné darbuotoja, ten [nakvynés namuose — T] dirbanti, sako: ,,As negaliu jy isregistruoti .

D8: dabar pirmadienj Uzimtumo tarnyboje prisiregistravo daug jaunuoliy. Ir as nuvaziuoju ten, pavyzdziui,
dar ir po savaités ir sakau: ,,iSsiregistruokite . Nu ir jie nesupranta, jie peciais trauko: ,, Ta prasme? Mes kq
tik prisiregistravom “, ir dabar atvaziavo kitas, ir sako: ,, Issiregistruokite . Ir man paciai, man, pavyzdziui,
paciai yra géda. KaZkaip pati negerai tokia jauliuosi, kaip nusikaltimq darydama, nes na man tokia
nesgmone.

D7: Nu realiai mes nepakenkiam jaunuolius pirma priimdamos | projektq ir jau tada, jeigu matome
galimybe, registruodamas UZimtumo tarnyboje. Mes kaip ir nepakenkiam, bet tai yra, nu, kazkaip tai, kg
Zinau, tokia medZioklé, tokia gaunasi medziokle.

UZT darbuotojai NEET
jaunuoliy

neregistruodavo, 0
nukreipdavo j projekta

D8: Dar anksciau, kai dirbau, tai buvom kazkaip susidirbusios su viena UZimtumo tarnybos darbuotoja. Tai,
zodZiu, jinai dirbdavo taip, kad ateidavo jaunuolis, tinkamas man ir jinai, sako, paziiiri ar jisai jokiy pinigéliy
i§ niekur negauna, ir jinai net neregistruodavo j Uzimtumo tarnybq, sakydavo: , ziirék, tada padarom taip:
geriau tu pirma pakalbék va su moterim apie projektq. Jeigu tau nepatiks ten, kq siilys ji, tada tu ateik pas
mane “.
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Priemoneés,
nesprendziancios
MGT grupei
priskiriamy jaunuoliy
integracijos | darbo
rinkg problemos

Registruojasi del
socialiniy pasalpy,
imituoja darbo paieska.

D6: daZnai jie su tuo bedarbio statusu biina dél, tarkim, socialiniy paSalpy gavimo

D2: ilgai uzsibuves Uzimtumo tarnyboj, kuris ten yra dél to, kad jam nereikéty privalomo sveikatos draudimo
mokéti. Bet is ten nei kokios naudos gauna, nei mokosi - nieko, tiktais ten, kad yra priregistruotas ir kas tris
ménesius nueina pasirodyt ar dar gyvas.

Registruoti UZT, nes tai
yra butina sglyga norint
gauti paslaugas nakvynés
namuose

D8: Pavyzdziui, as jsivaizduoju, kad man pirma vieta yra nakvynés namai ar ne? Jie nakvynés namuose negali
gyventi, net biiti ten [negali, jei - T] neregistruoti UzZimtumo tarnyboje “.

ISsiima individualios
veiklos pazymas, o veikly
nevykdo.

D6: jie atsidaré kaZkokiq individualiq veiklg, kaZkokiq tai, kurios realiai nevykdo.

D6: AS dabar turiu, pavyzdZiui, jaunuolj, kuris tam, kad gauti pinigy narkotikams, perémé mazqjq bendrijg.
Ir jisai yra MGT, jisai negali gauti draudimo valstybés, o uZdaryti mazqjq bendrijq jisai pats nesugeba, tai
yra labai daug reikaly. <...> Bet i§ tikro jisai tos individualios arba tos maZosios bendrijos ty veikly nevykdo,
tik formaliai kabo sistemose.

Ikuria  verslui  skirtas
organizacijas, veikly
nevykdo, nesugeba jy
likviduoti

Per didelis privalomas
tarpzinybiniy  susitikimy
skaiCius

D6: nepatinka tas planas, kad as turiu pasiekti per metus ten, daug ty tarpzinybiniy padaryti. Na, toks toks
jpareigojimas yra labai sunkus. Ir tu supranti, kad kai kur nuvaziuosi tik dél parasy, nu kaip dél nieko, nes
realiai i$ to nelabai kas gausis, tai va. Tai gal tada nereikty ty plany? Nes tikrai vat dvideSimt treciy - dvidesimt
ketvirty mety planas buvo nenormaliai didelis.

Pasitilymai

Keisti NEET apibrézima.

D6: Ir mes jy negalim pasiekti, ty jaunuoliy. Negalim priimti, jeigu uZsipildes savo MGT, ir viskas. <...>
Man atrodo, i§ viso reikty tq NEET apibrézimg pakeisti. Cia, mano nuomone, bent jau ilgalaikius visus
bedarbius, va tokius jaunuolius, neZiirint j tai, kad jie yra registruoti UZimtumo tarnyboje, bent jau praktiniy
igidZiy ugdymo projekte juos vertinti, identifikuoti kaip NEET jaunuolius.

D6: Bet realiai daZnai MGT yra tikras NEETas, bet jisai skaitosi kaip MGT. Taip, tai ¢ia yra identifikavimo
problema. Arba, pavyzdziui, as irgi priskirciau NEET‘ams jaunuolius ilgalaikius bedarbius, kurie arba
niekada netgi nedirbe arba labai seniai nedirba, ir jie ten toj UZimtumo tarnyboj biuna. Biina, juos iSmeta, jie
vél grizta.

D7: Tikrai Jaunimo reikaly agentiira Cia ir, manau, jy yra darbas pakeisti tq, ¢ia neZinau, ¢ia gal jau
politika, bet Siek tiek pakeisti t¢ NEET statusq. Tai biity labai didelé parama

Nuimti MGT ir NEET
dalyviy santykio ribas
arba  padidinti MGT

dalyviy procentine dalj

D6: <..> jeigu biity Siek tiek pakeistas tas NEET apibréZimas, tai tada galéty Jaunimo reikaly agentiira per
projektines veiklas pasiekti daugiau tokiy jaunuoliy ir su jais dirbti.
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Mazinti privalomy
tarpzinybiniy  susitikimy
skaiciy

PIU projekty darbuotojai jvardijo tik du tiesioginio darbo su jaunuoliais sunkumus, visi kiti sunkumai buvo susij¢ su kontekstinémis sglygomis ir projekty
motyvuoti nemotyvuotus, kaip uznorinti jaunuolius keistis patiems ir keisti savo gyvenimo biida. Kitas sunkumas yra susijes su jaunuoliy Seimomis -
darbuotojai supranta, kad norédami padéti jaunuoliams turi padéti jy tévams, nes dalis jaunuoliy sunkumy kyla i§ sudétingy Seimos santykiy arba skurdo,
nepritekliy.

Darbuotojams néra lengva atrasti jaunuolius, iSkritusius 1§ visy valstybés sistemy (Svietimo, sveikatos draudimo, mokesciy). Tai yra viena i§ pagrindiniy
ir daugiausia riipes¢iy kelianc¢iy darbuotojy uzduociy. Jiems reikia atrasti jaunuolius, kurie nenori biiti atrasti, jiems reikia jtikinti kity jstaigy specialistus,
kad suteikty informacija apie tokius jaunuolius. Geciené et al (2007) ras¢, kad paslauga arba paslauga teikiantis specialistas turi nueiti pas Siuos
jaunuolius, tadiau Sio principo beveik nejimanoma jgyvendinti. Darbuotojai yra priklausomi nuo Svietimo, socialinés apsaugos ir kt. sistemy jstaigy
darbuotojy tarpininkavimo dél duomeny apsaugos jstatymo ir bendradarbiavimo, kuriam yra biitinas pasitikéjimas ir geranoriSkumas.

Sunkumus kelia nustatyta maksimali MGT grupei priskiriamy dalyviy riba. Darbuotojai negaléjo j projektus priimti UZT registruoty ilgalaikiy bedarbiy,
nakvynés namy gyventojy, individualios veiklos pazymas i§siémusiy, bet jos nevykdanciy, jei jau buvo virSyta MGT dalyviy procentiné dalis. | projektus
bity galéje priimti, jei jaunuolis biity issiregistraves i§ UZT, bet toks praSymas yra nepriimtinas nei darbuotojams, nei jaunuoliams. Praktikoje buvo
atveju, kai UZT darbuotojai NEET jaunuoliy neregistruodavo, o nukreipdavo j projekta. Darbuotojai taip pat min¢jo atvejus, kai dirbo su MGT grupei
priskiriamais jaunuoliais, teiké jiems paslaugas be atlygio, t. y. neregistruodami arba nerodydami jy projekto ataskaitose.

Priemongés, kurios nesprendzia MGT grupei priskiriamy jaunuoliy integracijos | darbo rinka problemos, gali biti kad net sukuria papildomas klititis.
Jaunuoliai registruojasi UZT dél socialiniy paSalpy ar socialinio draudimo ir imituoja darbo paieska, nes tai yra biitina salyga norint gauti paslaugas
nakvynés namuose. Jaunuoliai i§siima individualios veiklos paZymas, jkuria verslui skirtas organizacijas, taciau veikly nevykdo, nemoka, nesugeba jy
uzdaryti (likviduoti).

Darbuotojy pasitilymai, kaip bty galima spresti minétas problemas:
1. Keisti NEET apibrézimg arba NEET grupei priskirti ilgalaikius jaunus bedarbius, kurie dabar priskiriami MGT.
2. Nuimti MGT ir NEET dalyviy santykio ribas arba padidinti MGT dalyviy procentine dalj.
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3. Mazinti privalomy tarpzinybiniy susitikimy skaiciy.

4.3 lentelé. Siauros srities specialisty patiriami darbo su tiksline grupe sunkumai

Kodas

Subkodas

Citatos

Susiduria su
gynyba ir
pasipriesSinimu

Jaunuoliai atsakomybe
perkelia j iSorg¢ ir prieSinasi
pokyciams.

S1: Didzioji dauguma, ypatingai tie, kurie ateina per [PIU — T] projektq, jeigu mes kalbam tik projekto
rémuose, tai didZioji dauguma, tai ateina, man pasaké: ,,as atéjau*. Man pasaké, kad man reikia pasikalbéti
—as atéjau.

S3: ISsukiai - tai turbit pasipriesinimas... kaip tu matai, kas yra, ko reikia ar ne, bet pats Zmogus, tai jis to
nemato. Ir jis ar jo visa sistema, protas prieSinasi, kad jam to nereikia ir kad jisai nieko nedarys. Tai va cia
tas, tas pasiprieSinimas, turbiit sunkiausia yra jj jveikti. <...> toks galbit labiau, kad keistis. Ne kad §
konsultacijq ateiti, bet kad jvykty tas pokytis.

Neturi likes¢iy, o kartu ir
motyvacijos
bendradarbiauti su
specialistu

S3: Tai vat tokiy biidavo, o kiti tiesiog ateidavo, bet poreikiy ir litkesciy kazkokiy neturédavo. Absoliuciai jokiy
liikesciy neturédavo. Jie kaip ir nieko, kaip ir nieko neveikia, tai tikrai tekdavo, darbas biidavo, rimtas darbas
rasti [ kas juo sudominty — T]... ir

Trukdo klaidingi
jsitikinimai apie save

S3: tie motyvaciniai mokymai netgi padédavo ar ne, nes pamatyti, ko jie bijo, ko, ko jiem galbiit reikéty - kad
Jjau mokymuose parodyti jiem tas gergsias puses, kq jie gero turi savyje, kad atsirasty tas smalsumas ateiti.

Nesileidzia j santykj su
psichologu

S2: Yra tikrai tokiy sunkesniy, man sunkesniy jauny moniy, kur as tarsi jauciuosi, kad as$ tarsi nesukuriu
santykio arba nerandu vietos. Pro kur ateiti santykiui. Ir toks labai keistas jausmas yra, bet as kaip tada
sakau — 4 sesijos, jeigu per 4 sesijas pas mus nesusikuria santykis, tai gal vertéty pabandyt kitg specialistq
tiesiog. Kad tiesiog negaisti, negaisti laiko ir gauti vis tik naudg jam kazkokig.

Nenori keistis pats ir nieko
keisti savo jprociuose,
gyvenime

S1: Nors truputis moralizavimo, kad susiimk, Zinai - tai viskas, Zzmogus atsidaro ir tas lankomumas, jisai ten,
jeigu mes nu susitariam, kad Zinai turésim ten 10 kokiy susitikimu - tai viskas.... Po kokio trecio susitikimo
Jjis dingsta. AS linkes esu paprasyti jsipareigojimo, Zinai. Na duot kaZkokiq tai uZduotj, mes vis tiek kalbam
apie praktinius jgudzius, apie tai, kad jis kaZkq tai daro, kad kaZkas jo gyvenime keiciasi. Mano vidinis
tikéjimas nori, kad bity toks rezultatas pakeist elgesj <...> jeigu a§ nors truputélj paspaudZiu, perspaudiiu
ar balso intonacija, ar moralizuodamas, ar tokia grieZto tévo vaidmenj biidamas ir viskas.
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Gali jvardinti tik
bazinius poreikius

Reikia pinigy, kuriuos
isleisty:
maistui,
rubams

S5: Jiem pavalgyti, gauti - tokia yra realybé ar ne <...>. Todél, kad daznai biina jsitikinimas, kad nu vat tik
toks poreikis - turéti pinigy, pavyzdziui, jo dazno jeigu paklausit jaunuolio va tokio, kuris toks vat
nemotyvuotas, neina j tq darbo rinkq ar ne, tai ko tu labiausiai nori? ,,Noriu pinigy. <...> Prisipirksiu
valgyti, nusipirksiu ten rithy visokiy“, - toks vat primityvus tas lyg lygmuo. Toks j | tq materijg, | tq tokj
hedonistinj, tokj malonumy, daikty va... Tai va tas yra turbut didZiausias, jy didziausias tas stabdis, kuris
Jjuos pacius stabdo, todél kad tai yra tas vadinamas proto lygmuo, kur ten niekada nebus gana.

Gera draugija ir maloniai
leidziamas laikas

S5: pinigy ir ir ir, nezinau, ir gerq kompanijq tiesiog...

Uzblokuoti jausmai, néra
dvasinés, emocinés
gyvenimo puseés

S5: Nes labai daznai pas juos yra uzblokuotas tas jausminis pasaulis ir yra tiktai kiiniski visi tokie vat
poreikia.,

Neijsivaizduoja savo
ateities, neturi jai lukesciy

S1: bendrai 2 is 10 PIU klienty kelia litkescius turéti namg, turéti Seimq, taciau tai néra daznas atvejis.

Bijo, vengia
psichology, kaip
jveikti Sitg baime?

Jaunuoliai vengia
psichology ir terapeuty

S4: Ne visada, ne visada [iskart pasakydavau jaunuoliams, kad as psichologé — T], tada jie nejsitempia ir
kalbasi ir, pavyzdziui, kalba su manim apie tai, kaip jie nekencia psichology. <...> Kartais nuo to ZodZio
psichologas jiems jau pasidaro silpna...

S4: Nes tie zmonés, nu jie néra motyvuoti eiti pas psichologq, nu ta prasme, kad ateina pas tave, tyli.

Sia baime padeda jveikti
pasitikéjimu gristi santykiai
su PIU projekto darbuotoju

S4: Sékmés, tai gal kad santykj pavykdavo uzmegzti. Mano darbas buvo pirmiausiai per tq koordinatoriy,
kuris uzmezga kazkokj santykj su jaunuoliu, jam tada neblogai sekasi, jis jkalbina ar susitaria, atveza
[jaunuolj -T] pas mane. Dazniausiai, pavyzdziui, net nebiidavo jiems aisku, kad pas psichologg [vazZiuoja —

7].

Psichologas dirba ne savo
kabinete, o AJC bendroje
erdvéje

S4: Bet | miisy centrq atvezdavo, kaip praleisti laikq, uZimtumo ir a$ su jais pasikalbédavau tokiam vat irgi
santykio mezgime.

Na, tai, manau, kad tas taip, tokia dar sékmé. <...> Ne visada, ne visada [iskart pasakydavau jaunuoliams,
kad as psichologé — T}, tada jie nejsitempia ir kalbasi ir, pavyzdziui, kalba su manim apie tai, kaip jie
nekencia psichology. Nes jie labai nori viskq, iSsiaiSkinti ir Zinoti, o po to pokalbio metu papasakoja daug
dalyky, tai man tas yra ,,okei*
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S4: Tai tada galim geriau eiti paZaisti ,,Uno* arba kortom, negu Cia tylésim abudu, nes kalkam nerimas
taip uzkils, kad paskui gali visaip biiti. Mano patirtis rodo, kad labai labai retai buna, kad kokie nors jauni
Zmonés labai motyvuoti biity eiti psichologo konsultacijoms.

S4: Vat galvoju, kad psichologas turéty Zinoti, kad Sitie jauni Zmonés, tai nebiitinai ateis pas tave, kad tu
turi eiti pas juos kazkokia prasme. <...> vis tick susigaudymas svarbu, susigaudymas, kad gali tekti iSeiti is
savo kabineto. Nu, kazkokia prasme, kaip jiis sakét, is savo tos saugesnés zonos. Bet, jeigu psichologas turi
patirties darbe su vaikais, paaugliais, tai susigaudo, kaip tq santykj megzti per kaZkokias priemones, tai...

Poky¢iui reikia
laiko, ilgesnio
buvimo projekte

PIU tikslinei grupei reikia
ilgalaikés terapijos

S3: vat jsivaizduokit, kiekvienas pokytis Zzmogui, kai pradeda judéti j pokytj, jam natiaraliai sistemoj vyksta
pasiprieSinimas. Nes ateina ir tas momentas, kai norisi bégti, atrodo, nesgmonés cia... nes jis pradeda patirti,
tai ko nepatyré ir tai kelia baime, nes tai yra nepaZinta, nesuprasta, neaisku, apie kq ir tada vat Sitoj vietoj tu
vél negali eiti intensyviai j tg Zmogy. Tu turi Siek tiek atsitraukti, leisti su tuo pabiiti ir kartais gal net leisti
ilgiau laiko pabiiti, nes jeigu tu visq laikq intensyviai ir intensyviai, tai tu vél tq Zmogaus autonomiskumgq tarsi
pries jo valig kitq kartq tu jam vat — darom tq, tai kaip tik dar labiau gali uZblokuoti.

Siauros srities specialistai, kaip ir darbuotojai, susiduria su nemotyvuotais jaunuoliais ir i§ motyvacijos keistis bei keisti trikumo kylanc¢ia gynyba,
pasiprieSinimu ir vengimu. Jaunuoliai atsakomybg perkelia j iSorg: ,,até¢jau nes man liepé, bet as pats galvoju, kad man Sitos pagalbos visai nereikia®. Jei
pagalbos nereikia, tai néra ir likesCiy pagalbai, pokyciams, noro bendradarbiauti su specialistu, atsiverti bei priimti jo pagalba. Trukdo klaidingi
jsitikinimai apie save - kad nieko negali, nemoka, niekam netinkamas ir nereikalingas. Jei jaunuoliai pajunta, kad specialistas moralizuoja, ar kad
spaudzia kazka keisti savo elgesyje, tai tiesiog dingsta ir neateina i kita konsultacijg. Jaunuoliai vengia uzmegzti santykj su psichologu, o be terapinio
santykio, yra nejmanomas ir pokytis.

Jaunuoliy jausmai ir emocijos yra uzblokuoti, jie neturi ateities vizijos. Gali jvardinti tik bazinius poreikius, jiems reikia pinigy kuriuos i§leisty maistui,
ribams, pramogoms su malonia ir smagia draugija. Specialisty vertinimu, vos 20 proc. PIU dalyviy, su kuriais jiems teko dirbti, noréty turéti savo namus

ir Seima.

Jaunuoliai bijo, vengia psichology ir psichoterapeuty, gal juos veikia klaidingi stereotipiniai jsitikinimai apie terapija. Sia baime padeda jveikti dvi
strategijos: 1) pasitikéjimu gristi santykiai su projekto darbuotoju, kuris nukreipia, kartais ir atveza, palydi iki psichologo kabineto; 2) psichologas dirba
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ne savo kabinete, 0 AJC bendroje erdvéje, eina su jaunuoliais j uzsiémimus uz AJC riby, pvz. | king, | zygj ir kt. drauge su koordinatoriumi. Pirma
uzmezgamas santykis su jaunuoliais, o tada atskleidzia, kad yra psichologas. Tokiu biidu jveikiama stereotipu grista psichology baim4.

Siauros srities specialistai pazymi, kad pokyciui reikia laiko. PIU tikslinei grupei nepakanka trumpalaikés psichologo pagalbos, pvz., 10 konsultacijy -
jiems reikia ilgalaikés terapijos, 1€to tempo ir mazy zingsneliy pokyciui pasiekti.

4.3 Subjektyvus darbuotojy PIU projekty vertinimas

PIU projekty darbuotojy buvo klausiama, kaip jie vertina PIU projektus, kaip jie mano, ko dar PIU projektuose triiksta ar kaip juos biity galima patobulinti.
Darbuotojai labai gerai atsiliepé apie PIU projektus ir jy pasiektus rezultatus.

4.4 lentelé. Darbuotojuy PIU projekty pozityvaus vertinimo ir tobulintini aspektai

atitinka tikslinés grupés poreikius

Kodas Subkodas Citata
Pozityvus vertinimas | Labai geri, D2: A3 tai manau, kad cia superiné paslauga
reikalingi, D1: Vertinu labai gerai, reikalinga paslauga, tikrai yra atkreipiama biitent j NEET jaunuolius.

Prisideda prie teigiamy pokyc¢iy
jaunuoliy gyvenimuose

D6: as, pavyzdziui, tikiu tais projektais ir tikiu tais koordinatoriy prisilietimais prie ty jaunuoliy ir
prisidéjimo prie jy pokyciy, gery pokyciy.

Pozityviai vertinami
paslaugos aspektai

Darbuotojas yra jaunuolio puséjeir
parenka paslaugas pagal poreikius

D2: Tai yra galimybé gauti nepriklausomq zmogy, kuris yra tavo puséj. Nes visur kitur yra sistemos

puséj - kad tu turi buti sistemos dalis ir tave spaudzia, kiek gali kad tu j tq sistemq griztum.

Minimaliis biurokratijos | D2: Bet as galvoju, kad mes [darbuotojai — T] esam vis tiek tokie atviresni ir turim galimybe, ir
reikalavimai biurokrating galimybe, nes nereikia ten ty popierizmy tiek pildyti.
D1: Ir ty popieriy kaip pagrindiniai yra tos anketos, bet jos dél BDR ‘o, o visi kiti néra uzkraunami
mums. Ir tas irgi yra labai gerai.
Dalyviai néra spaudziami | D2: ir nesam uzkrauti kazkokiy laiko limity. Mes galime skirti laiko tam. Tai va, manau, kad laikas yra

jsipareigoti konkre¢iam susitikimy
skaiciui, buvimo projekte laikui

brangiausia valiuta Siais laikais ir ir jg, labai sunku nuolat gauti paslaugq, kuri biity neribojama laike.
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D1: tikrai galim skirti laiko tiek, kiek reikia tam jaunuoliui. Nes labai individualiai - vieniems reikia
gal j dvi savaites, kitiem j savaite du - tris kartus.

D3: svarbu tai, kad ji labai yra tokia laisva ta prasme, kad néra spaudziamas jaunimas jsipareigoti.
Ten jau kazkokio labai ten rimto grafiko, tai va duoda tos laisvés ir tada to streso pamaZina, vat kai
dalyvauja jaunimas pas mus. <...> Taip Siaip tikrai dziaugiuosi ir labai patenkintas, kad tokios laisvos
formos ir tokiu laisvu ritmu. Kad néra tos jtampos tokios kuriamos jaunimui.

Gali padaryti dél jaunuolio tai, ko
nedaro socialiniai  darbuotojai
(arba kiti pagalbos specialistai).

D6: Bet jeigu jo nepasiekia tokie koordinatoriai - ir viskas, socialiniai [darbuotojai — T] neteikia
AtveZti, parodyti, supaZindinti, padéti uZsipildyti lamoje [LAMA BPO - T] dokumentus ir dar
sukontroliuoti. Nes tikrai tq reikia padéti sukontroliuoti, kad jie atvaZiuoty pasirasyti sutartj po to,
kai papuola § mokytis. Mes tikrai galim Sitq padaryti, jeigu mes juos pasiekiam.

Nemokama paslauga D2: Nes neturi tiek pinigy, kad galétum tiesiog vat, pavyzdziui, nusipirkti konsultantq, kuris tave gali
per ménesj ten n karty konsultuoti.
Supaprastinta sutarties su | (D3): kuri mazZiau ggsdina jaunuolius ir skatina pasirasyti.

jaunuoliais forma

Galimybe PIU projektui
pasibaigus nukreipti jaunuolius ]

kitus projektus

D6: testinumas yra gerai, ir tada jj pakvieti j kitq projektq. Dabar, tarkim, jie gal sudalyvavo
JUNGTYSE ir gali ateiti pas mus, arba atvirksciai. Nu tai vat ¢ia, as matau tq prasme.

Darbuotojai atsidave $iam darbui

DG6: as tikiu, kad nu cia, projektuose, dirba tikrai tik tie Zmonés, kurie yra pasisvente savo darbui.

Triksta jaunuoliams

Palydéjimo paslaugos, kad
jsitvirtinty  darbo rinkoje ar
Svietimo sistemoje

D8: AS pasiekiau rezultatq, uzsidéjau kazkokj tai ,, check* ir liuks ir ir paleidziu jus. O jis jau ten, -
kaip norit. Man kazkaip atrodo tas rezultatas. Nu ne apie rezultatq cia. Ne kiekybé turéty biit, bet
kokybé. AS tai, pavyzdziui, esu uz tai, kad nu bent kokia puse mety [ilginti projekto trukme - T], kad
galéciau tq jaunuolj lydeét, kazkokias tas konsultacijas teikti, vat truputj anam skirt to déemesio. Man tai
atrodo, kad nu truputj biity jam toks palaikymas.

Finansavimo siauros srities

specialisty paslaugoms

Do6: AS praktiniy jgiidziy projektq vertinu labai gerai, bet jvertinciau dar geriau, jeigu biity galimybé
daugiau finansavimo skirti siauros srities specialistams, kuriy mums tikrai labai triksta... tokie kaip
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pagalba. Ir kartais jaunuoliai daznai nori ir ty psichology, ir kouceriy, ir priklausomybiy konsultanty,
ir kazkokiy tai korepetitoriy. Tarkim, neislaiké matematikos ir ¢ia jam didelis nusivylimas, ir paskatinti
Ji laikyti tg matematikq, tai irgi jam reikia galbiit korepetitoriaus.

Galimybés  gauti

ne

psichologo,
gyvenancio jaunuolio

miestelyje, konsultacijy

D6: Tai vat siauros srities specialisty. Tai manau, kad pats geriausias modelis buvo projektas
JUDAM. <..> Kada mes tikrai turéjom sociai korepetitoriy visiskai i kity miesty. PavyzdZiui,
psichology jie labai nori, nes as tai buvau nustebus, kaip vaikinai imdavo psichologus. Vaikinai, kurie
atrodé... o kas juos motyvuodavo, paskatindavo? Nes tie psichologai biidavo visiskai is kito miesto ir
Ju nepazjstantys. Tai ¢ia ypac aktualu biidavo mazy miesteliy jaunuoliams, kurie bijodavo ty paZinciy
ten, kad kalbos neiSeity. Tai va, tai, Zodziu, turéty biti, as manau, daugiau finansavimo skirta siauros
srities specialistams.

jaunuoliams suteikia
neformaliai, nesudaro
sutarciy, negali
parodyti, kad su jais
dirbo

tinklas

Pavézéjimo paslaugos
nutolusiuose / atokiuose
rajonuose®
Triksta tinkamy | Darbuotojai jautési palikti su | D6: Tikrai labai didelis démesys skiriamas, kad nebiity koordinatorius paliktas vienas ir mes tada
darbo salygy | jaunuoliais vieni arba verCiami | ieskom, kur Cia kq gauti nemokamai [paslaugas jaunuoliams — T] ir kaip padéti.
darbuotojams ieSkoti nemokamy paslaugy
uztikrinimo Finansavimo asmeniniy | D6: neskiriamas joks finansavimas automobiliy nusidévéjimui.
automobiliy amortizacijos | D1: Misy apskrityje tai labiau nutole jaunuoliai nuo miesto, labiau kaimo vietovése. Tai pats
iSlaidoms kompensuoti sunkiausias dalykas, tai jiems atvaziuoti, tarkime, j kazkokj miisy sutartq susitikimq. Dazniausiai
reikédavo vaziuoti man.
Nedeklaruoti Netolygiai iSvystytas PIU ir |, a§ dirbu X mieste ir X apskrityje, o, pavyzdziui, Y miestas neturi JUNGCIU ir man vél... PavyzdZiui,
klientai:  paslaugas | JUNGTYS projekty paslaugy | as ten nuvaziuoju, mes tiesiog pasiimame tuos jaunuolius ir dirbam su jais. AS jy rodyt nebegaliu, bet

nu kazkaip Zmonéms reikia, atrodo, norisi padeti .

Vir§yta MGT dalyviams numatyta
riba (20 proc. visy dalyviy).

D7: Noriu pasakyti, man dar labai, pradzioje sunkiausia gal dar buvo dirbti su jaunuoliais, kad,
pavyzdziui, jiems tikrai reikia paslaugy. Nes mes turéjome priklausomybiy konsultantq ir jiems reikia
labai, pavyzdziui, paslaugy, bet jie negali iSeiti is UzZimtumo tarnybos, nes jie gauna pasalpas. Ta
prasme, kaip man pasiiilyti Zzmogui rinktis tarp manes ir pasalpos? Na, tai as niekaip negaliu. Ir tada

6 Apie tai placiau sékmés ir nesékmés veiksniy 4.4 skyriuje
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gaunasi ir nu padedi tu tam Zmogui, vis tiek dirbi su juo neformaliai. Kazkaip pradedi su juo
bendrauti - tai na ¢ia gal mano problema - bet tikiu, kad ir dauguma darbuotojy negali pasakyti
whe“ ir viskas. Tu Zinai, kad tu gali padéti, ten kazkur kazkqg tikrai tu gali.

Bendrai darbuotojai PIU projektus vertino kaip reikalingg ir tinkamg paslauga nemotyvuotiems jaunuoliams. Prisitaikoma prie dalyviy kaitai btitino
ritmo ir tempo, nes dalyviai néra spaudziami jsipareigoti konkreciam susitikimy skaiciui, buvimo projekte laikui. Darbuotojai parinkdami paslaugas
atsizvelgia i jaunuoliy poreikius, supranta jy perspektyvai . Gali dél jaunuoliy padaryti tai, ko nedaro kiti Svietimo, socialinés apsaugos ar kity sistemy
specialistai. Supaprastinta sutarties su jaunuoliais forma ir minimallis biurokratijos reikalavimai. Paslauga yra nemokama ir projektuose dirba Siam darbui
atsidave darbuotojai. Jei dalyvavimo PIU projekte metu nepakanka laiko rezultatui pasiekti, yra galimybé jaunuolius nukreipti j kitus projektus.

Darbuotojy i$sakytus PIU projekty tobulinimo aspektus galima iSskirti i dvi grupes: ka galima pakeisti dél jaunuoliy, ir kaip pagerinti darbo salygas
darbuotojams - abi tobulinimo kryptys prisidéty prie geresnés paslaugy kokybes.

Paslaugy jaunuoliams tobulinimo galimybés:

1. Sékmingai integracijai j darbo rinkg ar §vietimo sistema nepakanka jsidarbinti ar sudaryti sutartj su mokymo jstaiga. Siems jaunuoliams reikia
pagalbos i$silaikyti darbo vietoje ar mokymosi jstaigoje, todél palydéjimo paslaugg reikia pratesti net ir pasiekus projekto rezultata (integracija
1 darbo rinka, Svietimo sistema), arba pakeisti paties rezultato formuluotg, pvz. i$silaikyti darbo rinkoje bent ménes;.

2. 2023-2024 m. PIU projektuose buvo sunkumy su siauros srities specialisty paslaugy isigijimu. Su $iais sunkumais nesusidiiré arba jy patyré
maziau tos projektus vykdancios organizacijos, kurios turéjo organizacijose nuolatos dirbancius psichologus. O tos, kurios netur¢jo, patyré
sunkumy su specialisty paiesSka, pavyzdZziui, specialistai nesutiko dirbti uz numatytg jkainj, negal¢jo jiems pasitlyti minimalaus darbo kriivio,
truko finansavimo, pavyzdziui, kai buvo poreikis ilgesnei terapijai, nei projektas gali apmoketi. Mazi miestai ir atokios vietoves susidire su
problema, kur visi visus paZjsta, jaunuoliai nepasitiki ten gyvenanciais ir dirbanciais specialistais, nes bijo, kad jie nesilaikys konfidencialumo.
Darbuotojai jvardino poreikj uztikrinti galimybe gauti psichologo, gyvenancio ne jaunuolio gyvenamojoje vietoveje, konsultacijy.

3. Nutolusiuose / atokiuose rajonuose gyvenantys jaunuoliai yra tarsi jstrigg, nes neturi mobilumo galimybiy. Patys neturi transporto, o vieSas
transportas nevaziuoja. Tod¢l yra poreikis pavézéjimo paslaugoms.

Darbuotojy darbo salygy tobulintini aspektai:

1. Darbuotojai jautési palikti su jaunuoliais vieni arba ver¢iami ieSkoti nemokamy siauros srities specialisty paslaugy jaunuoliams.
38




2. Inutolusius rajonus ar atokias vietoves darbuotojai vaziuoja savo automobiliais, nors projekte neskiriama finansavimo automobiliy nusidévéjimui
(amortizacijos i§laidoms) kompensuoti.

3. Darbuotojai nedeklaruodavo klienty arba paslaugas jaunuoliams suteikdavo neformaliai, be sutar¢iy, nes negaléjo parodyti, kad su jais dirbo.
Tokj sprendimg darbuotojai priimdavo, jei i juos kreipesis jaunuolis gyveno kitoje, nei darbuotojui aptarnauti priskirtoje savivaldybéje arba jo
organizacijoje jau buvo virSyta maksimali MGT dalyviams numatyta riba (20 proc. visy dalyviy).

4.4. PIU projekty sékmés ir nesékmés veiksniai

Darbuotojy buvo praSoma jvardinti, kokie veiksniai prisideda prie PIU projekty sékmes, arba kas padeda pasiekti projekto rezultaty, o kas trukdo.

Darbuotojai jvardino po keturis sékmeés ir nesékmés veiksnius.

4.5 lentelé. PIU projekty sékmés ir nesékmés veiksniai

Kodas Subkodas Citata

Sékmés veiksniai Individualus konsultavimas
ne namy aplinkoje

Galimybé greitai suteikti | D7: Pavyzdziui, kas man labiausiai patiko praktiniuose [PIU - T], kad mes turéjome savo organizacijos
paslaugas buhaltere, ir man nereikédavo laukti, kaip dabar, pavyzdziui, JUNGTYSE. Jei turime jaunuolj uzsiregistruoti,
tai turime laukti penkias dienas ir tik tada uz ji bus mokama jau kito meénesio gale. Visur taip yra, jei, pavyzdziui,
ateina jaunuolis septynioliktq ménesio dienq j projektq, ar ne? Ir uz ji §j ménesj mes nebegalim mokéti. Tada
reikia laukti, kol jis bus patvirtintas. Zodziu, toksai, nu va tas dalykas. Kas nu vat praktiniuose biidavo... ir
tokia buvo grazi labai istorija. AS turéjau mergaite. Jinai gyvena X mieste. Ir buvo tokia situacija, kad mane
susirado netgi kaZkaip per ligoning. Man paskambino, as atsimenu, buvo vasara, as atostogavau ir buvo
vakaras, ir jinai, sako man: ,,Yra mergaité, jinai laukiasi. Ir jinai yra visiSkoje depresijoje, nenori to vaikelio
ir viskgq, bet tiesiog mes negalim jos net priimti, nes ji néra apdrausta®. Tada paskambinau savo organizacijos
buhalterei, ji atsikélé, apdraudé ir viskq sutvarké.

Geri darbiniai santykiai su | D3 Taip, taip, taip tikrai yra. Taip, tu tiktai per Siltus kontaktus, sakykime, gali labiau teigiamq poZiiirj gauti j
kity jstaigy specialistais Sitg projektq ir gauti ty kontakty, negu jei tu eini tiesiog j Saltg kontaktq, tai tave taip ir pasiziuri kaip tiesiog
projekto pristatymgq ir tolimesniy veiksmy nelabai yra.

D7: Per laikq tu susirandi tuos partnerius tarpzinybinio metu, kurie tikrai padeda, kurie tikrai pasitiki ir kurie

tikrai pradeda atsiysti tuos jaunuolius. Bet ¢ia nu didelis jdirbis.
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Profesinés mokyklos turi

D6: AS, pavyzdziui, pati esu ne vieng jaunuolj, nuvaziuoju ir sakau: ,, ziiirék, yra profesiné mokykla. Jinai turi

bendrabudius, o | bendrabutj“. Parodai tq bendrabutj, atvezi. Pasiraso dokumentus, pamato bendrabutj. Ten auklétojos aprodo,
bendrabuciuose yra | tikrai yra puikiy Zmoniy, dirbanciy. Ir, Ziirék, jisai ir islindo is to uzkampio, ir pradéjo mokytis, socializuotis.
auklétojos

Nesekmeés veiksniai

Susiekimo su miestu

priemoniy tritkumas,

DI1: <..> jei mes kalbam apie nutolusius jaunuolius kazkur kaimiskose vietovése, tai analogiskai darbg
susirasti yra be galo sunku. Nes jmonés tikrai to pavézéjimo, sakykime, kazkokio labai nedaug tokiy jmoniy,
kurios teikia tq pavézéjimo paslaugq. Tai jj jveiklinti yra, kad labai sudétinga apskritai. Arba likti toj
nutolusioje vietovéje arba kazkaip jgalinti. Tai be galo yra transporto klausimas, kuris na ir daug dury uZdaro
is tikryjy. Nes ten ir autobusai, sakykime, labai retai vaziuoja. Jei ir savanoriauti nukreipti, tai vélgi su
savanoryste, nu kaip jis nuvaZiuos, jei jis teisiy, pavyzdZiui, neturi, ar pinigy neturi. Nu ir prasideda visi Sitie
niuansai. Tai tq jgalinti tokj jaunuolj yra be galo sunku, ypatingai tose nutolusiose vietose.

D3: sunku tam jaunimui ten kokiq tq paslaugq duoti, ar ten darbg surasti priklausomai nuo to, kur jie ten
gyvena. Kai tokia situacija, tai tiesiog nemanau, kad buty biity jmanoma, kq pakeisti, kai tokia situacija.
D6: Cia visoj Lietuvoj ta pati yra mobilumo problema. Zmonéms, gyvenantiems kazkur tai uz miesto, yra didelé
problema atvaziuoti j didesnius miestus, bet kur. AS turéjau tarp kitko aname projekte merging. Tai j jos kaimg
autobusas atvaziuodavo du kartus per savaite, tiktai du kartus per savaite. Kaip jai susirasti darbg, kaip jai
pas darbdavi vaziuoti? Cia nu ir jinai net negali... <....> mieste yra lengviau, jis pagaliau ir péskom nueis, o
kq daryti tam, kuris gyvena dvidesimt kilometry nuo miesto, desimt kilometry, trisdesimt kilometry nuo miesto?
Kq daryti jam? Jisai bolto neissikvies ir jis neturi pinigy tam boltui, ir jis nenueis niekaip péskom.

Jaunuoliai neturi galimybiy
igyti vairuotojo
pazyméjimo

vy —

issilaikyti teises, jeigu net jie, tarkim, gal nusipirkty kazkokj automobilj, na paprastq kazkq. Bet nuvaziuoti j
vairavimo mokyklg irgi reikia turéti, kaip ir uz kq, ir vazinéti.

Galimybé UZT registruotis
savarankiSkai  nuotoliniu
bidu

D7: Ir dabar isties UzZimtumo tarnybos prisistaté kompiuteriy ir visus, kas ateina, sodina prie kompiuteriy ir
Juos ismoko, kaip registruotis per nuotolj. Kq tai reiskia, kad dauguma jaunuoliy dabar registruojasi sédédami
namuose, pasiima netgi tas negyvas konsultacijas va, nuotolines konsultacijas, ir jie toliau sékmingai sédi
namuose. Jie dabar... net jiems nebebiitina iseiti is namy, kad ateity Uzimtumo tarnyba.

D3: AS jzvelgiu problemq miisy tikslinei grupei. Kur yra viskas gerai su jaunimu, tai ¢ia — valio, labai labai
gerai, bet su miisy tiksline grupe tai yra problema. Ir jeigu jisai sédi namuose, kazkokiam kaime, kur pasienis
Lietuvos, tarkim, labai toli ir jisai uZsiregistruoja per nuotolj, tai jisai niekada net nebandys surasti galimybe
atvaziuoti iki apskrities miesty. Jis tik dar labiau jsipatogina nieko neveikdamas ir taip sédédamas. Ir dar
nuéjes j seniiinijq, tada dar parasé prasymgq socialinei pasalpai. Zodziu, toksai gaunasi kaip ir netiesioginis
skatinimas jam toliau taip sédeéti.
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Kity institucijy darbuotojy | D7: Pavyzdziui, socialiniy paslaugy centre tu pristatinéji ten projektq, ir sédi desimt motery, bet i ty deSimt,
geranorisSko kad ten dvi iSgirsty tave, suprasty ir ta informacija pasidalinty. <..> kazkaip sunkiai vaiksciojo ta
bendradarbiavimo trikumas | informacija. Vienam kitam paskambini ir sakai: , sveiki, mes jums siuntéme laiskq“. Aisku, niekas is jy
dazniausiai ty laiSky neskaitydavo, supratau, kad Cia bergidZias reikalas juos siysti. Ten skambini j
seniiinijq: ,,pas mus tokiy néra*. Ir tu puikiai Zinai, kad ten yra tokiy jaunuoliy, nes jau gavai informacijq is
kazkur kitur, bet ta prasme: ,,pas mus tokiy néra*.

Darbuotojy nuomone, prie PIU projekty sékmés prisideda:

1.

Individualus konsultavimas arba asmeniniai pokalbiai su jaunuoliais ne namy aplinkoje. Ypa¢ tai reikSminga jaunuoliams,
gyvenantiems atokiose vietovése.

Galimybé¢ greitai suteikti paslaugas. Lanks¢iai reaguoti j jaunuolio esama situacija, pavyzdziui, apdrausti privalomu sveikatos draudimu
nuo pirmos dalyvavimo projekte dienos, nelaukiant kito ménesio pirmos dienos.

Tarpzinybinio bendradarbiavimo metu uzmegzti geri darbiniai santykiai su kity jstaigy specialistais. Siems santykiams susikurti ir
iSlaikyti yra svarbis du aspektai. Pirma, kad darbuotojai tgsty savo darbg PIU projektuose, nes kiekvienam naujai atéjusiam uZtrunka
laiko tuos santykius sukurti. Antra, kitose jstaigose dirbantys specialistai kei€iasi, tuo atveju turéti geri rySiai nutriiksta, o nauji nebttinai
susiklosto.

PIU projekty dalyviams yra labai svarbus asmeninis palydéjimas ir palaikymas, darbuotojai dZiaugesi, kad profesinés mokyklos turi
bendrabucius, o bendrabuciuose yra auklétojos, kurios gali toliau riipintis jaunuoliais ir juos globoti.

Darbuotojy nuomone, PIU projekty sekmei trukdo:

1.

Susiekimo su miestu priemoniy trikumas, vieSojo transporto paslaugy nebuvimas. Galima sakyti, nejveikiamas veiksnys. Jei néra
vieSojo transporto, tai jaunuoliai negali pasiekti darbo vietos ir / ar kity integracijos galimybiy, tokiy kaip savanorysté ir pan.
Jaunuoliai neturi galimybiy jgyti vairuotojo pazyméjimo.

Galimybé UZT registruotis savarankiskai nuotoliniu bidu galbat didina UZT paslaugy prieinamuma bendrai gyventojams, bet kartu
sukuria papildomas klifitis surasti tikslinés grupés jaunuolius, nesvarbu ar jie yra NEET, ar MGT. Tokiais atvejais net UZT darbuotojas
negali padéti, nes jis neturi tiesioginio kontakto su jaunuoliu ir negali jam projekto pasitlyti.
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4. Kity institucijy darbuotojy geranorisko bendradarbiavimo trikumas: netinkamas ar atsainus poziiris | PIU projekta ir jo galimybes.
Tarpzinybiniy susitikimy metu darbuotojai pastebi, kad kity jstaigy specialistai ne visada atidziai iSklauso PIU projekty ir jy galimybiy
pristatymy, nejsimena, nes galbiit nemato kaip dar vienos pagalbos galimybés. Galbiit nenori dalintis informacija apie PIU projektus,
nes juose jzvelgia ne partnerius, o konkurentus.

5. PIU projekty ir tarpZinybiniame bendradarbiavime dalyvaujanciy jstaigy darbuotojy kaita apsunkina arba prailgina keliong¢ iki sékmés.
Nauji PIU projekty darbuotojai turi jgyti darbo su tiksline grupe patirties, taip pat sukurti bendradarbiavimo santykius kity institucijy
specialistais. Kita vertus, pasikeitus jstaigoje specialistui, nebiitinai pavyksta sukurti gerus darbinius santykius su jj pakeitusiu asmeniu.

4.5. PIU skirtumai nuo kity darbo su jaunimu formy

Paprasyti jvardinti PIU projekty skirtumus lyginant juos su kitomis darbo su jaunimu formomis, projekty darbuotojai kalbéjo tik apie atvirajj darba su
jaunimu. Tiek darbuotojai, tiek siauros srities specialistai PIU projektus lygino su projektais JUNGTYS ir JUDAM. JUNGTYS buvo jgyvendinami
lygiagreciai su PIU projektais 2023-2024 m., o projektas JUDAM buvo jgyvendinamas 2019-2023 m. ir véliau transformuotas j PIU projektus.

4.6 lentelé. PIU skirtumai lyginant su kitomis darbo su jaunimu formomis

Kodas Subkodas Citata

Palyginimas su | Atvirajame jaunimo centre — AJC | DI: Ir darbas visgi skiriasi. Jei tu dirbi atviram jaunimo centre, esi jaunimo darbuotojas, tai jisai

atvirojo darbo su | (toliau — AJC) darbuotojai turi jtraukti | turi biti labiau aktyvesnis. Jisai toksai entuziastas maksimalistas. Jisai uzveda tq jaunimgq, kalbg

jaunimu paslauga lankytojus j bendras veiklas, o PIU | tom temom. O ¢ia to ne visai reikia. Cia tikrai motyvuoti reikia, bet jisai nebus toks , energy . Kur
svarbiausia uzmegzti su dalyviu | tas toks ,, power* nesa - tai ¢ia ne. Cia tas labiau mogiskas faktorius veikia, kad pirmiausia
asmeninj rysj uzmegzti rysj, turéti su ja kazkokig bendryste.

AJC tikslas yra pasiilyti saugia fizine | D1: Cia tas labiau Zmogiskas faktorius veikia, kad pirmiausia uzmegzti rysj, turéti su ja kazkokig
vieta saugiam laiko leidimui, o PIU | bendryste, priimti toks, koks jisai yra, tada délioti kartu, kaip jisai galéty kaZkq pakeisti savo
turi uztikrinti psichologinj sauguma. | dienoje ar kaZkur.

AJC dirba ir individualiai ir su | D7: ir individualiai, ir kartu ten visokius renginius, kazkq tai dirba su jaunimo grupinémis.
grupémis, PIU — tiktai individualiai.
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Palyginimas

su

projektu JUNGTYS

PraktiSkai tos pacios paslaugos, tiktai
skiriasi nustatytas MGT ir NEET
dalyviy santykis

S3: ...projektas JUNGTYS ar ne, ir lygiai taip pat ...tik gal iki manes ateina tie [PIU — T]
Jjaunuoliai, kuriems reikia daugiau supratimo, pastebéjimo, priémimo, iSbuvimo ir tos
motyvacijos, kq su tuo daryt.

Palyginimas
projektu JUDAM

su

Skirtingi projektai, bet ta pati tiksline
grupé, paslaugose daugiau panasumy
nei skirtumy

S3: ...skirtingi projektai, bet esmé tai yra apie tuos pacius Zmones. JUDAM projekte tai
dirbau su visa Lietuva, tai man irgi tekdavo tuose visuose nuotoliniu biidu, irgi dirbau ir, ir
su regionais, ir ty dalyviy budavo labai jvairiy, ar ne, tai as nepasakyciau, kad jie labai
skiriasi. Yra, yra to panaSumo ir labai daug yra to panaSumo*.

JUDAM projekto jgyvendinimo metu
siauros srities specialisty paslaugos
buvo perkamos centralizuotai

D6: Tai vat siauros srities specialisty. Tai manau, kad pats geriausias modelis buvo projektas
JUDAM. Kada buvo pati pradzia, cia ir dabar ¢ia yra testinumai tie praktiniy jgidziy. Kada mes
tikrai turéjom sociai korepetitoriy, visiskai is kity miesty. PavyzdZiui, psichology jie labai nori, nes
as tai buvau nustebus, kaip vaikinai imdavo psichologus. Vaikinai, kurie atrode, o kas juos
motyvuodavo, paskatindavo? Nes tie psichologai biidavo visiskai is kito miesto ir jy nepazjstantys.
Tai cia ypac aktualu biidavo mazy miesteliy jaunuoliams, kurie bijodavo ty pazinciy ten, kad kalbos
neiseity. Tai va tai zZodziu turéty buti, as manau, daugiau finansavimo skirta siauros srities
specialistams. Tikrai labai didelis démesys skiviamas, kad nebity koordinatorius paliktas vienas ir
mes tada ieskom, kur cia kq gauti nemokamai ir kaip padeti.

JUDAM projekte buvo sunku dirbti su
dalyviy grupémis

S5: Atsiranda tas ,, kaip as cia atrodysiu? “, tada cia juokelj padaryti kazkokj ir kaip cia kas
reaguoja.

Atvirojo darbo su jaunimu tikslas yra pasitlyti saugia fizing vieta saugiam laiko leidimui, o PIU turi uZtikrinti psichologinj sauguma, kuris leisty dalyviui
keistis paciam ir keisti savo gyvenima. Atvirajame jaunimo centre / erdveéje darbuotojai siekia jtraukti lankytojus j bendras veiklas, o PIU svarbiausia
uzmegzti su dalyviu asmeninj ry$j. Darbuotojai laukia jaunuoliy ateinant j AJC, o PIU projekty darbuotojai iesko jaunuoliy patys, susisiekia su jais,
uzmezga ry$j ir pasitilo savo paslaugas. AJC dirba ir individualiai, ir su jaunuoliy grupémis, o PIU — tiktai individualiai. TarpZinybinio bendradarbiavimo
PIU projekty darbuotojai nejvardijo, bet jo reikSmé PIU projektuose atsiskleidzia 4.7 poskyryje.

Visy projekty (JUDAM, JUNGTYS ir PIU) dalyviai maZzai kuo skiriasi, o tiksliau - turi daugiau panaSumy, nei galima jvardinti skirtumy. Visuose

projektuose vyko individualus darbas su jaunuoliais, o jaunuoliy savybés ir sunkumai buvo labai panasiis. Projekte JUDAM buvo dirbama su tikslinés
grupés jaunuoliy grupémis, kuriy neliko PIU projektuose. Projekte JUDAM buvo geriau organizuotas siauros srities specialisty paslaugy pirkimo
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mechanizmas. Centralizuoto $iy paslaugy pirkimo atsisakymas sukiiré¢ ankstesniuose skyriuose aptartus siauros srities specialisty paieskos sunkumus ir
nepakankama jy paslaugy poreikiy tenkinima.

4.6. PIU projekty darbuotojams reikalingy kompetencijy ypatumai

Kadangi PIU projekty dalyviy poreikiai skiriasi, darbas su $iais jaunuoliais taip pat turi iSskirtiniy ypatumy. Todél tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti,
kokiy kompetencijy reikia PIU projektuose dirbantiesiems ir kuo jos skirtingos nuo ty, kurios reikalingos kitose darbo su jaunimu formose.

4.7 lentelé. PIU projekty darbuotojams reikalingy kompetencijy ypatumai

Kodas

Subkodas

Citata

PIU darbuotojai turi
gebéti:

Uzmegzti ir palaikyti santykj su
kiekvienu dalyviu

D6: O pas mus cia daugiau yra individualus labai darbas toksai. Vadinasi, mes turim labai santykj
iSmokti uZmegzti ir palaikyti tq santykj su kiekvienu Zmogumi.

ISklausyti ir iSgirsti

D1: Tiesiog, noras...kad zmogus girdéty, kq tas jaunas Zzmogus sak.

Gebéti suprasti ar / ir atskirti, kada
pagalbos reikia Cia ir dabar

D1: Supratimas. Gal va tokie dalykai, kur tiesiog kas reikalinga tam paciam jaunam Zmogui - tuoj
reikia.

Atsiverti neZinomybei

D1: ieskoti, nezinant atsakymy ieskoti ty atsakymy.

Lanksciai reaguoti

D1: bity lankstus.

D3: Kad tas adaptyvumas gal prie situacijos, nes bent is patirties daug tenka tokiy situacijy
pasitaikyti, kai vat kazkur reikia pas dalyvj nuvaziuoti, o jis gyvena kitam mieste ir pasitaiko vidury
kelio, nusprendzia, kad nebereikia. Kazkas atsitiko, dabar nebevaziuoju ir dabar reikia nu visg
grafikq keisti, kq dabar reikia toliau daryti. Tai vat pasiruosti tam, kad gali situacija bet kada
pasikeisti.

Dirbti pagal individualius | D6, D7: dirbi pagal individualius poreikius
poreikius
Kirybiskumas D6, D7: biti kiirybisku

Biti kantriam

D6 O tiesiog ji priimti tokj ir galbit maZais Zingsneliais parodyti, kq jis galéty turéti geriau. Kai
Jjisai pats nori...
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D4: Reikia neskubéti, jeigu matosi, kad rezultatas gal dar neateina. Bet tai geriau, kad taip léciau
eity tq visq veiklg, negu jj iSggsdinti su tuo skubéjimu, su kokia uzduotimi, tais namy darbais, kaip
Cia mes pavadinam kartais, kad reikia kazkq jau biitinai jam pasiekti.

D5: Kai yra ilgalaikis [bedarbis — T], tai tada jau toksai keiciasi tempas, keiciasi poziiris, kad tu jo
nepaspausi. Jeigu jis jau tiek laiko yr NEETas, tai nu tiesiog tu turi turéti kantrybe, duoti jam laiko,
sukurti tqg gerq rysj artimesnj. Galbiit kur jisai galéty pasitikéti ir negalvoti, kad ¢ia man is to nauda,
kad jis pradés dirbti. Tai gal tai Svarbiausias dalykas. Kaip sako létesnis, toks tarsi einantys to
paties jaunuolio ritmu.

Priimti jaung Zzmogy tokj, koks jis
yra

D1: Ir svarbiausia, tai man atrodo, kiek as va pati, tai priimti tq jaung Zzmogy toks, koks jis yra.

Palaikyti jj jo pasirinkimuose ir
sprendimuose

D1: Ir nenoréti is jo padaryti kazkokio, kokj mes jsivaizduojam.

Koordinuoti pagalbos teikima.

D1: kad turéty tam tikry, sakykime, savybiy, kaip mokéti koordinuoti

Bendradarbiauti su jvairiy jstaigy
ir institucijy specialistais

Viesinti ir sudominti projekto | D7: AS juokdavausi, kolegém, kad cia dirbu vadybininke, nes is dalies tas darbas toks labai panasus.

veiklomis. Jeigu paimt tarpzinybinj, nes vis tiek, norint pasiekti kazkq, pritraukti ty jaunuoliy, tiiri uzmegzti labai
gerus santykius su jstaigomis, organizacijomis. Ir tikrai nuvaziuoji ir jautiesi, kaip vadybininkas,
parduodantis save, savo paslaugas. Ir bet kokiu biidu stengiasi jkisti, kad su tavim noréty
bendradarbiauti.

Nuolatos mokytis arba buti | D7: Su kiekvienu jaunuoliu kazko pats iSmoksti, Salia biidamas kazko pats ismoksti: kaip sutvarkyt

pasirengus mokytis

pasalpq, ar ten dar kazkokius dalykus, nivansus visokius teisinius, dar kazkq, su kuo esu dalyvavus
teismuose. Dar daug dalyky, kq tikrai turim labai mokintis, nes kiekvienam skirtingos paslaugos
reikalingos.

D6: Viskuo dométis

Jaunimo darbuotojy sertifikavimo tvarkos apraSe’ yra i$skirtos devynios kompetencijos arba kompetencijy sritys, kiekviena i§ kuriy yra i$skaidyta j
smulkesnius gebéjimus:

7 Jaunimo darbuotojy sertifikavimo tvarkos aprasas, PATVIRTINTAS Jaunimo reikaly agentiiros direktoriaus 2023 m. geguzés 31 d.
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Geba atliepti jauny zmoniy poreikius ir siekius.

Geba kurti mokymosi galimybes jauniems Zmonéms.

Geba padéti jauniems Zmonéms suprasti visuomeng, kurioje jie gyvena ir jgalinti juos jsitraukti i ja.

Geba padéti jauniems zmonéms aktyviai ir konstruktyviai kurti tarpkulttirinius santykius.

Geba aktyviai taikyti j(si)vertinima, siekiant darbo su jaunimu kokybés tobulinimo.

Geba stiprinti mokymasi komandoje.

Geba prisidéti prie savo organizacijos vystymo ir jaunimo politikos bei programy veiksmingumo stiprinimo.
Geba konceptualizuoti, jgyvendinti ir vertinti savo veikla.

Geba riipintis savo profesiniu tobulé¢jimu ir psichohigiena.

WXk W=

PIU projekty darbuotojy jvardintus gebéjimus galima priskirti trims jaunimo darbuotojy kompetencijy sritims — pirmajai, aStuntajai ir devintajai.
Pirmajai tenka daugiausia — astuoni — jvardinti gebé&jimai.

4.8 lentelé. PIU projekty darbuotojy jvardinty gebéjimy sugretinimas su jaunimo darbuotojy sertifikavimo tvarkos apraSo pirmos
kompetencijos gebéjimais

Gebéti atliepti jauny Zmoniy poreikius ir siekius PIU projekty darbuotojy jvardinti gebéjimai

Uzmegzti ir palaikyti santykj su kiekvienu dalyviu

Dirbti pagal individualius poreikius

ISklausyti ir i8girsti, ka 18 tikryjy jaunas Zmogus sako

Gebu priimti jaunus Zmones be iSankstiniy nuostaty ir nevertindamas/-, bet | Priimti jaung zmogy tokj, koks jis yra.

gerbdamas/-a Palaikyti jj jo pasirinkimuose ir sprendimuose, neprimesti jam savo nuomongés,
plany ir siekiy

Gebu suprasti ir jsijausti j kitg, jo elges], veiksmus, ketinimus, jausmus bei | Lanksciai reaguoti ir prisitaikyti prie besikei¢ianciy jaunuolio plany ir nuotaiky
sarysius tarp jy

Suprantu darbo su jaunimu formy skirtumus, kas yra jaunimo organizacija, su
jaunimu dirbanti organizacija

Gebu kurti teigiamg, nevertinantj, lygiavertj santykj su jaunais zmonémis

ISmanau ir gebu praktiskai dirbti su jaunimo sri¢iai aktualiomis temomis — jas | Gebéti suprasti ar / ir atskirti, kada pagalbos reikia ¢ia ir dabar — negalima laukti
atpazjstu, iSkeliu ir gebu su jomis dirbti

isakymu Nr. 2V-167 (1.4E) (TAR, 2023-05-31, Nr. 10712)
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Esu atviras/-a, aptariant jauny Zmoniy asmeninius ir emocinius klausimus, kai | Atsiverti nezinomybei, ieSkoti sprendimy neZinant atsakymy
jie kyla darbo su jaunimu kontekste

Gebu jtraukti jaunus Zmones j darbo su jaunimui planavimo, jgyvendinimo ir
vertinimo etapus.

Suprantu jauny zmoniy gyvenimo socialinj konteksta

Geb¢jimo atliepti jauny Zmoniy poreikius ir siekius kompetencija yra pati svarbiausia ir stipriausiai iSreiksta, pirmiausia dél to, kad PIU projekto
darbuotojas individualiai dirba su pazeistu jaunuoliu, todél jos ivaldymas turi biiti aukStesniame lygyje.

Pirma, kaip atliepti jaunuolio siekius, jei pats jaunuolis ty siekiy negali jvardinti, arba jei jaunuolis netiki, kad gali kazko gyvenime pasiekti, todél nieko
nesiekia, nieko nenori ir pan. Vadinasi, pirmiausia PIU projekto darbuotojas turi jdéti daug pastangy rySio kiirimui, jaunuolio giliam pazinimui, kad
padéty jaunuoliui susigaudyti savo poreikiuose ir pasitilyty poreikius atitinkanc¢ia, adekvacig pagalba. Tada jau galima su jaunuoliu pradéti kalbéti ir apie
jo siekius, gal jis jau bus pasiruoSes déti pastangas, kad kazko pasiekty. Taigi prie Sios kompetencijos prisideda papildoma savybé ar gebéjimas - tai yra
kantrybé, gebéjimas jaunuolio nespausti ir iSlaukti to momento, kai jis jau bus pasirenggs, prisitaikyti prie jaunuolio kaitos ar brendimo tempo.

Antra, Sios kompetencijos taikymas skiriasi dirbant su motyvuotais, socialiai aktyviais ir su nemotyvuotais, socialiai uzdarais (kontakto vengianciais)
jaunuoliais. Dirbant su §iais jaunuoliais priémimas, nuomonés neprimetimas jgyja kiek kitokig prasme, nes skiriasi iy jaunuoliy santykis su autoritetu.
Pirmosios grupés santykis su autoritetu yra maiStaujantis, kvestionuojantis normas ir ribas, o antrosios grupés santykis su autoritetu yra krastutinai
priklausantis ir pakliistantis arba vengiantis ir bégantis. Todél pirmiausia jaunimo darbuotojui iSkyla uzduotis spresti Siuos jaunuolio santykio su autoritetu
sunkumus, kurie lemia darbo su $ia jaunuoliy grupe ypatumus.

Galima numanyti, kad PIU projekty darbuotojams turéty buti svarbi antroji jaunimo darbuotojy kompetencija - geb¢jimas kurti mokymosi galimybes
jauniems zmonéms. Ji susijusi su tokiais aspektais, kaip pagalba nusistatyti mokymosi tikslus ir biidus, atsizvelgiant j jy specialiuosius poreikius, saugios,
motyvuojancios ir jtraukianc¢ios mokymosi aplinkos kiirimas, lygiavercio santykio demonstravimas, pagalba atpazjstant ir jsivertinant mokymosi procesa
bei jo rezultatus ir pan. Galbiit taip yra todé¢l, kad PIU projekty darbuotojai j savo uzduot] labiau Ziiiri ne i§ mokymo, o 1§ pagalbos perspektyvos.
Jaunuolis negali mokytis, jei néra iSspresti jo socialiniai / santykiy, emociniai, materialiniai ir kiti sunkumai. Pirmiausia jis turi padéti spresti
Siuos sunkumus, o tik tada kelti mokymosi tikslus ir siekius.

Sestoji jaunimo darbuotojy kompetencija jpareigoja jaunimo darbuotoja dirbti komandoje arba jvardija komandinio darbo reikime: gebéjimas skirstytis
atsakomybémis, ne konkurencija su komandos nariais, o bendradarbiavimas, darbo komandoje vertinimas, griZztamojo rySio apie darbg komandoje
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priémimas bei jo teikimas kolegoms ir pan. Taciau PIU projekty darbuotojai jvardijo bendradarbiavimo su jvairiy jstaigy ir instituciju specialistais
bei pagalbos teikimo koordinavimg. Ir Cia slypi skirtumas, nes tarpzinybinis bendradarbiavimas néra tas pats kas komandinis darbas. Skirtingose
Istaigose ir institucijose dirbantys specialistai néra vienos komandos nariai, o vadovavimasis prieSinga prielaida yra klaidinantis arba neproduktyvus.
Skirtingose jstaigose ir institucijose dirbantys specialistai néra jpareigoti bendradarbiauti su PIU projekty darbuotojais,. Galbiit jy pareigybiy aprasuose
yra numatyta tokia funkcija, kaip bendradarbiavimas su kity jstaigy specialistais, bet ji nenumato konkreciai PIU projekto darbuotojo, todél nejpareigoja,
o specialistai gali pasirinkti ir nuspresti su kuo jiems bendradarbiauti, o su kuo — ne. Todél PIU darbuotojai jvardija jiems labai svarby projekto veikly
vieSinimo ir sudominimo jomis gebéjima, kuris turbiit yra svarbus galvojant tiek apie jaunuoliy, tiek apie bendradarbiaujanciy specialisty (galimy
bendradarbiy) paieska kitose institucijose.

Ketvirtoji jaunimo darbuotojy kompetencija nurodo ir j PIU projekty darbuotojy jvardintg kiirybiSkumo kompetencija, kuri numato, kad jaunimo
darbuotojas turi turéti ziniy ir supratimg apie asmeninius kiirybiSkumo blokus, gebéti lanksciai reaguoti i sunkumus, ieSkoti galimy sprendimy, atvirai
ziureti 1 naujoves ir eksperimentavimg. Taip pat PIU projekty darbuotojai jvardino gebé¢jima nuolatos mokytis arba biiti pasirengus mokytis, jei
prireiks, kad galéty padéti konkre¢iam jaunuoliui. Sis gebéjimas priskirtas devintai jaunimo darbuotojy kompetencijai.

4.7. Bendradarbiavimo aspekty vertinimas

PIU projekty metu buvo biitinas bendradarbiavimas tarp jvairiy specialisty ir dazniausiai tie specialistai dirbo ne toje pacioje organizacijose, o skirtingose
jstaigose, daznai priklausandiose skirtingoms sistemoms: senifinijose, socialiniy paslaugy centruose, UZT padaliniuose ir kt. Tyrimo metu buvo siekiama
aptarti jvairius bendradarbiavimo aspektus tiek su PIU projekty darbuotojais, tiek su jaunuoliams paslaugas teikusiais siauros srities specialistais.

4.7.1. PIU projekty darbuotoju tarpZinybinio bendradarbiavimo isSiikiai

PIU projekty darbuotojai vertino tarpzinybinj bendradarbiavimg ir bendradrabiavimg su siauros srities specialistais. TarpZinybinio bendradarbiavimo
18§ukiai i8ryskéjo darbuotojams vertinant PIU paslaugy paketa, taip pat aptariant sunkumus, su kuriais susidiiré teikdami paslaugas projekty dalyviams.
Darbuotojai dalijosi patirtimi susidiirus su ignoruojanciu arba negatyviu skirtingy jstaigy, jy darbuotojy poziiiriu | PIU projekta ir jaunimo darbuotojus,
besikreipiancius ] juos pagalbos surandant PIU paslaugy klientus. Dalis jaunimo darbuotojy teige, kad susidiiré su atvejais, kai jstaigy darbuotojai elgési
gynybiskai, tarsi jaunimo darbuotojai noréty ,,atimti* klientus arba vertinty kity jstaigy darbuotojy veikla.
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4.8 lentelé. TarpZinybinio bendradarbiavimo isStkiai

poziiiris | projekta
ir jo darbuotojus

Kodas Subkodas Citata

Kity institucijy | Galvoja, kad tai tik trumpalaikis | D1: Galbiit daugiau tiek savivaldybés, seniiinijos nevertinty ji kaip projektq ir [neJnumesty j Salj, bet is
darbuotojy projektas, todél nenori jam skirti | tikryjy atkreipty j mus démesj ir pasidalinty su tais kontaktais, pasikviesty j tuos pokalbius, kas turi...
netinkamas démesio D2: tq paslaugq, kuri jau yra ilgalaiké ir kuri jau ten trunka deS§imt mety ir jau turi tuos realius

rezultatus, kuriais gali jvertinti, ar mano pasirinkimas parekomenduoti Sitq tikrai atsipirks.

D7: atrodydavo kartais, kad kokias liekninancias tabletes pardavinéju.

D6: yra nelengva, kaip D7 sako, pajausti tq atstimimgq tokj. Reiskia, néra rimtas Ziiiréjimas j, tarkim, mus
kaip j partnerj.

I PIU projekta ir darbuotojus
ziuri, ne kaip j partnerius, o kaip
1 konkurentus

D1: atrodo, kad mes norim atimti jaunuolj is to socialiniy paslaugy centro. Mes tikrai neatiminéjame
kaZkieno darbus, bet atvirk$ciai mes norim padét. Ir kuo daugiau Zmoniy ar tam vienam jaunuoliui padés,
tuo bus geresnis rezultatas tiesiog.

D6: Ir tikrai labai daznai socialiniai darbuotojai Zitri j mus kaip j, ¢ia mano nuomoné, Ziuri j mus kaip j
konkurentus tikriausiai.

I PIU projekty darbuotojus zitiri
kaip i jy darbo vertintojus.

D6: Ir tikrai labai daznai socialiniai darbuotojai Ziiri j mus <..> kaip vertinancius jy darbg. NeZinau,
kaip pavadinti. Ir jie gal net bijo, ar nenori ten tuos jaunuolius nukreipti. Tiesiog tokia gynybiska situacija,
kad gal mes paskui cia papasakosim kazkq, kad ne taip jie dirba ar dar kazkq. Tai neZinau, tas yra dalykas,

kiti tiesiog nenori prasideéti.
Kity institucijy | Vadovaujasi i8ankstinémis | D2: kai su savanoriais, savanoriy organizacijoms dirbau, tai ten truputj ir Zmonés susirenka tokie, kurie
darbuotojy neigiamos nuostatomis neturi iSankstinio poziiirio j jaunuolj. Jie tiesiog Zino, kad pas juos ateis jaunuolis jiems kazkg padeéti. O
netinkamas va su Sitom organizacijom - tai jie jauciasi gelbétojai. Ir tada toksai- jie turi atsistoti to, na kito kita
pozitiris I pozicija ir as matau, kad gan sunku.
jaunuolius
Kuria ar palaiko didelj atstuma | D2: Nes, tarkim ateina [tarpZinybinio tinklo dalyviai — T] j susirinkimq su sijonukais, aukstakulniais arba
tarp saves ir jaunuoliy ten su tom uniformomis, tai jiem [jaunuoliams — T] jau tas kazkoks jy labai stiprus iSéjimas i§ komforto
gonos pabiti kazkaip kitaip negu atsisédau, isklausiau, paskaitq ir iséjau.
PIU projekty | Sunku vienu metu palaikyti | D2: X regionas, kuris turi septynias savivaldybes. Ir tos septynios savivaldybés turi po minimum, galbiit
darbuotojy tarpzinybinius rySiuscsu dideliu | penkis taskus, kurie galéty jtraukti j veiklas... Tai reiskias, kad septyni kart penki — trisdesSimt penki
patiriami skaiCiumi institucijy ir jy | asmenys, su kuriais turi nuolatos ta pulsacijq palaikyti. Nes mes darom tuos tarpzinybinius susitikimus,
tarpzinybinio darbuotojy bet nu vien jy neuztenka, nes nu ta pulsacija jinai turi biiti.
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bendradarbiavimo

sunkumai Sunku naujai atéjusiam PIU | D7: Man kazkaip, galvoju, buvo labai sunkus tarpZinybinis. Bet gal as ir pati kaip pirmq kartq, nes dabar
darbuotojui, kuris turi sukurti | va, pavyzdziui, man visai kitaip na, as ir pati jau visai kitaip elgiuosi, gal ir pati kitaip atstovauju tq
savo rysius ir savo tinklg Jjaunuolj. Bet bidavo, einu su tuo jaunuoliu ir ta prasme Ziiiri j mus ir, atrodo, galvoja, ko Cia du Sitie
nori.
Do: per laikg tu susirandi tuos partnerius tarpZinybinio metu su... kurie tikrai padeda, kurie tikrai pasitiki
ir kurie tikrai pradeda atsiysti tuos jaunuolius.
PIU  projekty darbuotojai | D7: kazkaip sunkiai vaiksciojo ta informacija. Atrodo, c¢ia vienam kitam paskambini, ten ten kazkur ir
jauciasi priklausomi nuo jstaigy | sakai: ,, Sveiki, mes jums siuntéme laiskq . Aisku, niekas is jy dazniausiai ty laisky neskaitydavo, supratau,
ir institucijy darbuotojy | kad ia bergidZias reikalas juos siysti. Ten skambini j seniuinijq. ,,Pas mus tokiy néra”. <...> Nes nu
geranoriSkumo viskas eina per juos, nes tu Siaip nenuvaZiuosi kazkur j kaimgq ir neisi per kaimg, ieSkodamas to jauno
fmogaus, jeigu tau niekas nepadés. Bet biina tokiy, pasako, tiesiog sako: ,, pas mus tokiy néra* - kaip taip
gali biti? Taip nebiina.
TarpZinybinio Institucijose iesko darbuotojy, | D2: Ir tai tenka paciai ateiti ir ieskoti to darbuotojo, kuris eity j kontaktg taip ir bendrauty su jumis.
bendradarbiavimo | kurie leistysi | kontakta ir | D7: Ir labai nuo Zmogaus priklauso, kiek jis tg informacijq perduos kam reikia. Pavyzdziui, socialiniy
sunkumy  jveikos | bendradarbiavima paslaugy centre tu pristatinéji ten projektq ir sédi deSimt motery, bet is ty deSimt, duok dieve, kad ten
budai dvi isgirsty tave, suprasty ir ta informacija pasidalinty.
D1: Vat issirenki, tarkim, i§ UzZimtumo tarnybos su vienu asmeniu ir tu su juo palaikai rysj, nes jisai yra
rySininkas su kitais savo organizacijos asmenim. Tai vat kartais sunkiausia tokj Zmogy atrasti yra, kuris
bus tas rySininkas, nes tiesiog, jeigu mes nusiunciam arba primenam netgi tq informacijg apie miisy
projektq ir tiesiog bendrais kontaktais nusiunciam, tai jaunuoliy nepasiekia ta informacija. Bet jeigu yra
tas asmuo, kuris, nu kaip pasakyt, ji prisijaukini, parodai naudas kaZkokias, palaikai rysj, bendravimgqg
- tai nu tada tas rysys atsiperka.
Padeda rySius su darbuotojais | D2: man atrodo is X miesto ir buvo viena kolegé, kuri dalinosi, kad UZimtumo tarnyboje turi kabinetq ir
uzmegzti, jei PIU projekto | jie yra Salia. Tai jinai vis nueina, tai kavos atsigeria, tai kaZko. Ir va tas rysys, tas santykis padeda <...>
darbuotojas turi savo kabineta, | greitai tie jaunuoliai ateina, nes vieta pazjstama, zmogus jam kazkoks artimas parekomendavo ir jisai
pvz. UZT. pasirinko dalyvauti.
Dilema: . kaip | Dalyvavimas tarpzinybiniy | D2: Bet as gal sakyciau, kad tai nu ale yra sutartis tiek su Probacija, tiek su UzZimtumo tarnyba. Bei jeigu
islikti ne sistemoj, | komisijy darbe palengvinty | nueini j Uzimtumo tarnybg, jie sako, kad nieko apie tai nezino ir turi issivinkti Zmogy, su kurivo palaikai
bet kartu gauti | dalyviy paieska, bet apsunkinty | tg santykj. Zodziu, ty jstaigy yra labai daug. Tai a$ galvoju, kad turbiit padéty nacionaliniu lygmeniu ne

pasitikéjimu grijsto ry$io kiirimg

bendradarbiavimo sutartis, bet jtraukimas kaip viengq i§ galimy pasirinkimo varianty Sitq paslaugq teikti.
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sistemos Nes, pavyzdziui, probacija - jie turi rinktis arba ten, ar, neatsimenu, ar ten mokytis, ar UZimtumo tarnyboje
privalumg“ (D2) registruotis, ar dar kazkas. Tai, pavyzdziui, vat, kaip atvejo vadyboje, jeigu mes randam pastangy ir
randam laiko sudalyvauti tuose posédZiuose, tai vat irgi gali buti kaip sprendZiamas jaunuolio tas
pokycio variantas, kad jisai tame projekte dalyvauja. Bet tada uzsideda kita pusé, kad tada jaunuolis vél
Ziari kaip j sistemq. Bet mes tampam ta sistema, kuri jus vél bando ji kaZkaip sukalti, sutaisyti, israuti
kazkq neteisinga ir pasodinti kazkq teisinga. Tai sudétingas yra klausimas kaip, kaip ir biiti, kaip islikti ne
sistemoj, bet kartu gauti sistemos privalumaq.

Pirmoji PIU projekty darbuotojy tarpzinybinio bendradarbiavimo sunkumy grupé yra susijusi su institucijy darbuotojy netinkamu pozitiriu j jaunuolius
ir bendrai j projekta bei jo darbuotojus. | jaunuolius jie zitiri i§ auksto ir vertinamai, vadovaujasi iSankstinémis neigiamomis, stereotipinémis nuostatomis,
dauguma PIU projekty dalyviy yra Zemos savivertés, nedrasiis ir uzsisklend¢ jaunuoliai, kuriuos formali biuro darbuotojy ir pareigiiny apranga, formali
aplinka ir bendravimas gasdina, kausto, i ja patek¢ jaunuoliai dar labiau uzsisklendZia ir susigiizia, tokiu biidu psichologinis ir emocinis atstumas tarp
institucijy specialisty ir jaunuoliy ne maZzéja, o prieSingai — did¢ja.

Netinkamas pozitris ] PIU projektus ir darbuotojus pasireiskia keliais aspektais. Pirma, kity institucijy specialistai mano, kad tai tik trumpalaikis
projektas, nemato ilgalaikio bendradarbiavimo galimybiy ir nededa pastangy. Néra garantijos, kad projektas bus pratgstas arba kad kitame projekto
finansavimo etape dirbs tas pats darbuotojas. Antra, i PIU projektus ir darbuotojus zitri ne kaip j partnerius, o kaip | konkurentus, kurie kisasi i jy
atsakomybiy lauka. Trecia, ;| PIU projekty darbuotojus zitiri kaip j savo darbo (nesékmiy) vertintojus, todél elgiasi gynybiskai, neigia, kad turi sunkiy
atvejy, nes pripazindami, kad tokiy turi, pripaZins savo nekompetencija.

Kiti PIU projekty darbuotojy patiriami tarpZinybinio bendradarbiavimo sunkumai yra susij¢ su darbuotojo stazu arba darbo PIU projektuose trukme,
aptarnaujamos teritorijos dydziu arba savivaldybiy skai¢iumi ir kitais darbuotojy nekontroliuojamais veiksniais. Naujiems arba trumpai PIU projektuose
dirbantiems darbuotojams tarpzinybinio bendradarbiavimo pradzia yra sunki, uztrunka, kol sukuria rysius ir bendradarbiavimo tinklg. Sunku palaikyti
tarpZinybinius rysius, kai vienas darbuotojas aptarnauja daug savivaldybiy, o jose yra po keletg institucijy, su kuriomis tuos rySius reikia megzti ir
palaikyti. PIU projekty darbuotojai jauciasi priklausomi nuo jstaigy ir institucijy darbuotojy geranoriSkumo ir noro bendradarbiauti. Todel pagrindinis

VW =

PIU projektuose tarpzinybinis bendradarbiavimas tur¢jo kelis ir gana skirtingus aspektus. Pirmas susije¢s su jaunuoliy paieSka - vizitai j savivaldybése
esancias jvairias jstaigas, kuriy darbuotojams yra pristatomas PIU projektas ir jo galimybés padéti NEET jaunuoliams tikintis, kad darbuotojai padés
atrasti dalyvius arba sutike¢ NEET jaunuolius nukreips juos j PIU projekta. Ilgainiui PIU darbuotojai sukuria tarpzinybiniy rySiy tinklg. Labai panaSus
darbas kaip ir su jaunuoliais: uzmegzti asmeninius rySius su jvairiy institucijy konkreciais darbuotojais, per kuriuos vykty bendradarbiavimas su
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institucija ir / ar kitais jos darbuotojais. Antras susijes su dalyvavimu tarpzinybiniuose susitikimuose, kuriuose yra priimami sprendimai dél jaunuoliy,
pvz. dalyvavimas TBK, Vaiko gerovés komisijy ir kt. posédziuose. PIU projekty darbuotojai gali biiti kvieciami i$sakyti savo nuomong apie projekte
dalyvaujantj jaunuolj arba priimtas sprendimas, kad jaunuolis gali / privalo dalyvauti PIU projekte. Vis tik pastarasis aspektas kelia papildomy klausimy.
Jei jaunuoliui PIU paslauga bus paskirta kaip bausmé (Vaiko gerovés komisijoje) arba bausmes alternatyva, bausmés iSvengimo salyga, PIU projekto
darbuotojas neteks paties pirmojo savo paslaugos privalumo, kad jis neturi jokiy liikes¢iy jaunuoliui ir atstovauja tik jam ir jo pasirinkimams.

Institucijos, istaigos ir organizacijos, kurios buvo minétos prie s€kmingo bendradarbiavimo atvejy: Vaiko Seimos ir gerovés centro atvejo vadybininkai,
mokyklos, UZT padaliniai, socialiniy paslaugy centrai, atvirieji jaunimo centrai. TarpZinybinis bendradarbiavimas dalyje savivaldybiy veikia per jaunimo
koordinatorius, per kuriuos galima megzti ir palaikyti $iltg rysj su organizacijomis. Kadangi tarpzinybinio bendradarbiavimo sékmé reikSmingai priklauso
nuo asmeniniy konkreciy darbuotojy nuostaty, kompetencijy, atvirumo bendradarbiavimui ir abipusiu pasitikéjimu gristy darbiniy santykiy, nejmanoma
atsekti, o gal ir néra prasmes to daryti, visoms savivaldybéms bendro ar kazkurioms konkre€ioms institucijoms biidingo (ne)bendradarbiavimo modelio.
Neimanoma prognozuoti kur, kada ir tarp kokiy specialisty produktyvus bendradarbiavimas uzsimegs.

4.7.2. PIU projekty darbuotojuy bendradarbiavimo su siauros srities specialistais vertinimai

Bendradarbiavimg su siauros srities specialistais PIU darbuotojai vertino pozityviai. Sio bendradarbiavimo vertinimai buvo prieSingi
tarpZinybinio bendradarbiavimo vertinimams tais atvejais, kai siauros srities specialistai dirbo toje pacioje organizacijoje kaip ir projekto darbuotojas:
., Na man tai asmeniskai galbut lengviausia dalis. Miisy nemaza organizacija, kur ir mes patys turim ir psichologq, ir koucerj, tai as nukreipinéju. “ (D1).
Bendradarbiavimas su siauros srities specialistais vyksta sklandziai, kai organizacijos komanda sudaro skirtingy sriciy specialistai, tada lengva nukreipti
jaunuolius, kartu specialistai gali pasitarti, svarstyti jaunuoliy atvejus ir palaikyti vieni kitus.

specialistai nesutikdavo teikti paslaugy dél PIU projektuose numatyty Zemy paslaugy jkainiy ir tikslinés grupés savybiy, tokiy kaip motyvacijos ir
]sipareigojimo trikumas, nepadéjo ir reikalavimas paslaugas teikti kontaktiniu, o ne nuotoliniu bidu. PavyzdZiui: ,.tai va cia yra sudétingesné [situacija
Jjaunuolius, kurie pareigos jausmo neturi tokio didziulio, jam tiesiog galva suskausta ir jie nejsijungia. Arba sako ne Sita diena. Bet siauros srities
specialistams yra mokamas valandinis jkainis. Tai tada ir prasideda visokie niuanséliai, kaip islaikyti tq siauros srities specialistq.” (D1)
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4.7.3. Siauros srities specialisty bendradarbiavimo su PIU projekty darbuotojais vertinimai

Galima i$skirti du siauros srities specialisty ir PIU projekty darbuotojy bendradarbiavimo 2023-2024 mety PIU projektuose modelius. Pirmas, kai
darbuotojas ir siauros srities specialistas (psichologas) dirba skirtingose, antras — toje pacioje organizacijoje.

Pirmuoju atveju bendradarbiavimas vyksta nukreipimo principu. Tyréjams pavyko susitikti tik su bendradarbiaujanciais iSoriniais siauros srities
specialistais. Visi labai pozityviai kalbéjo apie bendradarbiavimo patirtis ir nepavyko atskleisti jo sunkumy. Tam tikra prasme darbo su tiksline grupe
i88ukiai stiprino arba verté tyrime dalyvavusius specialistus glaudziai bendradarbiauti. Padéjo aiskis susitarimai dél konfidencialumo aspekty, reguliariis
susitikimai, abipusis informavimas, griztamojo rysio teikimas. Siauros srities specialistams buvo svarbu atsiriboti nuo tam tikros informacijos apie
jaunuolius.

Antruoju atveju bendradarbiavimas yra intensyvesnis, abu darbuotojai projekto dalyvius gali matyti jvairiose aplinkose, t. y. ne tik pvz. psichologo
kabinete, bet ir Zygiy, pramogy (pakeliui i king) arba zaidimy (drauge Zaidzia stalo Zaidimus AJC) metu. Psichologas turi galimybe iSeiti i§ savo kabineto,
nueiti iki jaunuolio, t .y. pirma uzmegzti su juo santykj, o tik tada pasakyti, kad yra psichologas ir tokiu biidu iveikti jaunuolio pasiprieSinima, arba apeiti
»pasiprieSinimo sieng®. Kartu jie gali pasidalinti, kaip mato ir patiria jaunuolj, drauge galvoti, kaip jam padéti, dalintis informacija apie jaunuolj, bet ir
padéti vienas kitam i$buti, palaikyti vienas kito motyvacija dirbti su jaunuoliais ir tikéti tuo, kg daro. Organizacijos konfidencialumo uztikrinimo lygmuo:
su tuo paciu jaunuoliu dirbantys specialistai dalinasi visa informacija apie jaunuolj, jei tik tai padeda pagalbos planavimui, koordinavimui ir pokyciy
siekimui. Konfidencialumo principas taikomas, kai iSeinama uz organizacijos riby, bendraujant su kity organizacijy darbuotojais ar treciaisiais
asmenimis. Tokiu bendradarbiavimu specialistai dZiaugési ir jvardino privalumus:

evv —

to, kad mes ne vieng dieng pazjstamos, tas patyrimas yra bendras, kur tiesiog pasiZiiiri, tu matai tq jaunuolj ir abi taip pat panaSiai matom ar ne. Tai
to kazkokio isSikio nebuvo, daugiau tas bendradarbiavimas ir kiiryba. ““ (S3)

,, Turéjom tq projekto koordinatoriy, kuris pas mus organizacijoje dirbo, tai super santykis su juo ir... Tokio daug, kq Zinojau, tokia, kaip tai, kaip
mentorysté, nu ne kaip mentorysté, bet yra tokia pagalba ir projekto koordinatoriui, kaip jisai pasiventiliuodavo, papasakodavo apie savo tq darbo
laukq ir kartu dar tiesioginis darbas. “ (S4)

,Ir bidavo <...> konsultacijose [paslaugy koordinatorius — T] papasakodavo tokius sunkesnius atvejus, ir aptardavom, ir pasidalindavo ir
pasitardavom, kad jiem [jaunuoliams — T| biity naudinga eiti pas psichologq, kreiptis, bet jie nenori. Tada kaZkoks jaunuolis turi visokiy baimiy.
Tai kazkaip vat pasitardavom, kq Cia biity galima daryti. <...> na, kad nesinesiojo vien tik darbuotojas, bet tai pasidalindavom. Ir jeigu tuos, kuriuos
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abu konsultuojam, tai aptardavom, o jeigu as nekonsultuoju kaip psichologas, o jisai tiktai kaip darbuotojas, tai irgi Zinodavau, kazkaip gal ne tiek
giliai.* (S4)

prieinamumo netolygumai skirtingose savivaldybése, tai turi jtakos jaunuoliy paieskai, tarpzinybiniam bendradarbiavimui ir siauros srities specialisty
paslaugy prieinamumui. JGI koordinatoriy ir PIU projekty darbuotojy aptarnaujamy teritorijy dydziy ir gyventojy skaiciaus skirtumai. PIU projektuose
atsikartoja JUDAM projekty jgyvendinimo metu kile tarpzinybinio bendradarbiavimo issikiai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Sis tyrimas biity tre¢ias skirtas NEET jaunimo integracijos j darbo rinka projekty vertinimui. Jo rezultatus pridéjus prie dviejy pirmujy, galima jzvelgti
tam tikrg Siai grupei skirty projekty raida, iSskirti jgyvendintas rekomendacijas ir atsikartojancius sunkumus.

VW —

savivaldybése, JGI koordinatoriy ir PIU projekty darbuotojy aptarnaujamy teritorijy dydziy ir gyventojy skaiciaus skirtumai. Tai turi jtakos jaunuoliy
paieskai, tarpzinybiniam bendradarbiavimui ir siauros srities specialisty paslaugy prieinamumui. Tarpzinybinio bendradarbiavimo is$Stukiai PIU
projektuose atsikartoja. JUDAM vertinimo tyrimo metu jau buvo jvardintas poreikis padéti projekto dalyviams iSsilaikyti darbo rinkoje: pasiekto rezultato
tvarumui yra biitinas palaikymas ne tik jsidarbinant, bet ir prisitaikant prie darbo ritmo ir darbdaviy reikalavimy / lukes¢iy.

PIU projekty vykdytojai per 2023-2024 mety laikotarpj pasieke visus Jaunimo praktiniy jgiidziy ugdymo projekty finansavimo konkurso nuostatuose
nustatytus kiekybinius rodiklius. Bendras MGT dalyviy skai¢ius nesieké 20 proc.: 2023 m. jis sudaré 15,22 proc., 0 2024 m. — 14,73 proc. visy dalyviy.
2023 m. 24 proc., 0 2024 m. 39,7 proc. projekto veiklose dalyvavusiy jauny zmoniy integravosi i darbo rinkg ir (arba) reintegravosi i darbo rinka, ir
(arba) tese mokymasi pagal formaliojo Svietimo programas, ir (arba) mokési pagal neformaliojo profesinio mokymo programa(-as). Vadinasi, numatyta
minimali 15 procenty §io rodiklio riba 2023 metais buvo virSyta 1,6, 0 2024 metais — 2 kartus.

2023-2024 m. jgyvendinty PIU projekty pasiekti rezultatai yra tvarts. PIU projekto darbuotojams pavyko susisiekti su 40 proc. projekta baigusiy
jaunuoliy,80 proc. pasiekty jaunuoliy 2025 mety pabaigoje dirbo, mokesi, t. y. buvo iSlaike pasiekta rezultatg. Dar 5,5 proc. savanoriavo.

Ekonomiskai valstybei yra naudinga investuoti | NEET integracijos projektus, nes pasikeitus NEET statusui arba asmeniui tapus aktyviu darbo rinkos
dalyviu, valstybé nepatiria i§laidy ir surenka mokesc¢iy. Trumpalaikéje perspektyvoje valstybé vieno NEET integracijai i§leidZia daugiau nei jo minimaliy
poreikiy tenkinimui per jvairias iSmokas ir paSalpas. 2023-2024 m. PIU projekty jgyvendinimo metu vieno dalyvio integracija j darbo rinkg vidutiniskai
kainavo 3839 Eur, tai jis gaudamas minimaly atlyginima Sias valstybés i§laidas per valstybés mokesc¢iy ir SODROS biudzetus sugrazinty mazdaug per
17 ménesiy, su salyga, kad jsidarbings gauty minimaliag ménesine alga, kuri iSlikty tokia pati keleta mety. Jei jsidarbings asmuo gauty didesn¢ alga, o
minimali ménesiné alga dideéty, tai §i investicija sugrizty greiciau.

PIU projekty dalyvius darbuotojai ir siauros srities specialistai apibiidino kaip nepasitikinius savimi ir neadekvacios savivertés, nemotyvuotus ir
neatsakingus, perdém priklausancius nuo autoritety arba besiprieSinancius autoritetams, jy vengiancius ir nuo jy bégancius. Taip pat silpny socialiniy ir
asmeniniy kompetencijy, vengiancius socialiniy rysiy ir jsipareigojimy. Tokie PIU projektuose dalyvavusiy jaunuoliy apibuidinimai leidzia manyti, kad
dauguma jy yra patyre vaiko raidos traumas, slypincias pirminiuose tévy ir vaiky santykiuose, pvz. nepatenkinti prisiriSimo, priklausomybés,
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pripazinimo poreikiai, per didelé kontrolé, bausmés arba visiska laisvé bei riby nebuvimas ir pan. Jie atsidiir¢ NEET gretose ne todél, kad samoningai
pasirinko ten biiti, o tod¢l kad neturéjo vidiniy istekliy ir nesulauké pagalbos i tévy, mokytojy ir kity reikSmingy suaugusiyjy.

PIU projekty dalyviy pagalbos poreikiai:

Turéti palaikantj, paskatinantj ir galintj jkvepti, reikSmingg suaugusjjj, pasitikéjimu grjsta santykj.

Turéti vieng asmenj, kuris ji palydéty nuo vieno paslaugos teikéjo prie kito, padéty susiorientuoti tarp skirtingy sistemy.

ISlaikyti rys$j su PIU darbuotoju, kol jsitvirtins darbo vietoje, kol adaptuosis prie darbo vietos keliamy reikalavimy, sukurs santykius su darbdaviu
ir kolegomis.

Rajonuose gyvenantiems jaunuoliams reikia vieSojo transporto paslaugy, kad galéty nuvykti j darbg ir / ar mokymus ir grizti i namus kasdien, o
ne, pvz., du kartus per savaite.

Tyrimo metu iSrySkéjo Sios socialinés apsaugos ir Svietimo sistemuy pagalbos jaunimui spragos:

Mokykla laiko jaunuolius iki 16 m., spaudzia, o jei negali paspausti, slepia nelankyma, ,,prastumia‘ i§ vienos klaseés i kita. Kai sukanka 16 m.,
mokykla nebededa pastangy, kad islaikyty jaunuolj mokykloje, jis teisétai jau gali nelankyti mokyklos, bet dar néra visuotinio likescio, kad jis
privalo dirbti.

Tie dveji metai nuo 16 iki 18 m., kai jaunuolis jau gali nelankyti mokyklos, bet dar néra pilnametis, praleisti nesimokant ir nedirbant yra lemtingi,
nes per juos asmeniniai ir socialiniai jgiidziai tiktai silpnéja. Ir tada sukakus 18 m., toks jaunuolis néra pasirenges nei tolimesnéms studijoms, nei
darbui.

Kai jaunuoliai sulaukia 18 m., jie tampa nematomi arba nejdomis. Jiems labai reikia socialiniy paslaugy, bet savivaldybés nesiima vertinti $iy
jaunuoliy paslaugy poreikiy ir organizuoti paslaugy teikimo.

UZT paslaugos neatitinka PIU projekty tikslinés grupés poreikiy. Tam tikra prasme jos padeda jaunuoliams pasislépti po ,,aktyviai ieskan¢io
darbo* arba ,,besimokan¢io® etiketémis. Siekiant integracijos j darbo rinka Siems jaunuoliams reikia daugiau pagalbos, nei UZT konsultantas gali
pasiiilyti.

PIU paslaugos yra teikiamos ne kreipimosi j specialista principu, kur besikreipiantis asmuo ieSko pagalbos, o nuéjimo pas jaunuolius ir paslaugos
pasitlymo principu. Toks paslaugos teikimo principas uzkoduoja arba nulemia du esminius darbo su $iais jaunuoliais sunkumus. Pirmasis sunkumas yra
susijgs su NEET jaunuoliy paieska - kur ir kaip juos atrasti. O antrasis susij¢s su motyvacijos keistis ir keisti savo gyvenimg trilkumu ar net pasiprieSinimu,
kylanciu 18 nepasitikejimo autoritetais ir prieSiSku pasauliu: tévai netinkamai atliko savo pareigas, apleido, netinkamai manimi ripinosi, o a§ bijau, kad
nesugebésiu laiméti konkurencinés kovos dél i§likimo.
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PIU projekty darbuotojai yra jpareigoti surasti NEET jaunuolius, todé¢l prie projekty igyvendinimo rodikliy jrasytas tam tikras biitiny suorganizuoti
tarpzinybiniy susitikimy, kuriy metu darbuotojai pristatyty savo paslaugas jvairiy jstaigy ir organizacijy darbuotojams, savo darbe galimai
susiduriantiems su NEET jaunuoliais, skaiCius. Atlikdami 8ig funkcijg darbuotojai jauciasi kaip pardavimy vadybininkai.

Paradoksalu, kad §iame informacijos amZiuje valstybé nezino, kur rasti mokyklos nelankanéius vaikus. Svietimo sistema turi savo informacine sistema
SVIS, j kuria mokykla jveda informacija apie kiekviena j ja atéjusj vaika. Sveikatos apsaugos sistemoje visi vaikai yra registruoti, nes valstybé draudzia
sveikatos draudimu visus nepilnamecius. Bet niekaip nepavyksta suderinti Siy sistemy veiksmy, pvz., kad Svietimo sistema informuoty socialiniy
paslaugy sistema apie ja ne laiku ir be atestaty paliekanc¢ius jaunuolius.

Skirstymas | NEET ir MGT jaunuolius PIU projektuose taip pat kelia sunkumy. PIU projektuose NEET grupei ir skiriamas aiSkus prioritetas, jie turi
sudaryti ne maziau nei 80 proc. visy dalyviy. PIU darbuotojai yra jstumiami j savotiska konkurencija dél paslaugy gavéjy su UZT, nakvynés namais ir
net mokyklomis: UZT lengvina bedarbiy registracija, nakvynés namai negali priimti be registracijos UZT, mokyklos nenori netekti mokinio krepselio,
todél neskuba Salinti mokyklos nelankancio jaunuolio (pacios nesusitvarko, bet kity sistemy pagalbos neiesko). Skirtingos sistemos imituoja pagalba.
Tai Svedaité-Sakalauskeé et al. (2025) jvardina kaip pseudo-pagalbos fenomena, t. y. jy teikiama pagalba neatitinka jaunuoliy poreikiy, todél galy gale
néra veiksminga. NEET jaunuoliy problemos yra sudétinés, todél jiems reikia jvairios pagalbos ir paslaugy. Skirtingy paslaugy teikéjai neturéty
konkuruoti dél paslaugy gaveéjy tarpusavyje, o prieSingai — bendradarbiauti, derinti skirtingas paslaugas tarpusavyje, kad jos pasiekty reikSmingy ir tvariy
rezultaty, pavyzdziui, kad nakvynés namuose gyvenantis jaunuolis jsidarbinty, tg darbg iSlaikyty ir véliau gauty geriau apmokama darba, kuris leisty jam
susimokeéti uz nuoma arba, kad UZT registruotas jaunuolis jsidarbinty ir i$silaikyty tame darbe, uZuot nuolatos atnaujines bedarbio statusa.

Vaikystéje patirtas raidos traumas jaunuoliams padéty spresti psichoterapeuty paslaugos, taciau €ia susiduriame su dviem sunkumais. Pirmas, tai
jaunuoliy pasiprieSinimas psichoterapeuty pagalbai. Psichoterapeutai panasiai, kaip ir PIU projekty darbuotojai, turi ,,prisijaukinti* jaunuolius, jtikinti,
kad nori ir gali jiems padéti. Antras, giliy vaikystéje patirty traumy pasekmiy gydymui reikia ilgalaikés terapijos, o projektas gali apmokéti tik ribota
konsultacijy skai€iy. Pastarasis sunkumas turbiit leidZia paaiskinti ir pateisinti jaunuoliy pasiprieS§inimg psichologiniam konsultavimui, nes per kelis
ménesius jsisen¢jusiy sunkumy neisspres, o uzsimezges rysSys su specialistu greitai nutruks, todél jaunuolis vel bus paliktas vienas, kaip kazkada buvo
apleistas savo tévy, t. y. bus pakartotinai traumuojamas.

PIU projekty darbuotojai PIU paslaugas vertino labai teigiamai, kaip atitinkan¢ias NEET jaunuoliy grupés savybes bei poreikius. Visi PIU projekty
darbuotojy jvardinti paslaugy triilkumai buvo iSsakyti, siekiant surasti ir pasitilyti galimus darbuotojy patiriamy sunkumy sprendimus bei paslaugy
prieinamumo ir kokybés gerinimo aspektus.

Teikdami paslaugas NEET ir MGT grupiy jaunuoliams darbuotojai labiausiai panaudoja gebéjimus, priskiriamus jauny Zmoniy poreikiy ir siekiy
atliepimo kompetencijai. Siai grupei yra biidingas motyvacijos keisti ir keistis triikumas, pagalbos poreikio neigimas ir pasipriesinimas, todél gebéjimai
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kurti pasitikéjimu gristus santykius, atpazinti poreikius ir tinkamai j juos reaguoti, padéti suformuluoti siekius turi biiti aukStesniame lygmenyje arba
taikomi sudétingesnémis salygomis.

Kitose darbo su jaunimu formose pakanka bendradarbiavimo komandos viduje arba to, kg esame jprate vadinti komandiniu darbu. Teikiant PIU paslaugas
komandinio darbo kompetencijos nepakanka, biitina turéti tarpzinybinio bendradarbiavimo kompetencijy, kai bendradarbiaujama su skirtingoms
sistemoms priklausanCiose jstaigose dirbanciais specialistais, kurie PIU projekto darbuotojo nemato kaip komandos nario. Tarpzinybiniame
bendradarbiavime nejmanoma taikyti ar vadovautis komandinio darbo principais.

PIU projekty darbuotojy tarpzinybinio bendradarbiavimo sunkumai kyla i$ jstaigy darbuotojy netinkamo poziiirio j jaunuolius ir bendrai j projekta bei
jo darbuotojus. ] jaunuolius jie ziiri i§ auksto ir vertinamai, vadovaujasi iSankstinémis neigiamomis, stereotipinémis nuostatomis. ] PIU paslaugas zitirima
kaip j laikinas, nes jos yra finansuojamos per projektus, todél néra garantuotas tgstinumas, nematoma ilgalaikio bendradarbiavimo galimybiy ir nededama
pastangy jam islaikyti.

TarpZzinybinio bendradarbiavimo s¢kmé priklauso nuo asmeniniy santykiy tarp PIU projekty darbuotojy ir kity jstaigy specialisty - jei pavyksta uzmegzti
ir palaikyti gerus darbinius santykius, tai bendradarbiavimas yra sékmingas. Keiciantis bendradarbiaujanciy Saliy darbuotojams, tenka megzti naujus
rySius ir bendradarbiavimo tinklus.

PAGRINDINE ISVADA: PIU paslaugos yra efektyvi priemong, siekiant NEET ir MGT jaunuoliy reintegracijos j §vietimo sistema arba integracijos j
darbo rinkg. Biitina uZtikrinti Siy paslaugy teikimg ir finansavimg. Toliau pateikiamos rekomendacijos PIU paslaugy tobulinimui.

REKOMENDACIIOS

e UZztikrinti PIU paslaugy teikimag MGT ir NEET jaunuoliams. Biitina padéti jaunuoliams, atsidiirusiems uz darbo rinkos ir §vietimo sistemos riby:
palikusiems Svietimo sistemg integruotis i darbo rinka, taip pat iSkritusiems i§ Svietimo sistemos arba darbo rinkos i ja vel sugrjzti — reintegruotis.
Net jei PIU paslaugos neturi Zenklaus poveikio NEET jaunimo rodiklio svyravimams, taciau yra biitina uZtikrinti, kad asmuo, patekegs | NEET
jaunimo grupe, kuo greiciau i8 jos iSeity.

e PIU paslaugos turi biiti derinamos su kitomis paslaugomis, pvz. UZT, nakvynés namy, atvejo vadybos ir kt. PTU darbuotojai turéty vertinti
pagalbos poreikius, sudaryti pagalbos planus, padéti susigaudyti sudétingoje paslaugy sistemoje ir palydéti jaunuolius.

e Tarpzinybinis bendradarbiavimas turéty buti pakeltas j aukStesnj lygmen;j. Galéty biiti inicijuojami susitarimai aukStesniame lygmenyje, pvz.,
apie PIU paslaugas gali bti informuotos savivaldybiy vaiky geroves komisijos, PIU paslaugas galéty siiilyti kaip vieng 1§ minimalios priezitiros
priemoniy ir tarpzinybinio bendradarbiavimo koordinatoriai, taip pat PIU paslaugas per atvejo vadybg galéty pasiiilyti socialinés rizikos veiksnius
patirianc¢iose Seimose augantiems paaugliams.
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Darbui su $ia tiksline grupe psichologas turéty iseiti i$ savo kabineto. Formali kabineto aplinka trukdo uzmegzti santyki su jaunuoliais, nepadeda
jveikti psichology baimés ir pasiprieSinimo terapijai. Pagal galimybes taikyti PIU projekty metu pasiteisinusj modelj, kai psichologas ar
psichoterapeutas dirba PIU paslaugas teikianCioje organizacijoje Salia ar drauge su darbuotoju, t. y. prisideda prie veikly jaunuoliams
organizavimo, turi galimybe uzmegzti santykj su jaunuoliais neformalioje aplinkoje.

Déti visas pastangas, kad 16-18 m. jaunuoliai kuo grei¢iau sugrjzty j Svietimo sistema (pvz. jaunimo mokykla, profesing mokyklg), integruotysi
1 darbo rinka, jsitraukty j savanoriska tarnyba ar uzsiimty kita prasminga veikla, kad biity palaikomos jau jgytos ir toliau ugdomos jy socialinés
ir asmeninés kompetencijos.

Sudaryti salygas testi dalyvavima projekte, jei jaunuoliui jsidarbinus, i§siémus individualios veiklos paZyméjima, sugrjzus  mokykla ir pasirinkus
neformalig profesinio rengimo programa reikia palydéjimo. Palydéjimo tikslas buty uZztikrinti palaikyma jsitvirtinant, adaptuojantis naujoje
aplinkoje, pratinantis prie naujo dienos rezimo, vykdant naujas darbines uzduotis, kuriant santykius su bendradarbiais ar bendramoksliais.
Didinti finansavima siauros srities specialisty, ypa¢ korepetitoriy, psichology, kauceriy, paslaugoms.

Kelti reikalavimg PIU projektus jgyvendinan¢ioms organizacijoms, kad darbuotojy komandoje turéty psichologa.

Keisti NEET apibrézima, NEET grupei priskirti: mokykly saraguose esanéius, bet jos faktiskai nelankangius nepilnamegius, UZT registruotus
ilgalaikius jaunus bedarbius. Arba didinti MGT dalyviy maksimalig riba, arba §ig ribg panaikinti.

teikimg kitomis jaunimo politikos priemonémis.

Papildyti jaunimo darbuotojy kompetencijas Siais aspektais: tarpinstitucinio / tarpZinybinio bendradarbiavimo bei pagalbos teikimo (ne tik
mokymo ir mokymosi (ugdymosi) poreikiy tenkinimo).
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