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Jzanga

Gyvename laikais, kai informacijos gausa atrodo beribé - bet kartu jauniems
Zzmonéms dar niekada nebuvo taip sunku atskirti, kas patikima, prasminga
ir naudinga jy gyvenimo kelyje. Batent todél Jaunimo informavimas ir konsul-
tavimas (JIK) Siandien yra ne tik pagalba, bet ir batinybé: tai veikla, padedan-
ti jauniems Zmonéms rasti atsakymus, priimti sgmoningus sprendimus ir kurti
savarankiskg ateitj. JIK néra vien sausas fakty pateikimas - tai gyvas procesas,
kuriame susitinka pasitikéjimas, bendravimas ir kdrybiski metodai, padedantys
jauniems Zmonéms atrasti savo kelia.

Sioje srityje dirbu jau daugiau nei desimtmetj - nuo 2013 mety esu ERYICA (Euro-
pos jaunimo informavimo ir konsultavimo agentdros) mokymy vadové, parengi-
au ne vieng jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojy laidg Lietuvoje,
prisidedu prie jaunimo informavimo kokybés gerinimo tarptautiniu lygiu.
Kasdien jsitikinu, kad mdsy darbas yra svarbesnis nei bet kada anksciau.

Sie mokymy kursai parengti kaip praktinis pagalbininkas mokymy vadovams
rengiantiems mokymus tiems, kas dirba ar nori pradéti dirbti su jaunimo
informavimu ir konsultavimu. Cia rasite ne tik teoriniy Ziniy, bet ir metody,
kuriuos iSbande dalyviai galés pritaikyti savo veikloje. KvieCiu ne tik naudotis
pateikta medZiaga, bet ir pazvelgti j jg karybiskai - derinti, adaptuoti, iSbandyti
naujus badus, kurie geriausiai atliepty basimy jaunimo informavimo ir konsulta-
vimo darbuotojy poreikius.

Tikiuosi, kad Siame leidinyje aprasyti mokymai taps jkvépimo Saltiniu jasy
dalyviams - nes kiekvienas klausimas, kiekvienas pokalbis ir kiekviena konsultaci-
ja gali tapti durimis j naujg jauno Zzmogaus pasirinkimg ateiciai.

Mokymy vadove, autoré
Agné Rapalaité-Rasiulé
2025



1. Jaunimo informavimas ir
konsultavimas (JIK) Lietuvoje

Remiantis
apzvelgsime JIK tikslg, uzdavinius ir veiklas.

,  trumpai

Jaunimo politika Lietuvoje grindZiama siekiu sudaryti jaunam Zmogui sglygas vis-
apusiskai dalyvauti visuomeneés gyvenime, uztikrinant jo informuotumg, galimy-
bes priimti sprendimus ir naudotis jvairiomis paslaugomis. Viena is Sios politikos
jgyvendinimo priemoniy yra Jaunimo informavimas ir konsultavimas (JIK).

JIK tikslas - didinti jauny Zzmoniy, zinanciy apie jaunimo politikos galimybes ir
teikiamas paslaugas, skaiciy, kad jie galéty sékmingai integruotis j visuomeninj
gyvenimag, Svietimo sistemg bei darbo rinka.

JIK uZdaviniai apima:
tikslios ir suprantamos informacijos teikimg jaunimui aktualiomis temomis;
tarpininkavimg, kai reikia nukreipti jaung Zmogy j kitas atsakingas
institucijas ar organizacijas;
kritinio mgastymo, informacinio rastingumo ir savarankisky sprendimy
priémimo gebéjimy ugdymg;
informaciniy leidiniy rengima bei informacijos apie jvairius Saltinius,
kuriuose jaunas Zmogus savarankiskai galéty susirasti jj dominancia
informacija, pateikima;
jauny zmoniy teisiy ir pareigy Svietimo, socialinés apsaugos ir darbo srityse
pristatyma.

JIK veiklos organizavimas grindZziamas keliy lygiy bendradarbiavimu. Nacion-
alinis jaunimo informavimo ir konsultavimo tinklo koordinatorius administruoja
jaunimo informavimo svetaine, organizuoja kampanijas bei bendradarbiauja su
jvairiomis institucijomis. Jaunimo reikaly agentdra (toliau - JRA) atsako uZ dar-
buotojy mokymus, metodine pagalbg, tyrimus ir veiklos koordinavimga, taip pat
vysto metodg ,bendraamzis bendraamZiui”. Tuo tarpu JIK darbuotojai tiesiogi-
ai teikia informacijg, konsultuoja, tarpininkauja bei bendradarbiauja su kitomis
jstaigomis.

Taigi JIK yra svarbi jaunimo politikos priemoné, padedanti uztikrinti informacijos
prieinamumag, jaunimo jgalinimg ir sékmingg jo jsitraukimg j visuomenés, Svieti-
mo ir darbo gyvenima.


https://e-seimasx.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/5f2cdd62f04b11e993e1a0efdbde7def/asr

JIK veikloje Lietuvoje dalyvauja skirtingos institucijos ir organizacijos:

Mokyklos (formaliojo ir neformaliojo ugdymo, jskaitant universitetus);
Jaunimo organizacijos ir savivaldybiy jaunimo reikaly tarybos;

Vaiky dienos centrai ir socialinés pagalbos centrai;

UZimtumo tarnybos padaliniai (karjeros centrai);

Atviros jaunimo erdvés, Atviri jaunimo centrai.

Ir kitos su jaunimu dirbancios jstaigos, pvz. kulttros centrai, bibliotekos.

Tokiu badu JIK tampa vientisa sistema, kurioje skirtingos jstaigos ir organizacijos
pasiekia jaung Zmogy ten, kur jis mokosi, leidZia laikg ar ieSko pagalbos.

Jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojas - tai pagal darbo sutart]
dirbantis asmuo, kuriam priskirta jaunimo informavimo ir konsultavimo funkci-
ja. Siekiant, kad jvairiy institucijy darbuotojai jauniems Zmonéms teikty infor-
macijg pagal vienodus principus, su jaunimo informavimu kasdien susiduriantys
specialistai kvieCiami nuolat kelti kvalifikacijg mokymuose pagal JRA patvirtintg
metodika.

Pagrindinés darbuotojo funkcijos:

teikti informacijg jauniems Zzmonéms ir prireikus juos konsultuoti;
dalyvauti jaunimo politikg jgyvendinancios institucijos organizuojamuose
mokymuose;

tarpininkauti nukreipiant jaung Zmogy j atsakingas institucijas ir organizaci-
jas;

bendradarbiauti su jvairiais informacijos teikéjais jaunimui aktualiose sri-
tyse.

Jaunimo informavimas ir konsultavimas (JIK)
apima keturias pagrindines sritis, kurios yra ak-
tualiausios jauno zmogaus gyvenimo kokybei,
savarankiSkumui ir integracijai j visuomene.

1. Darbo rinka

Jaunam Zmogui itin svarbu suprasti darbo rinkos veikimo
principus, galimybes ir iSS0kius. Informavimas Sioje srityje apima:

profesinio orientavimo galimybes, praktikos ir savanorystés programas;
jsidarbinimo procesg (CV, motyvaciniai laiskai, darbo pokalbiai ir kt.);



darbo teises, uzimtumo formas, socialines garantijas;
valstybés teikiamas paslaugas, pvz., UZimtumo tarnybos karjeros
konsultacijas, subsidijuojamg jdarbinimg ar parama verslui kurti ir kt.

2. Svietimas

JIK padeda jauniems zmonéms pasirinkti mokymosi kelig ir pasinaudoti visomis
galimybémis:

informacija apie formaliojo ugdymo sistemg (mokyklos, profesinis
mokymas, studijos aukstosiose mokyklose);

neformalusis Svietimas ir saviugda (kursai, mokymai, jaunimo mainai,
programos ,Erasmus+" galimybés);

mokymosi visg gyvenimg idéja - kaip derinti skirtingus mokymosi bddus
prie individualiy poreikiy.

3. Pilietinis ir visuomeninis gyvenimas
Si sritis ugdo jauno Zmogaus pilietinj sgmoninguma ir aktyvuma:

informacija apie pilietines teises ir pareigas (rinkimai, dalyvavimas vietos
bendruomenéje, jaunimo tarybos, jaunimo tinklai, dalyvaujamojo biudzeto
iniciatyvos);

galimybés jsitraukti j nevyriausybinj sektoriy ar jaunimo organizacijas;
savanorysté, socialiniai projektai, bendruomeninés iniciatyvos;
tarptautinés jaunimo programos, skatinancios kultarinj ir pilietinj aktyvuma.

4. Sveikata
Sveikata yra jaunimo gerovés pagrindas, todél JIK teikia informacijg apie:

fizine ir psichine sveikatg, sveikos gyvensenos jprocius

(pvz.: )

priklausomybiy prevencijg ir pagalbos galimybes;

emocine gerove, streso valdyma, psichologinés pagalbos paslaugas;
jaunimui prieinamas sveikatos priezidros paslaugas bei teises sveikatos
srityje.

Apibendrinimas: visos keturios temos yra tarpusavyje susijusios - darbo rinko-
je sekmingai dalyvauti sunku be tinkamo issilavinimo, o aktyvus pilietiSkumas
neatsiejamas nuo Kritinio mgstymo, sveikos gyvensenos ir socialinés atsakomy-
bés. Todél JIK apjungia visas keturias sritis, siekdama padéti jaunam Zmogui
visapusiskai pasirengti savarankiSkam gyvenimui.


https://www.sveikatostinklas.lt/kur-mus-rasti/

2. JIK tiksliné grupe

Jaunimas Lietuvoje apibréZiamas kaip 14-29 mety amziaus grupé. Tai platus laiko-
tarpis, apimantis labai skirtingus gyvenimo etapus - nuo pirmyjy savarankisku-
mo paieSky iki brandZios karjeros ar Seimos karimo. Todél jaunimo informavimo
ir konsultavimo paslaugos turi bati jautrios skirtingy amziaus grupiy poreikiams.

Ankstyva paauglyste (iki 14 m.)

Siame etape jaunam Zmogui svarbiausi saugumo jausmas, priklausymas ben-
draamZiy grupei ir pirmieji saves pazinimo zingsniai. Tai laikas, kai formuoja-
Si pozilris j santykius, draugyste, saviraisSka. Fizinis vystymasis yra pagrindiné
paauglystés savybé. Paaugliai patiria augimo Suolius, pokycius griauciy struk-
taroje, smegeny vystymasi, hormoninius ir seksualinius pokycius.

Poreikiai: saugumas, santykiai su bendraamiziais, patyCiy prevencija,
galimybé uzsiimti prasminga veikla.

Informacija: apie barelius ir laisvalaikio veiklas, saviraiSkos galimybes,
emocine sveikata, patikimus informacijos Saltinius ir atsakinga socialiniy
tinkly naudojima.

Kur ieSkoma informacijos: pirmiausia - tévai, mokytojai, socialiniai
pedagogai, taip pat draugai, socialiniai tinklai (pvz.: ,YouTube”, ,TikTok").

Vélesné paauglysté (15-18 m.)

Siuo laikotarpiu stipriai isry3kéja identiteto paie$kos ir pirmieji savarankiski
sprendimai, ypac susije su Svietimo kryptimi ir karjera. Tarpusavio santykiai ir
emociné sveikata tampa ypac aktualUs.

Poreikiai: karjeros krypties svarstymai, identiteto paieskos,
savarankisSkumo pradzia, tarpusavio santykiai.

Informacija: apie Svietimo pasirinkimus (gimnazija, profesiné mokykla),
savanorystés galimybes, jaunimo jsidarbinimg, psichine ir reprodukcine
sveikatg, teises ir atsakomybes.

Kur ieSkoma informacijos: draugai ir bendraamziai (,bendraamzis
bendraamziui”), mokytojai ir karjeros specialistai, internetinés paieskos,
socialiniai tinklai, jaunimo organizacijos.
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Jaunystés pradzia (19-24 m.)

Sis etapas daZniausiai susijes su i$éjimu i3 tévy namu, studijomis, pirmosiom-
is darbovietémis, savanoryste ir finansinio savarankiSkumo stiprinimu. Jaunas
Zzmogus aktyviai kuria savo gyvenimo bada.

Poreikiai: savarankiSkumo jtvirtinimas, studijy ar profesinés veiklos pradzia,
bdsto ir finansy valdymas.

Informacija: apie aukstajj mokslg, Erasmus+ ar kitas mainy programas,
pirmgajj darbg ir karjeros pradzig, bdsto nuomg, biudzeto planavimg,
sveikatos prieZidra.

Kur ieSkoma informacijos: universitety ar kolegijy svetainés, UZimtumo
tarnyba ir karjeros centrai, tarptautiniy programy portalai (pvz., Erasmus+),
socialiniai tinklai, specializuotos jaunimo platformos (pvz., Zinauviska.lt).

Brandos etapas (25-29 m.)

Siame tarpsnyje daug démesio skiriama ilgalaikés karjeros perspektyvoms, $ei-
mos karimui, aktyviam dalyvavimui visuomenés gyvenime. Tai laikas, kai gyveni-
mo kokybes uZztikrinimas ir stabilumas tampa ypac svarbds.

Poreikiai: ilgalaikés karjeros kdrimas, Seimos planavimas, pilietinis
aktyvumas, finansinis ir socialinis saugumas.

Informacija: apie darbo rinkos galimybes, kvalifikacijos kélimg, verslumg,
socialines garantijas, basto jsigijimg, tévyste, bendruomenine ir politine
veikla.

Kur ieSkoma informacijos: darbdaviy ir profesiniy asociacijy tinklalapi-
ai, valstybiniy institucijy svetainés (pvz., Sodra, Registry centras), finansy
jstaigos, bendruomeniniy ir pilietiniy iniciatyvy puslapiai ar socialiniy tinkly
paskyros, profesiniai socialiniai tinklai (LinkedIn).

Apibendrinimas: informacijos poreikiai kinta kartu su jaunimo gyvenimo etapa-
is - nuo saugios aplinkos uZtikrinimo paauglystéje iki ilgalaikiy sprendimy dél
darbo, seimos ar gyvenimo kokybés brandos laikotarpiu. JIK sistemos uzdavinys
- atliepti siuos poreikius laiku ir tinkama forma.

Jaunimo informacijos poreikiai

Europos mastu atliktas tyrimas YouthinfoQuest (2023-2024) atskleidé, kad
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jauniems Zzmonéms labiausiai reikia informacijos apie uzimtumga ir karjera (66,1
%), Svietima ir mokymus (52,1 %), sveikatg bei gerove (41,9 %), blstg (40,3 %)
ir finansus ar versluma (apie 37-39 %). Sios temos atspindi jaunimo gyvenimo
realijas bei poreikj gauti aiSkig, patikimg ir praktiskai pritaikomg informacija.
Lietuvoje atliktas

patvirtina Sias kryptis: jaunimas itin daug démesio skiria karjeros galimybéms,
studijoms, psichologinei sveikatai ir kasdieniams gyvenimo klausimams (nuoma,
finansai, santykiai). Pastebima, kad jauni Zmonés tikisi gauti ne tik faktine infor-
macijg, bet ir pagalbg jg suprantant bei pritaikant savo situacijoje.

Informacijos kanalai

Tiek Europos, tiek Lietuvos tyrimai rodo, kad dominuojantis informacijos gavi-
mo kanalas - socialiniai tinklai. ,Instagram”, ,TikTok", ,YouTube" ir ,WhatsApp"“
iSlieka pagrindinés platformos, kuriose jaunimas seka naujienas, ieSko patarimy
bei gauna rekomendacijas.

Svarbu pabrézti, kad Lietuvoje jaunimas itin daznai jungia kelis informacijos
kanalus: socialinius tinklus, , Google” paieSka ir tiesioginj bendravimg su
draugais ar specialistais. Tai reiskia, kad JIK veikloje negali dominuoti tik viena
forma - reikalinga misri strategija, jungianti skaitmenine komunikacijg ir gyvus
susitikimus.

Abu auksSciau paminéti tyrimai pabrézia, kad patikimos informacijos klausimas
yra vienas didziausiy jaunimo issakiy.
Dauguma pasitiki profesionalais, ekspertais bei Svietimo institucijomis.
Tik labai maza dalis jaunimo (apie 5 %) laiko influenceriy informacijg
patikima.
Lietuvoje jaunimas akcentuoja, kad institucijy informacija daZnai pateikia-
ma ,per sudétingai”, todél net ir patikimas turinys tampa neprieinamas, jei
jis nesuprantamai iSdéstytas.

Tai rodo, kad jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojy uzduotis - ne tik
uztikrinti Saltiniy patikimumag, bet ir ,iSversti” informacijg j jaunimui suprantamg
kalba.

Informacijos formatai

Jaunimui priimtiniausi formatai:

Vaizdo turinys (trumpi, vizualUs, lengvai prieinami) - populiariausias
abiejuose tyrimuose.
Infografikai, nuotraukos, vizualios istorijos - padeda informacijg jsiminti.
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Tekstai - aktualds tik tada, jei trumpi ir aiSkas.
Audio (pvz., tinklalaidés) - populiarts tik mazoje jaunimo dalyje, bet aktu-
alls specifinéms grupémes.

Lietuvos tyrimas papildo, kad jauni zmonés socialiniuose tinkluose yra linke gre-
itai ,persokti” nuo vieno turinio prie kito, todeél informacija turi bati labai koncen-
truota ir vizualiai patraukli.

Pagrindiniai iSSukiai

Tyrimai iSskiria Siuos barjerus:
Dezinformacija ir patikimy Saltiniy stoka (Europos mastu daugiau nei
65 % jaunimo tai jvardijo kaip didziausig problemg).
Informacijos perteklius - jaunimui sunku atsirinkti, kas is tiesy svarbu.

Komunikacijos stilius - Lietuvoje jaunimas daznai jauciasi, kad oficialios
institucijos kalba ,ne jy kalba".

Jaunimo informavimo ir konsultavimo veikla Lietuvoje turi bati orientuota j
realius jaunuoliy poreikius ir jy kasdienes patirtis. Pirmiausia turinio kryp-
tys turéty apimti svarbiausias jaunimo gyvenimo sritis - uzimtumag, Svietimg
ir sveikatg. Bltent Siose temose jauni Zmonés aktyviausiai ieSko patikimy
atsakymy ir praktinés pagalbos, todél JIK darbuotojai turéty pasirtpinti,
kad informacija Siais klausimais baty lengvai randama, suprantama ir
pritaikoma asmeninéje situacijoje.

Kad Siinformacija pasiekty jaunimg, batina derinti skirtingus kanalus: bati
matomiems socialiniuose tinkluose, kurie yra pagrindiné jaunimo kasdie-
nybés dalis, taciau kartu nepamirsti tiesioginiy susitikimy - gyvy renginiy,
mokykly veikly ar individualiy konsultacijy. Tokia misri strategija leidZia pa-
siekti ir tuos, kurie aktyviausiai veikia skaitmeninéje erdvéje, ir tuos, kurie
labiau vertina tiesioginj bendravima.

Jaunimas labiau pasitiki ekspertais, Svietimo institucijomis bei jauni-
mo informavimo ir konsultavimo darbuotojais nei influenceriy kuriamu
turiniu, tacdiau tyrimai rodo, kad daznai informacija pateikiama pernelyg
sudétinga kalba. Todél svarbu ne tik uztikrinti Saltiniy kokybe, bet ir gebéti
informacijg ,iSversti” j jaunimui artimg, suprantamg ir patraukly stiliy.
DidZiausig poveikj turi formatai, kurie dera prie jaunimo turinio varto-
jimo jprociy - trumpi vaizdo jrasai, infografikai, vizualios istorijos. Tokios
priemonés leidzia informacijg lengvai suprasti, jsiminti ir pasidalinti su ben-
draamziais.
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Galiausiai, vien tik informacijos suteikimo nepakanka - bitina ugdyti jauny
Zmoniy jgadzZius (pavyzdZiui pasitelkiant ,bendraamzis bendraamZziui”
metodg). JIK darbuotojai turéty skatinti kritinj mastymg, padéti atsirinkti pa-
tikimus Saltinius ir atpaZinti dezinformacijg. Tokiu bddu informavimas tampa
ne tik informacijos perdavimu, bet ir sgmoningumo bei atsparumo ugdymu,
padedanciu jaunimui savarankiskai priimti informuotus sprendimus.

Svarbu: JIK darbuotojas yra tarpininkas tarp jouno Zmogaus ir informacijos pa-
saulio - jis ne tik atrenka turinj, bet ir padeda jj suprasti bei pritaikyti gyvenime.

Jaunimo informavimo veiklos pradZia: nuo realiy poreikiy paZinimo

Jaunimo informavimo ir konsultavimo veikla visada turi prasidéti nuo realiy jauny
Zmoniy poreikiy pazinimo. Tai reiSkia, kad pries planuojant bet kokias veiklas ar
kuriant turinj, JIK darbuotojas pirmiausia turi suprasti, kokig informacijg jauni
Zzmones labiausiai nori gauti, kas jiems kelia rtpesciy ir kokiais kanalais jie dazni-
ausiai ieSko atsakymuy. Tik taip galima uztikrinti, kad teikiama informacija bus
aktuali, prieinama ir naudinga.

JIK darbuotojas gali taikyti jvairius metodus, kad suzZinoty, kokios informacijos
labiausiai reikia konkreciai jaunimo grupei jo aplinkoje:

Trumpi klausimynai ir apklausos. Internetiniai ar popieriniai klausimynai
leidZia greitai surinkti duomenis apie tai, kokiomis temomis jaunimas
domisi labiausiai, kokiais kanalais jie naudojasi.

Diskusijy grupés. Nedidelés jaunimo grupés (pvz., mokykloje, jaunimo
centre) gali giliau atskleisti, kokie iSSdkiai ir informacijos spragos pasireiskia
kasdienybéje.

Neformalds pokalbiai. Daznai atviri pokalbiai su jaunimu per renginius,
laisvalaikio uzsiémimus ar net socialiniuose tinkluose leidZia pamatyti, kokia
informacija jiems aktualiausia.

Socialiniy tinkly analizé. Stebint, kokias temas aptaria jauni Zmonés,
kokius puslapius seka ar kokius klausimus kelia komentaruose, galima
susidaryti vaizdg apie aktualius poreikius.

Bendradarbiavimas su mokyklomis ir kitomis institucijomis. Mokytojai,
jaunimo darbuotojai ar vietos bendruomeniy lyderiai gali suteikti vertingy
jZzvalgy apie jaunimo poreikius.
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Jaunimo jtraukimas j informacijos kiirimg. Pavyzdziui, sudarant jaunimo
konsultacines grupes ar ,bendraamzis bendraamziui” grupes, kurios
padeda atsirinkti temas ir aktualius kanalus.

Jaunimo informavimo ir konsultavimo (JIK) darbuotojo laikysena yra vienas svar-
biausiy paslaugos kokybés veiksniy. Ji apibrézia, kaip darbuotojas bendrauja su
jaunais Zmonémis, kokias ribas islaiko ir kokiais principais vadovaujasi.

Pagrindinis vaidmuo - teikti jaunimui patikimg, aktualig, prieinamg ir supran-
tamg informacijg. Darbuotojas padeda jaunam Zmogui orientuotis jvairiose
gyvenimo srityse, nukreipia j patikimus Saltinius ar institucijas ir konkrecius dar-
buotojus, taCiau neperima kity specialisty funkcijy (iSskyrus atvejus, kai JIK
darbuotojas yra tos srities specialistas).

Ribos ir atsakomybé. JIK ribos atsiranda tada, kai jauno zmogaus klausimai
perzengia informacijos temg ir pereina j kity sriciy - terapijos, teisinés pagalbos
ar socialinés intervencijos - kompetencijg. Pavyzdziui:

Psichikos sveikata ir emociniai sunkumai - kai jaunuolis kalba apie
depresijg, nerimg, smurtg ar savizudybeés mintis.

Teisinés problemos - darbo gincai, teisminiai klausimai, kriminalinés situ-
acijos.

Socialiniai klausimai - smurtas Seimoje, benamysté, priklausomybés.
Specializuotos paslaugos - gydytojy konsultacijos, priklausomybiy centry
pagalba, vaiko teisiy apsaugos institucijos.

Naudinga: rekomenduojamy informacijos Saltiniy ir partneriy
nuorody sqrasq

Tokiose situacijose darbuotojo atsakomybé - informuoti, palaikyti ir nukreipti,
o ne bandyti spresti problemas savarankiskai.

Taip pat svarbu pazymeti, kad informavimas neturi tapti konsultavimu srityse, uz
kurias specialistas néra atsakingas (pvz., jaunimo darbuotojas negali konsultuoti
apie pirmajj bastg, karjeros specialistas negali konsultuoti apie sveikatos sutrik-
imus ir pan.).
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Laikysenos principai:

1.

Atpazinti ribas. Jei klausimas kelia grésme jauno Zmogaus sveikatai ar sau-
gumui, batina kreiptis j atitinkama specialista.

Palaikyti jaunuolj. Svarbu parodyti démes;j ir supratimg (,Acid, kad pasid-
alinai - tai svarbu”), kad jis nesijausty atstumtas.

. AiSkiai nukreipti. Paaiskinti, kodél reikalinga specialisto pagalba, pasitlyti

kartu ieskoti kontakty, uzpildyti formg ar paskambinti.

Nepalikti vieno. Jaunam Zmogui gali bati sunku Zengti pirmaijj Zingsnj, todel
darbuotojas gali jj lydéti ar bent jau parodyti, kur kreiptis.

Reflektuoti patirtj. Pasidalinti su kolegomis, jsivertinti, ar sprendimai buvo
tinkami, ir mokytis is patirties.

Trumpai: JIK darbuotojo atsakomybé baigiasi ten, kur prasideda kito spe-
cialisto atsakomybé. Taciau svarbiausia - kad jaunas Zmogus niekada ne-
likty vienas: informuokite, palaikykite, nukreipkite.
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3. JIK darbuotojo jgudziai

JIK darbuotojo jgtdZius galima suskirstyti j keturias pagrindines sritis: bendravi-
ma su jaunimu, informacijos valdyma, komunikacijg ir vieSinimg bei bendradar-
biavimg ir tinklaveika.

1. Bendravimas su jaunimu

Aktyvaus klausymosi ir tinkamy klausimy uzdavimo jguadZiai.
Jaunimo poreikiy atpazinimas ir supratimas.
Gebéjimai koordinuoti JIK ,bendraamzis bendraamziui” jaunimo grupes.

2. Informacijos valdymas

Skaitmeninio rastingumo jgddziai (informacijos paieska, duomeny analize,
Saltiniy vertinimas).

Informacijos sisteminimo, apibendrinimo jgudziai.

Mokéjimas pateikti informacijg jaunimui suprantama, vizualia ir jtraukiancia
forma.

3. Komunikacija ir vieSinimas
Aiskios ir jaunimui artimos komunikacijos jgadziai.
Gebéjimas naudotis Siuolaikinémis komunikacijos priemonémis (socialiniais
tinklais, renginiais ir pan.).

4. Bendradarbiavimas ir tinklaveika

Gebéjimas dirbti komandoje su kolegomis ir partneriais is skirtingy sektoriy.
Tinklaveikos jgudziai - rySiy kdrimas su institucijomis, organizacijomis ir pa-
slaugy teikéjais.

Bendry iniciatyvy koordinavimo ir projektinio darbo jgadziai.

Siy jgudziy stiprinimas leidzia uztikrinti, kad jaunimo informavimo ir konsulta-
vimo veikla baty kokybiSka, jtrauki ir atliepianti realius jaunimo poreikius.

Bendravimas su jaunimu yra daugiau nei tik informacijos perdavimas - tai pro-
cesas, kuriame svarbu uzmegzti rySj su jaunais Zmonémis. Jauni Zzmones daz-
nai ieSko ne tik fakty, bet ir padrasinimo, pripazinimo, saugios erdvés iSsaky-
ti rapescCius. Todél JIK darbuotojo uzduotis - klausytis be iSankstiniy nuostaty,
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gerbti jauno Zmogaus patirtj, pateikti informacijg aiskiai ir suprantamai bei kartu
padéti jvertinti galimus pasirinkimus. Tokia laikysena padeda jauniems Zmonéms
jaustis iSgirstiems ir skatina juos pasitikéti gauta informacija bei priimti sava-
rankiskus sprendimus.

Patarimai bendraujant su jaunimu:
1. Aiski, paprasta ir suprantama kalba

Venkite sudeétingy terminy ar biurokratiniy formuluociy.

Naudokite pavyzdzius, metaforas, vizualine informacijg, kuri artima jauno
Zzmogaus kasdienybei.

Patikrinkite, ar jis suprato (pvz., paklauskite, kaip jis pats perteikty iSgirsta
informacija).

2. Lygiavertis santykis

Jaunam Zmogui svarbu jaustis ne ,mokiniu”, o partneriu pokalbyje.
Klausykite atvirai, parodykite, kad jo nuomoné ir patirtis yra vertinga.
Nevartokite globéjiSko tono.

3. Aktyvus klausymasis

Rodykite démesj kaino kalba (akis j akj, linkteléjimai, Sypsena).
Perfrazuokite, kad parodytuméte, jog supratote: ,Jeigu gerai supratau, tu
nori suzinoti...".

Leiskite jaunuoliui iSsikalbéti, net jei klausimas iS pradziy atrodo neaiskus.

4. Pasitikéjimo karimas
UZtikrinkite saugia, draugiskg atmosfera.
Saugokite konfidencialumg - aiskiai parodykite, kad jo klausimai nebus is-
juokti ar paviesinti.
Laikykités duoto zodZio (pvz., pazadeje atsiysti informacijg - iS tiesy tai
padarykite).

5. Individualiy skirtumuy pripaZinimas
Jaunimas yra jvairus: pagal amziy, interesus, kultdrg, patirtis.
Prisitaikykite prie skirtingy poreikiy - vienam svarbu informacijg gauti, ki-
tam - suzinoti, kaip atrinkti informacijg paciam.

AtpaZinkite, kada uz klausimo slypi gilesné problema (,klausimas uz klausi-
mao"“).
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6. Skaitmeninis mastymas

« Daug jauny Zzmoniy informacijos ieSko pirmiausia internete ar socialiniuose
tinkluose.

» Pasitelkite jiems jprastas priemones (QR kodai, nuorodos, vizualiné
informacija).

« Patarkite, kaip atsirinkti patikimg informacijg iS gausos.

7. Motyvuojantis tonas

« Suteikite palaikymg, parodykite galimybes, o ne tik apribojimus.

* Padékite jaunam Zmogui paciam priimti sprendimg, uzuot sidle ,teisingg
atsakyma”.

« PabréZzkite jauno Zmogaus stiprigsias puses ir savarankiskuma.

3.3. Tikslingas pokalbis ir veiksmy planavimas

Jaunimo informavimo ir konsultavimo pokalbis yra
kryptingas procesas, kuris padeda jaunam zmogui
aiSkiai suformuluoti savo poreikj ir rasti tinkamiausia
sprendimga. Kad pokalbis baty sklandus ir efektyvus,
jis paprastai vyksta nuosekliai pereinant per Sesias fazes: nuo pirmo
kontakto uzmezgimo iki pokalbio uzbaigimo bei tolesniy veiksmy planavimo.

Tokia struktdra uztikrina, kad jaunas Zmogus ne tik gauty atsakymg j konkrety
klausimg, bet ir jaustysi palaikomas, zinoty, kur kreiptis toliau bei kaip pritaikyti
informacijg savo situacijoje.

Kiekvienas informavimo ir konsultavimo pokalbis susideda is SeSiy faziy?:

JZanga ir kontakto uzmezgimas
Klausimo identifikavimas ir patikslinimas
Reikalingos informacijos surinkimas
Klausimo atsakymas

Pokalbio uzbaigimas

Veiksmy planavimas ir testinumas

o nswWNhNR=

Pokalbio eiga gali skirtis priklausomai nuo jauno Zmogaus klausimo, situacijos
ir paslaugos teikéjo. Vienos fazés gali bati trumpesnés ar ilgesnés, taciau visos
jos visada pasikartoja ta pacia seka. Naudodamas Sj modelj, JIK darbuotojas gali
geriau matyti savo darbo eigg ir kontroliuoti pokalbio progresa.

TAutorinés teisés © ERYICA. Parengta remiantis: Daphne de Lange & Leo Rutjes ,Jaunimo informavimo ir konsultavimo vadovas”
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1 fazé. |zanga ir kontakto uZmezgimas

Kontaktas prasideda nuo pirmojo jspudZio. Jaunam Zmogui tai - vietos, kurio-
je vyksta konsultacija, aplinka, atmosfera, prieinamumas. Tai lemia, ar jis jausis
pakviestas uzduoti klausimg. Svarbu uztikrinti ramia, draugiSka atmosferg, kuri
skatinty pasitikéjima.
Galimi klausimai pradéti pokalbj:

JAr yra kazkas, ko norétum paklausti?”

.Kaip galéciau tau padéti?”

LAr radai tai, ko ieSkojai?"

Paprastas Sypsnys ar neformalus pokalbis taip pat padeda pralauZzti ledus.

2 fazé. Klausimo identifikavimas ir patikslinimas

Jaunas Zmogus ateina su klausimu, bet jis nebdtinai toks, kokj reikia isS tikryjy
atsakyti. Gali bati, kad klausimas pakito, jaunuolis jj suformulavo neaiskiai arba
slepia tikrgjj rapest;]. JIK darbuotojo uzduotis - uzduodant klausimus patikslinti
situacija.
Galimi klausimai:

,K3 tiksliai norétum suzinoti?”

.Kam tau reikalinga Si informacija?”

»K3 jau bandei daryti pats, kokios informacijos jau turi?”

,Taigi, tu nori suZinoti, ar...?"

Svarbu pastebéti ,klausimg uz klausimo®”, taciau jei jaunuolis nenori jo atskleisti
- §j sprendima reikia gerbti.

3 fazé. Reikalingos informacijos surinkimas

Daznai reikia faktinés informacijos (jstatymy, tvarky, duomeny), todél batina
iSsiaiskinti jauno Zmogaus situacijg. Klausimai paprastai bana uzdaro tipo:

.Kiek tau mety?”
+Ar dar gyveni su tévais?”
.Kada baigei mokyklg?”

Kad klausimai neatrodyty kaip apklausa, svarbu paaiskinti, kodél jie uzduodami,
ir pateikti juos logiska seka.
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4 fazé. Klausimo atsakymas

Tik Sioje fazéje pateikiamas atsakymas - kai jau aiSkus klausimas ir surinkta visa
reikalinga informacija.

Eiga:
perzidréti reikiamg informacija,
rasti atsakyma,
pritaikyti jj jauno Zmogaus situacijai,
pasitlyti galimus pasirinkimus ir paaiskinti jy pasekmes.
Svarbiausia - kad jaunuolis suprasty atsakyma. Galima pasitelkti:
informacine dalomgjg medZiagga,
paieskg internete (galima ir kartu ieskoti),
aisSky struktdruotg paaiskinimg paprasta kalba.
Jei atsakymo neturite - batina paaiskinti ir kartu ieSkoti, kur nukreipti jaunuolj.
5 fazé. Pokalbio uzbaigimas
Pokalbis uzbaigiamas, kai klausimas atsakytas ir abi pusés patenkintos.
UZbaigiant galima:
pakartoti klausimg ir apibendrinti atsakymag,
pasitikslinti, ar viskas aisku,
pakviesti sugrjzti,
prireikus jteikti informacine medZziaga.
Galimi klausimai uzZbaigti pokalbj:
+Ar tau viskas aisku?”

+Ar dar kazko norétum paklausti?”
.Kokie bus tavo pirmieji Zingsniai?"

Jauniems Zmonéms gali bati sunku patiems uzbaigti pokalbj, todél atsakomybé
tenka JIK darbuotojui. Po pokalbio naudinga trumpai aptarti situacijg su kolega.
6 fazé. Veiksmy planavimas ir testinumas

Pokalbis nesibaigia jaunuoliui iséjus. Si fazé apima:

Nukreipima: jei atsakymas néra tikslus arba klausimas reikalauja specialisto

pagalbos (teisinés, psichologinés), konsultantas turi Zinoti, kur nukreipti, ir paa-
iSkinti jaunuoliui, kodél.

Informacinés medziagos naudojima: ji gali padéti perteikti informacijg kaip
Jtrecig objektyvy Saltinj”.
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Isivertinima: svarbu reflektuoti tiek sékmingus, tiek sudétingus pokalbius.
Galimi klausimai sau:

Ar gerai pradéjau pokalbj?

Ar pastebéjau ,klausimg uz klausimo"?
Ar aiskiai iSsiaiSkinau situacijg?

Ar uzdaviau tinkamus klausimus?

Ar atsakymas buvo tikslus?

Ar jaunuolis iSéjo patenkintas?

Fiksavima: verta Zyméti aptartas temas ir atvejus - tai padeda sekti situacijy
testinuma.

Vienas svarbiausiy JIK darbuotojo jgidziy - gebéjimas atrinkti ir perduoti jauni-
mui kokybiskg informacija. Siuolaikinéje informacijos gausoje jauni Zmonés daz-
nai pasiklysta tarp skirtingy Saltiniy, todél darbuotojas tampa tarsi ,filtru”, kuris
padeda atskirti patikima, aktualig ir suprantamg informacijg nuo perteklinés ar
klaidinancios informacijos.

Kodél svarbu atskirti ,duomenis”, ,informacija” ir ,,Zinias” jaunimo infor-
mavimo kontekste?

1. Duomenys (angl. data) - tai neapdoroti faktai, skaiciai, statistika, fragmen-
tiSki sakiniai ar pastebéjimai. Jie patys savaime dar néra naudingi jaunam Zmo-
gui, nes neturi konteksto ir paaiskinimo. Pvz., duomenys gali bati: ,20 % jauny
Zzmoniy nedirba”.

2. Informacija (angl. information) - tai duomenys, kurie jau apdoroti, pateikti
struktaruotaiir turi aiskig prasme. Informacija atsako j klausimg , k3 Sie duomenys
reiskia?”. Pvz., paaiskinimas, kad ,nedirbantys jaunuoliai dazniausiai susiduria su
darbo patirties trakumu, todél jiems sidlomos praktikos ir savanorystés galimy-
bés”.

3. Zinios (angl. knowledge) - tai informacija, kuri jau yra jsisavinta, interpretuo-
ta ir pritaikyta praktikoje. Zinios atsako j klausimg ,kaip a3 galiu tai panaudoti?".
Pvz., jaunuolis, suprasdamas, kodél jam verta uzsiimti savanoriska veikla, pats
priima sprendimg ir iS to jgyja naujy jgadziy.

Kodél tai svarbu jaunimo informavimui?

Patikimumo uztikrinimas - jaunimo informavimo paslaugos remiasi tuo,
kad jaunuoliui pateikiama patikrinta, kokybiska informacija. Jei apsiribojama
tik duomenimis, kyla rizika, kad jie bus neteisingai interpretuoti.
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AiSkumas ir suprantamumas - jaunam Zzmogui svarbu gauti informacija,
kuriyraiSversta jjo kasdienybés kalbg, pateikta paprastai ir vizualiai. Tik taip
ji tampa suprantama ir aktuali.

Mokymosi procesas - tik tuomet, kai jaunuolis pats jprasmina informacijg
ir jg pritaiko savo gyvenime, ji virsta Ziniomis. Tai yra pagrindinis jaunimo in-
formavimo tikslas - ne tik perduoti faktus, bet padéti juos integruoti j jauno
Zmogaus patirtj.

Atsakomybé uz sprendimus - tinkamai atskyrus Siuos tris lygmenis, jauni-
mas skatinamas priimti sgmoningus sprendimus. JIK darbuotojas neuzkrau-
na ,paruosty atsakymy”, bet suteikia priemones paciam susiorientuoti ir
priimti sprendima.

Dezinformacijos prevencija - kai jaunuolis geba atskirti duomenis, infor-
macijg ir Zinias, jis tampa atsparesnis melagingiems 3altiniams. Si kompe-
tencija yra ypac svarbi Siandienos medijy ir informacinéje aplinkoje.

Trumpai: jaunimo informavimo esmé - ne tik perduoti duomenis, bet ir padéti
jauniems Zmonéms suprasti jy prasme bei paversti juos Ziniomis, kurios stiprina
Jy savarankiskumgq ir galimybes veikti.

Zemiau pateikta atmintiné skirta tam, kad darbuotojas
galéty pasitikrinti, ar pasirinkta informacija atitinka jauni-
mo poreikius: ar ji yra aiski, patikima, prieinama ir pritaiky-
ta konkreciai amziaus grupei. Toks jgudis patikrinti per-
duodamg informacijg ne tik stiprina jaunimo pasitikéjimg,

bet ir uztikrina, kad informacija baty realiai panaudojama

kasdienése situacijose.

Jeigu Saltinis atitinka bent 80 % kriterijy, jj galima rekomenduoti jaunam Zmo-
gui. Jei kriterijy neatitinka - ieSkoti patikimesnés alternatyvos.
1. Patikimumas
Ar aiSkiai nurodytas Saltinio autorius arba organizacija?
Ar autorius / organizacija yra kompetentingi (pvz., yra srities ekspertai, turi
pripazinimg, oficialy statusg)?
Ar Saltinis yra oficialus (pvz., valstybiné institucija, pripazinta organizacija,
moksliné jstaiga)?
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2. Tikslumas

Ar pateikti faktai pagrjsti patikimais duomenimis ar tyrimais?
Ar yra nuorody j originalius Saltinius ar papildomg informacijg?
Ar informacija pateikta aiskiai ir be klaidy (faktiniy, kalbos, loginiy)?

3. Aktualumas

Ar informacija yra naujausia (paskelbimo ar atnaujinimo data nurodyta)?
Ar turinys aktualus jaunimo poreikiams ir kontekstui (Saliai, regionui, situacijai)?
Ar informacija pritaikyta jaunimo amziui ir supratimo lygiui?

4. Objektyvumas

Ar Saltinyje iSlaikomas neutralumas (néra manipuliacijos, propagandos,
SaliSskumo)?

Ar pateikiami skirtingi poziariai, jei tema gali turéti daugiau nei vieng
interpretacijg?

Ar néra komercinio spaudimo (pvz., reklamos, pasléptos rinkodaros)?

5. Prieinamumas

Ar informacija suprantama ir be sudétingo Zzargono?
Ar tekstas, vizualiné informacija, kalba yra pritaikyti jaunam Zmogui?
Ar turinys pasiekiamas be klitciy (pvz., nereikalauja sudétingos registracijos,
mokéjimo)?
6. Sauga

Ar svetainé yra saugi (pvz., turi https)?
Ar néra jtartiny nuorody ar turinio, galincio klaidinti ar pakenkti?
Ar informacija skatina saugius pasirinkimus ir pagarbg Zmogaus teiséms?

Kokybiskos informacijos atranka yra jgadis, kurj JIK darbuotojas lavina nuolat.
Nuo ko pradéti?

Sgmoningumas. Pirmiausia reikia suvokti, kad ne visa internete ar vieSojoje
erdveéje esanti informacija yra patikima. Sgmoningas klausimas ,,ar tai patiki-
ma?” turéty tapti jprociu.

Kriterijy taikymas. Naudoti atmintine kaip kontrolinj sgrasg kiekvienam
Saltiniui vertinti. IS pradziy tai gali atrodyti kaip létas procesas, bet ilgainiui
kriterijy taikymas tampa automatisku.

Praktika. Reguliariai tikrinti skirtingus Saltinius, palyginti jy kokybe, aptar-
ti su kolegomis ar jaunimu. Diskusijos padeda pastebéti daugiau niuansy,
pvz.: kuriuos Saltinius ir kodél jaunimas renkasi labiau nei kitus.
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Mokymasis iS patikimy Saltiniy. Sekti institucijas, mokslines organizacijas,
jaunimo politikos tinklus - tai ugdo ,vidinj kompasg"“, kokia informacija yra
patikima.

Refleksija. Po kiekvienos situacijos, kai teko abejoti Saltiniu ar jj atmesti,
verta paklausti saves: ,Kas leido suprasti, kad tai nepatikima?” - taip koky-
biSkos informacijos atpazinimo jgadis stipréja.

Trumpai: kokybiskos informacijos atrankos jgadis néra jgimtas - jis formuoja-
mas per nuosekly taikymaq, diskusijas ir nuolatinj mokymagsi. Kuo daugiau dar-
buotojas praktikuojasi, tuo greiciau ir tiksliau geba atskirti patikimg informacijg
nuo klaidinancios ar nekokybiskos informacijos.

JIKdarbuotojasyra ,vertéjas”is sudétingos oficialios informacijos j jauno Zzmogaus
kasdienybéje vyraujancig kalbg. Informacija turi bati ne tik teisinga, bet ir
suprantama - tik tada ji tampa naudinga.

Kokybiskos informacijos pateikimas remiasi Siais principais:

1. AiSkumas ir paprastumas
Informacija turi bati pateikiama aiskia, paprasta kalba, vengiant biurokratiniy ar
sudétingy terminy. Jei batina vartoti specializuotg sgvokg, ji turéty bati paaiskin-
ta paprastais zodZiais ar konkreciu pavyzdziu.
,Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos nustatyta tvarka galioja stojimo j aukstq-
sias mokyklas taisyklés.”
.Jei planuoji stoti j universitetq, taisykles yra vienodos visiems - jas rasi ministeri-
jos puslapyje.”

2. Struktara

Informacijg reikia suskaidyti j nedidelius, lengvai jsisavinamus segmentus. Tam
padeda punktai, antrastés, infografikai ar iliustracijos. Ypac svarbig informacija
reikéty iSryskinti - ,jeigu perskaitysi tik vieng dalykg, tai Sitas!”.

vientisas ilgas tekstas be iSskyrimy.
sqgrasas ,3 Zingsniai, kaip susirasti darbg vasarai” + trumpi paaiskinimai.
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3. Aktualumas

Pateikiama tik ta informacija, kuri yra tiesiogiai naudinga jaunam Zmogui. Ji turi
atsakyti j klausimus ,kas man is to?" ir ,kodél man turéty rapéti?”. Aktualumg sus-
tiprina realios situacijos iS jaunimo gyvenimo - mokslai, kelionés, darbas, santy-
kiai, sveikata.

kalbéti abstrakciai apie ,socialine integracijq”.
JJeitau 16 ir nori pradéti dirbti, svarbu Zinoti, kad darbdavys turi uztikrinti
lengvesnes darbo sqlygas nei suaugusiajam.”

4. Vizualumas

Vaizdas daznai kalba daugiau nei ilgas tekstas. lliustracijos, schemos, ikonélés ar
infografikai padeda jaunimui greiciau jsisavinti informacija ir jg jsiminti.

tekstas apie sveikq gyvenseng
iliustruota dienos rutina, parengta su Canva arba su dirbtinio intelekto pagalba

5. Interaktyvumas

Jauni Zmonés nori ne tik skaityti, bet ir jsitraukti. Todél verta jtraukti testus,
klausimynus, atmintines (,checklist'us”), veiksmy planus. Naudingi ir QR kodai,
nuorodos j patikimus Saltinius, video turinys ar Zaidybiniai elementai.

Vietoje ilgos instrukcijos - kontrolinis sqrasas: ,Ar tavo CV jau paruostas?”[ ] var-
das, [ ] kontaktai, [ ] patirtis.

QR kodas, nukreipiantis j patikrintg video ,, Kaip parasyti motyvacinj laiskq per 10
min.”

6. Kalba ir tonas

Komunikacija turi bati draugiska, natarali ir jaunimui suprantama. Svarbu veng-
ti dirbtinai jaunatvisSko stiliaus ar moralizavimo. Vietoje to - sidlyti pasirinkimo
galimybes, parodyti, kad jaunas Zmogus pats gali priimti sprendimus.

.Jaunuolis privalo jvykdyti savo pilietine pareigq rinkimy dieng.”
»~Nuo 18 m. gali balsuoti - tai tavo galimybé pasakyti, kas priims sprendimus tavo
mieste ar Salyje.”

7. ltraukimas

Informacija tampa artimesneé, kai pateikiami pavyzdziai iS jaunimo patirties.
Vertinga jtraukti citatas, patarimus, istorijas, kurios rodo, kad kiti bendraamZziai
susiduria su panasiais klausimais. Dar geriau - leisti paCiam jaunimui kurti turinj.

Pateikti kity jauny Zmoniy citatas: ,,Kai pirmq kartq isvaZiavau j Erasmus, labiau-
siai bijojau kalbos barjero, bet gavau daug pagalbos.”
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8. Patikimumas

Informacija turi bdti naujausia, patikrinta ir paremta patikimais Saltiniais. Juos
reikia nurodyti suprantamai, pvz.: ,Daugiau apie Sig temg rasi cia: ...".
Nurodyti $altinj jaunimui suprantamu badu: ,Siq informacijg parengé UZimtumo
tarnyba - daugiau rasi jy puslapyje, cia: ...”

9. Prieinamumas

Informacija turi bati lengvai pasiekiama tiek spausdinta, tiek skaitmenine forma.
Svarbu uztikrinti aiSky Sriftg, tinkamg kontrastg, paprastg navigacijg ir pritaikymg
skirtingiems poreikiams.

PDF su 50 puslapiy
trumpa santrauka + nuoroda j pilng dokumentgq.

10. Jgalinimas

Informacija neturéty baigtis vien faktais. Svarbu pasialyti, kg jaunas Zmogus gali
padaryti toliau: ,,3 Zingsniai, kaip gali pradéti” arba ,kur kreiptis, jei kyla klau-
simy”. Tai suteikia aiskig kryptj veiksmui.

Pvz., ,Jei nori pradéti savanoryste, uZpildyk Siqg formq - tai pirmas Zingsnis. Tada
susisieks organizacija ir aptarsite galimybes.”

Tinklaveika jaunimo informavimo ir konsultavimo kontekste - tai bendradar-
biavimas tarp jvairiy institucijy, organizacijy ir specialisty, siekiant uztikrinti, kad
jaunas zmogus gauty kuo iSsamesne ir kokybiskesne pagalbg. Vienas JIK darbuo-
tojas negali turéti visy reikalingy kompetencijy, todél svarbu gebéti remtis tinklu,
jungianciu Svietimo, socialinés pagalbos, sveikatos, uzimtumo, teisésaugos ir
kitus sektorius.

Nukreipimas - tai procesas, kai JIK darbuotojas, atpazines jauno zmogaus
poreikius, perduoda jj tinkamam specialistui ar institucijai. Nukreipimas néra
tik kontakty pateikimas - jis turi bati aiSkus, motyvuojantis ir uztikrinantis, kad
jaunas zmogus nepasiklysty.
Pagrindiniai tinklaveikos principai:
Bendradarbiavimas ir pasitikéjimas. Kuo glaudesni rysiai tarp organizaci-
ju, tuo efektyvesnis informacijos perdavimas;
AiSkus vaidmeny pasiskirstymas. Kiekviena institucija turi savo kompe-

tencijg - JIK darbuotojas informuoja ir nukreipia, o kiti specialistai teikia
specializuotg pagalbg;
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Reguliarus rySiy palaikymas. Tinklaveika reikalauja nuolatinio informaci-
jos atnaujinimo, bendry susitikimy ar pasitarimuy.

Nukreipimo etapai:

Poreikio jvertinimas. Atskirti, ar klausimas priklauso

JIK kompetencijai, ar reikia kito specialisto;

PaaiSkinimas jaunam Zmogui. Kodél svarbu kreiptis

j kitg institucijg, kuo ji gali padéti;

Pagalba nukreipiant. Pateikti kontaktus, padéti

uzmegzti rysj, prireikus - paskambinti kartu ar parody-

ti kelig j jstaiga;

Testinumas. Pakviesti jaung Zmogy sugrjzti, pasidalinti, kaip jam sekési,
taip uztikrinant, kad procesas nenutrakty.

Pavyzdziai iS praktikos:

Jaunuolis kreipiasi dél specifiniy darbo klausimy - JIK darbuotojas nukreipia
j UZimtumo tarnybos karjeros centrg;

Jauna mergina dalijasi apie patiriamus patyciy ar smurto atvejus - darbuo-
tojas nukreipia j Vaiko teisiy apsaugos tarnybg arba specializuotg pagalbos
centrg;

Studentas klausia apie konkretaus universiteto mainy programas - darbuo-
tojas nukreipia j aukStosios mokyklos tarptautiniy rySiy skyriy.

Taigi tinklaveika ir nukreipimas yra neatsiejama JIK veiklos dalis, leidZianti
uztikrinti, kad kiekvienas jaunas Zmogus gauty ne tik informacijg, bet ir reikiamg
pagalbg tinkamu laiku bei tinkamoje vietoje.

Kaip JIK darbuotojui uzsiimti tinklaveika?
1. Pradéti nuo partneriy Zemélapio sudarymo:

Susirasykite, kokios organizacijos, jstaigos ir institucijos jasy savivaldybéje
ar regione dirba su jaunimu (mokyklos, socialinés pagalbos centrai, Uzimtu-
mo tarnyba, NVO, policija, sveikatos priezitros jstaigos);
Pasizymeékite jy kompetencijy sritis - kuo jos gali bati naudingos jauniems
zmonéms. Tai padés matyti, kur galite nukreipti jaung Zmogy.

2. Sukurkite asmeninj kontakta:

Neuztenka zZinoti tik jstaigos pavadinimg - svarbu turéti ,gyvg zmoguy", su
kuriuo galite susisiekti;

Paskambinkite, prisistatykite, paklauskite, kaip geriausia bendradarbiauti;
Dalyvaukite vietos bendruomenés susitikimuose, darbo grupése.
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3. Palaikykite rys;j:

Reguliariai atnaujinkite informacijg apie jy paslaugas;
Kartais uztenka trumpai pasidalinti naujiena ar paklausti, kaip sekasi - tai
padeda iSlaikyti kontakta.

4. Kurkite abipusj bendradarbiavima:

Dalinkités ir savo veiklos naujienomis;

Kvieskite partnerius j renginius ar diskusijas;

Pasitlykite bendrg veiklg (pvz., informacine kampanijg mokyklose, bendrus
stendus mugeéje).

5. Dokumentuokite:

Turékite nuolat atnaujinamg kontakty sgrasg su trumpu paslaugy
aprasymu;

Susikurkite sistemg (pvz., paprasta ,Excel”), kad galétumeéte greitai rasti
informacija.

6. Kurkite pasitikéjima:

Nukreipiant jaung Zzmogy, svarbu, kad jis jaustysi saugus - todel
rekomenduokite tik patikimas organizacijas;

Jei kyla abejoniy dél paslaugos kokybés - pasikalbékite su konkreciu
partneriu, pasidomékite kity patirtimi, jei reikalinga, kontaktg atnaujinkite.

Naudinga: rekomenduojomy partneriy nuorody sqrasqg
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4. .Bendraamzis bendraamziui”
metodo taikymas JIK darbe

.Bendraamzis bendraamziui” metodas yra natarali jaunimo informavimo ir
konsultavimo dalis, nes jauni Zzmoneés labiausiai pasitiki informacija, gauta is
savo draugy ar artimos amZiaus grupés. Sis metodas padeda pasiekti jaunima jo
kalba, atsizvelgiant j jo gyvenimo etapg ir informacijos vartojimo jprocius: paaug-
liai daZzniausiai mokosi is draugy ir socialiniy tinkly, vyresni jaunuoliai - i$ studijy
aplinkos ar bendradarbiy.

Taikant 5 metodga JIK kontekste:
jauni Zzmoneés tampa ne tik informacijos gavéjais, bet ir jos skleidéjais, stipri-
nant informacijos prieinamumg ir aktualumag;
metodas padeda kurti pasitikéjimo erdve, kurioje jaunas Zmogus drasiau
dalinasi klausimais ir priima informacija;
informacija tampa lengviau suprantama, nes perduodama artimu, nefor-
maliu stiliumi;
ugdomi jaunimo jgudZiai - kritinis mgstymas, komunikacija, lyderysté.

Taigi ,bendraamzis bendraamziui” metodas ne tik papildo JIK sistemg, bet ir
uztikrina, kad informacija pasiekty jaung Zzmogy tuo badu, kuriuo jis labiausiai
linkes jg priimti ir pasitikéti.
Trumpa atmintiné, parengta pagal leidinj

. Jg galite naudoti

moderuojant dalyviy diskusijq apie ,bendraamZis bendraamZiui” metodo taikymg
JIK veikloje:

Kas yra bendraamiis (peer)?

Asmuo, priklausantis tai paciai socialinei grupei, kaip ir tu;

Gali jungti: amZius, vertybés, patirtys, gyvenimo badas, lytis, tautybé, tike-
jimas, profesija, sveikatos ar socialiné padétis;

.Peer” reiSkia lygus: visi mokomeés kartu, kiekvieno indélis svarbus.

Kas yra bendraamziy Svietimas, metodas ,bendraamZis bendraamzZiui”
(peer-to-peer education, P2P)?

Neformalus mokymosi procesas, kai jauni Zmonés mokosi vieni is kity;
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» Suteikia pasitikéjimo, jgalina, ugdo savarankiskumg;
* Remiasiidéja: ,jauni Zmonés yra savo gyvenimo ekspertai”.
Nauda:
¢ Patikimesnis, nes vyksta ,i$ jaunimo - su jaunimu - jaunimui”;
* Kuria saugig erdve, kurioje jauni Zmonés jauciasi gerbiami;
e Turi,sniego gniaztés efekty"” - Ziniy grupése daugéja.
Kur vyksta?
* Mokyklose, jaunimo centruose, bendruomeneése, gatvéje, internete ir pan.;
* Mazose grupése arba net tik tarp dviejy zmoniy.

Pavyzdziai:

* Draugas iSmoko groti gitara ar pasidaryti makiazg;

* BendraamZziy edukatoriai mokykloje veda uzsiémimg apie psichikos sveikatg;
* Skautai dalijasi patirtimi stovykloje;

¢ Jaunimas kuria bendrus projektus (muzika, sportas, menas, savanorysté).

4.2. Kaip pasitelkti ,,bendraamzis bendraamziui” metoda JIK
veikloje?

Jauni Zzmonés ypac vertina informacijg ir patirtis, kurias jiems perduoda jy ben-
draamziai. Tai didina pasitikéjimg, skatina aktyvy jsitraukimg ir leidZia informaci-
jai bati suprastai jy kalba. Sis metodas gali bati taikomas jvairiomis formomis:

1. Peer training - bendraamZiy mokymas
Tai veikla, kai jauni Zmonés yra paruosSiami mokyti kitus savo bendraamzius tam
tikra tema (pvz., sveikatos, pilietiskumo, darbo rinkos jgudziy).
¢ Privalumai: informacija pateikiama suprantamai, ugdomi lyderystés ir
vieSojo kalbéjimo jgadziai.
* Pavyzdys: mokyklose vyresni mokiniai veda uzsiémimus jaunesniems apie
patyCiy prevencijg ar saugy elgesj internete.
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Kaip taikyti JIK veikloje:
rengti jaunimo informaciniy ambasadoriy programas;
skatinti dalintis aktualia informacija socialiniuose tinkluose jaunimo kalba;
naudoti ,studentai studentams”, ,mokiniai mokiniams" iniciatyvas.

2. Peer information - bendraamziy informavimas

Jauni Zmoneés dalijasi aktualia informacija tarpusavyje, daznai neformaliu badu -
pokalbiuose, per socialinius tinklus, bendruomenés veiklose.

Privalumai: informacija greitai pasiekia tiksline grupe, sklaida nataraliai
integruojasi j kasdienj gyvenima.
Pavyzdys: studenty atstovybés nariai per ,Instagram stories” dalinasi
stipendijy ar mainy programy galimybémis.

Kaip taikyti JIK veikloje:
mokyklose ar jaunimo centruose jauni Zzmonés rengia mokymus apie
psichikos sveikatg, darbo rinkg, savanorystés galimybes;

organizuoti ,mentoriy” programas, kai vyresni studentai ar mokiniai
dalinasi patirtimi su jaunesniais.

3. Peer review - bendraamziy grjZtamasis rysys

BendraamZiai vieni kitiems suteikia grjiztamajj rySj apie patirtj, elgesj ar priimtus

sprendimus. Tai gali bati susije su mokymusi, veikla ar asmeniniu augimu.
Privalumai: jaunas Zmogus gauna nuomone iS tos pacios socialinés grupés
asmens, o tai padeda labiau pasitikéti patarimais.
Pavyzdys: jaunimo organizacijoje savanoriai po veiklos pasidalina, kas seké-
si, kas buvo sunku, ir pateikia vieni kitiems rekomendacijas.

Kaip taikyti JIK veikloje:
jtraukti refleksijos sesijas po jaunimo renginiy ar savanorystés veikly;
organizuoti diskusijy grupes, kuriose jaunuoliai dalijasi, kaip pritaiké gautg
informacija.
4. Peer leadership - bendraamziy lyderysté
Jauni Zzmonés jgalinami prisiimti atsakomybe uz veiklas ir tapti pavyzdziu savo
bendraamziams. Tokie lyderiai ne tik perduoda informacijg, bet ir jkvepia kitus
dalyvauti.
Privalumai: ugdo atsakomybe, bendruomeniskumg, skatina aktyvy
jaunimo jsitraukimg j sprendimy priémima.
Pavyzdys: atviroje jaunimo erdvéje vienas iS jaunuoliy tampa projekto vad-
ovu ir suburia komandg bendram renginiui organizuoti.
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Kaip taikyti JIK veikloje:
suteikti jauniems Zzmonéms galimybe vadovauti projektams, renginiams ar
kampanijoms;
skatinti jaunimo taryby, savivaldos ar organizacijy narius tapti informacijos
ambasadoriais.

Trumpai: ,bendraamZis bendraamZiui” metodas (P2P) - tai mokymasis is
savo bendraamZiy ir su jais, grindZiamas lygybe, pasitikéjimu ir dalijimusi.

Praktiniai pavyzdZiai, kaip Lietuvoje ir Europoje veikia bendraamziy iniciatyvos:
1. JUUUPORT.de (Vokietija)

Tai nacionaliné internetiné pagalbos platforma jaunimui, susidurianciam su
problemomis internete.

JUUUPORT skautai” - jauni savanoriai, kurie padeda savo bendraamziams
spresti tokias problemas kaip kibernetinés patycios, sukfiavimas, duomeny
vagystés ar socialiniy tinkly sukeliamas stresas.

Jie yra specialiai mokomi (teisiniy Ziniy, saugaus elgesio internete, konsulta-
vimo pagrindy).

Be individualiy konsultacijy savanoriai veda internetinius seminarus mokyk-
loms ir jaunimo organizacijoms.

Rezultatas: jaunimas tampa patikimais pataréjais vieni kitiems internete, o
projektas stiprina atsakingg bendravimg skaitmeninéje erdvéje.

2. Vertti iniciatyva (Suomija)

Prasidéjo 2007 m. Turku regione kaip pilotinis projektas, dabar iSplétotas ir
jgyvendinamas 9-iose savivaldybése.

13-16 m. mokiniai savanoriai yra mokomi tapti bendraamziy informacijos
pareigdnais (Vertti Information Officers).

Jy uzduotis - mokykloje padéti bendramoksliams gauti informacijos apie
aktualias jaunimui temas (pvz., studijos, laisvalaikis, paslaugos).

Kiekvienoje mokykloje yra koordinuojantis mokytojas bei jaunimo
darbuotojas, kurie palaiko savanorius.

Rezultatas: stiprinamas mokyklos ir savivaldybés bendradarbiavimas, o in-
formacija tampa lengviau prieinama jaunimui.
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3. Watch Your Web - Infoscouts (Vokietija)

Projektas vykdomas nuo 2003 m. ir skirtas jaunimo skaitmeniniam
rastingumui ir duomeny apsaugai internete.

Jauni savanoriai (14-20 m.) tampa ,Infoscouts” - jie mokomi apie duomeny
privatumg, saugumg, vartotojy teises, patycias internete.

Po mokymy jie patys veda dirbtuves, akcijas ar renginius savo mokyklose
bei bendruomenése.

Kiekvienas savanoris privalo suorganizuoti bent vieng veiklg (pvz.,
.flashmobg”, dirbtuves, diskusijg).

Rezultatas: jaunimas ne tik ugdo Zinias apie saugy internetg, bet ir tampa
aktyviais Sios informacijos skleidéjais savo aplinkoje.

4. Jaunimo psichikos sveikatos ambasadoriai (Lietuva)

Jvairiose savivaldybése jauni savanoriai tampa psichikos sveikatos
ambasadoriais.

Jie mokomi atpaZinti streso, nerimo, depresijos pozymius bei Zinoti, kur
galima gauti pagalbos.

Jaunimas savo aplinkoje kalba apie psichikos sveikatg, dalijasi
informacija socialiniuose tinkluose, organizuoja renginius ir pokalbiy
vakarus bendraamziams.

Rezultatas: mazinamas stigmatizavimas, kuriama saugesné erdve kalbéti
apie emocine sveikatg, jaunuoliai tampa vieni kity pagalbininkais.

5. (Lietuva)

Eurodesk savanoriy programa — aktyviy jauny Zmoniy tinklas, kuriame su-
sirenka komunikabilds, karybiski ir europinio mobilumo galimybémis (studi-
jos, Erasmus+, stazuotés, DiscoverEU, Europos solidarumo korpusas ir kt.),
besidomintys savanoriai.Savanoriai prisideda prie informaciniy renginiy,
kampanijy, dalyvauja ,Zinau viskg" jaunyjy Zurnalisty tinkle, rengia komu-
nikacijos medZiaga, padeda

skleisti informacijag regionuose.

Sioje savanorystéje jauni Zzmonés dalyvauja mokymuose apie mobilumo
informacijos skleidimg, susipaZjsta su jvairiomis galimybémis nemokamai
keliauti ir mokytis Europoje, vyksta j tarptautinius renginius ir mobilumo
galimybes pristato savo bendraamziams.

Veiklos vyksta mokyklose, jaunimo centruose, bendruomenése, taip pat in-
ternete per socialines kampanijas.
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Rezultatas: savanoriai ugdo organizacinius, komunikacinius gebéjimus, sti-
prina Zinias apie mobilumo Europoje galimybes jaunimui ir prisideda prie to,
kad bendraamzius pasiekty patikima informacija apie mobilumo galimybes.

6. Jaunimo politikos ambasadoriy programa (Lietuva)

Jaunimo politikos ambasadoriy programa - tai iniciatyva, siekianti skatinti
jauny Zmoniy aktyvy domeéjimasi nacionaline bei tarptautine jaunimo poli-
tika, priimamais sprendimais ir jaunimui skirtomis galimybémis. Programa
taip pat suteikia erdve teikti pasidlymus ir rekomendacijas jaunimo politikos
formuotojams.

Ambasadoriai dalyvauja JRA organizuojamuose renginiuose, mokymuose,
susitikimuose, jsitraukia kaip patariamosios grupés atstovai, teikia pasialy-
mus sprendimy priéméjams. Jie skleidZia informacijg apie jaunimo politika
ir jaunimo jgalinimo galimybes savo aplinkoje - organizuodami renginius,
pristatymus, pasitelkdami socialinius tinklus ar vietos ziniasklaidg.

Veiklos vyksta tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu: mokyklose, jaunimo
centruose, bendruomenése, taip pat viesojoje erdvéje bei internete. Am-
basadoriai gali inicijuoti projektus, pristatancius jaunimo politikg ir jos
galimybes.

Rezultatas: jaunimo politikos ambasadoriai ugdo lyderystés, atstovavimo
ir komunikacinius gebéjimus, jgyja patirties dalyvaujant sprendimy priémi-
Mo procesuose, prisideda prie to, kad daugiau jauny Zmoniy baty jtraukti |
jaunimo politikos kdrimg ir suprasty savo galimybes dalyvauti visuomeneés
gyvenime. ,Zinau viskg” jaunyjy Zurnalisty tinklas — programa suburia jau-
nus Zmones, kurie domisi Zurnalistika, raSymu, fotografavimu, maketavi-
mu ar kitokiu kokybiSko turinio kdirimu. Programa suteikia proga jgyti nau-
juy ziniy apie televizijos, radijo ir kt. sriCiy zurnalistikg dalyvaujant Lietuvos
didziausiy naujieny svetainiy Zurnalisty mokymuose, gyvuose televizijos
laidy filmavimuose, tarptautiniuose ir nacionaliniuose renginiuose, imant
interviu i$ viedy asmenuy, prisidedant prie ,Zinau viskg” Zurnaly leidybos JIK
ir Eurodesk temomis. Veiklos vyksta internete per socialines kampanijas,
nuotoliu, gyvai, renginiy metu.

Jei norétumeéte pabandyti taikyti ,bendraamzis bendraamziui” metodg savo JIK
veikloje, nepamirskite, kad tikslas yra ne tik perduoti informacijg, bet ir kurti
sistema, kurioje jauni Zmonés jauciasi pasiruose, palaikomi ir atsakingi. Kitaip
tariant, ,bendraamzis bendraamziui“ metodas veikia tik tada, kai darbuotojas
skiria laiko tinkamai parengti jaunuolius, koordinuoti ir palaikyti jy veikla.
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Atsakingai jsivertinkite ne tik visus JIK bendraamziy tinklo privalumus, bet ir iSStk-
ius, tokius kaip laikas, kurj turite skirti koordinavimui ir kitoms atsakomybéms:

Atranka ir jgalinimas

Atsirinkti jaunus Zmones, kurie turi motyvacijg dalintis informacija, yra
lyderiai ar autoritetai savo bendraamziy grupéje.
Suteikti jiems aiSky vaidmenj (,ambasadorius”, ,mentorius”, ,jaunimo
lyderis”).

Mokymai ir pasirengimas
Organizuoti mokymus apie patikimy Saltiniy naudojimg, kritinj mgstymag,
komunikacijos jgudzius, etikos principus.
UZtikrinti, kad jauni Zmonés neperimty specialisty funkcijy (profesionalaus
jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojo, psichologo, teisininko,
gydytojo ir pan.).

Metodiné pagalba

Parengti jaunimui patrauklias informacines priemones (brositras, lanksti-
nukus, skaidres, socialiniy tinkly turinj).

Sukurti ,atsakymy rinkinj” - kokia informacija ir kokie kontaktai gali bati per-
duodami bendraamziams.

Nuolatinis palaikymas

Bati Salia, kad bendraamziai turéty j kg kreiptis, kai kyla klausimuy.
Reguliariai susitikti su jaunimo ambasadoriais, aptarti issakius ir pasidalinti
patirtimi.
Tinklaveika ir partnerystés
Sukurti rySius su mokyklomis, NVO, atviromis jaunimo erdvémis ir kt. insti-
tucijomis, kad bendraam?Ziy iniciatyvos baty palaikomos platesniame tinkle.
Jtraukti kitus JIK darbuotojus, kad atsirasty mentorystés kultara.
Isivertinimas ir grjiZztamasis rysys
Analizuoti, kaip jaunimas naudoja metodg, kokig informacijg perduoda, ar
tai pasiekia tiksline grupe.
Reflektuoti kartu su jaunimu: kas sekési, kur reikalingi pokyciai.
Jei nusprestumeéte pasiryZti ir pabandyti taikyti Sj metodg savo veikloje, susi-
pazinkite su praktiniais bendraam?ziy tinkly organizavimo etapais:
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1 ménuo - PasiruosSimas

ISsiaiSkinkite poreikius: kokiomis temomis jaunimui labiausiai reikia in-
formacijos (darbo rinka, sveikata, Svietimas, pilietinis aktyvumas).
Sukurkite kontakty tinkla: susisiekti su mokyklomis, jaunimo centrais,
studenty atstovybémis - paklausti, kas galéty tapti bendraamziy informaci-
jos ambasadoriais.
Numatykite ribas: aiSkiai apibréZzti, kg bendraamziai gali daryti (informuo-
ti, motyvuoti, dalintis patirtimi), o kur batina nukreipti pas specialista.
Numatykite motyvatorius ir dalyvavimo jasy programoje privalumus
jauniems Zmonéms - pvz.: zZiniy apie kokybiskg informacijg gilinimas, lyd-
erystés jgudziy lavinimas ir pan.

2 ménuo - Atranka ir paruoSimas

Atrinkite jaunus Zmones: kvietimas savanoriams arba rekomendacijos

iS mokykly, organizacijy. leskoti motyvuoty, aktyviy ir kitus jkvepianciy jau-
nuoliy.

Organizuokite mokymus: apie informacijos patikimuma, komunikacija,
veiklos principus, temas.

Parenkite priemones: suteikti paprastg ,jrankiy rinkinj” - kontakty sgrasus,
trumpus atsakymy gidus, socialiniy tinkly turinio pavyzdZzius.

3 ménuo - Jgyvendinimas ir palaikymas

Pirmieji bandymai: leiskite bendraamziams dalintis informacija (pvz.,
mokyklos klaséje, jaunimo centre, per ,Instagram stories”).

Palaikymo sesijos: reguliariai susitikite aptarti patirtj, atsakyti j klausimus,
suteikti padrgsinima.

Stebéjimas ir refleksija: fiksuokite, kaip jaunimas reaguoja j bendraamziy
veiklg, kg galima patobulinti.

Toliau - testinumas

Jei jasy idéja pasitvirtina ir sulaukiate teigiamo poveikio - kurkite ilgalaike
programa (pvz.: ,Sveikatos ambasadoriai").

Itraukite naujus jaunuolius, kad metodas tureéty ilgalaikj poveik;.
Organizuokite refleksijos ir patirties mainy susitikimus - kad jauni
Zzmonés mokytysi vieni is kity, galéty tobuléti.
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5. JIK integravimas j kasdiene veikig

Jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojo darbo vietos organizavimas
yra svarbus kokybisky paslaugy teikimo veiksnys. Darbo aplinka daro jtakg tiek
jauno Zmogaus patirciai, tiek darbuotojo motyvacijai bei efektyvumui. Vis délto
reikia atsizvelgti, kad JIK paslaugos teikiamos jvairiose institucijose (mokyklose,
savivaldybése, jaunimo centruose, bibliotekose, karjeros centruose), todél ne
visada darbuotojas turi galimybe kardinaliai keisti fizine erdve. Pazvelkite j darbo
vietos organizavimg placiau - kaip j fizinés, skaitmeninés, komunikacinés ir so-
cialinés aplinkos visuma, kurioje formuojasi jauno Zmogaus patirtis.

1. Fiziné erdvé

Kai tik yra galimybé, patraukli pokalbio vieta jaunimui gali bati formuojama pa-
sitelkiant neformalumg ir jaukumag: patogus baldai, spalvinga aplinka, jaunimo
kdrybos eksponavimas, informacinés lentos, erdvé arbatos puodeliui. Net jei in-
stitucijos erdvé ribota, nedideli akcentai (pvz., jaunimo sukurtas plakatas, infor-
macijos kampelis, nedidelis staliukas su uzkandZiais) padeda kurti draugiSkesne
atmosferg. Vertéty uztikrinti ir Siuolaikinius poreikius - prieigg prie nemokamo
Wi-Fi, jkrovimo stoteles.

2. Informacijos pateikimas

Pokalbio vieta jaunimui tampa patraukli tada, kai joje lengvai pasiekiama aiskiai,
vizualiai ir suprantamai pateikta informacija. Tai gali bati lankstinuky ar QR kody
kampelis, plakatai, infografikai, trumpi vaizdo klipai, rodomi televizoriuje. Svarbu
rinktis jaunimui artimg kalbg, kuri skamba kaip suprantamas patarimas.

3. Bendravimas

Darbo vieta turéty bati organizuojama taip, kad skatinty lygiavercius santykius:
JIK konsultavimas vyksta ne iS ,specialisto pozicijos”, o kaip draugiskas pokalbis.
Jaunimui svarbu saugumo ir priémimo jausmas - galimybé ateiti ne tik su konk-
reCia problema, bet ir pabati, pasikalbéti. Tokia atmosfera priklauso ne tiek nuo
baldy, kiek nuo darbuotojo laikysenos ir komunikacijos stiliaus.

Pavyzdziui, darbuotojas neturéty sedéti prie savo darbo stalo, o jaunuolis priesais
ji - tarsi ,pas gydytojg“. Daug artimesnis rySys kuriamas, kai pasirenkama neutra-
li, jauki erdveé: sédéjimas Salia arba ratu (neperskiriant stalui), neformalus poka-
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|bis prie arbatos puodelio ar ant patogiy sédmaisiy. Tokia aplinka padeda mazin-
ti jtampga ir skatina atviruma, nes jaunuolis jauciasi priimtas kaip lygus partneris.

4. Skaitmeninés priemoneés

Siuolaikiné JIK darbo vieta yra misri - dalis jos persikelia j skaitmenine erdve.
Net jei fiziné aplinka ribota, galima uztikrinti jaunimui aktualy pasiekiamumg per
Jnstagram”, ,TikTok", ,Discord” ar kitas platformas. Jtraukiantys jrankiai, tokie
kaip ,Mentimeter”, ,Kahoot”, ,Canva” ar interaktyvds Zaidimai, padeda jaunimui
patirti, kad informacija gali bati jdomi ir gyva.

5. Jaunimo jtraukimas

Darbo vietos organizavimas néra tik darbuotojo atsakomybé - jauni Zmoneés gali
bati kvieCiami prisidéti prie erdveés karimo. Tai gali bati tiek fiziniai akcentai (sien-
0s piesinys, grojarascio sudarymas), tiek socialinés veiklos (bendraamziy susiti-
kimai, bendraamZziy kuriamos informacinés sesijos). Tokiu badu JIK darbo vieta
tampa bendrakdrybos rezultatu, o jauni Zmonés jauciasi ne paslaugos gaveéjais,
bet jos bendraautoriais.

Apibendrinimas: JIK darbo vietos organizavimas turéty bati suvokiamas ne vien
kaip interjero klausimas. Tai - iS anksto apgalvota aplinka, kurioje dera fiziniai,
skaitmeniniai ir socialiniai elementai, o pagrindinis tikslas - kad jaunas Zmogus
jaustysi laukiamas, priimtas ir turéty lengvq prieigq prie jam aktualios infor-
macijos.

Jaunimo informavimo ir konsultavimo veikloje informaciniai produktai (straipsni-
ai, video, infografikai, lankstinukai, tinklalaidés, socialiniy tinkly turinys ir kt.) yra
neatsiejama priemoné, padedanti pasiekti jaunus Zmones bei atsakyti j jy kasdi-
enius klausimus. Siy produkty karimas visada grindZiamas trimis principais:

Poreikiais grjstas turinys - informacija kyla i$ realiy jauny Zmoniy klau-
simy, situacijy ir problemuy, todél kuriant produktus pirmiausia aiSkinamasi,
kokios temos aktualios konkrecioje bendruomenéje ar tikslinéje grupéje.
Prieinamumas ir patrauklumas - informacija turi bati pateikiama jau-
niems Zzmonéms suprantama kalba, vizualiai patraukli, lengvai pasiekiama
jy naudojamose platformose.
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Patikimumas - informaciniai produktai turi remtis patikrintais Saltiniais,
partneryste su ekspertais ir institucijomis, taip didinant pasitikéjimg JIK
veikla.

Komunikuojant apie JIK paslaugas svarbu ne tik kg siGlome, bet ir kaip apie tai
kalbame. Jauni Zmonés pirmiausia reaguoja j gyva, vizualy, jy kasdienybei artimg
bendravimg. Todél JIK komunikacijoje itin svarbu:

naudoti socialines platformas, kuriose jie aktyviausiai leidZia laikg (,Insta-
gram”, ,TikTok", ,YouTube”, ,WhatsApp” ir pan.);

pristatyti paslaugas trumpai, aiSkiai ir karybiSkai (pvz., per istorijas,
memus, infografikus, trumpus video);

kviesti j gyvus susitikimus, renginius, integruotis j mokykly, jaunimo cen-
try ar bendruomeniy veiklas;

parodyti, kad JIK paslaugos yra ne formalus ,kabinetas”, o draugiska ir pa-
tikima erdvé jaunam zmogui.

Tokiu bddu informaciniai produktai ir komunikacija tampa ne tik priemoné sk-
leisti informacijg, bet ir badu kurti rySj bei pasitikéjimg tarp JIK darbuotojy ir
jauny Zmoniy.

Keletas skaitmeniniy jrankiy idéjy, padésianciy vizualiai ir karybiskai teik-
ti informacija jaunimui patraukliais budais:

~Perplexity Al”, ,ChatGPT", ,,Gemini”, ,,CoPilot” ir kiti dirbtinio intelek-
to jrankiai - idéjy generavimui, teksty rengimui, vizualinés informacijos
karimui, klausimy-atsakymy sesijoms, pagalbai ieSkant jaunimui aktualios
informacijos.

Canva.com - vizualinés informacijos karimui: plakatai, infografikai, pristaty-
mai, socialiniy tinkly turinys. Galima naudoti Sablonus, kad informacija baty
estetiSka ir aiski.

Kahoot.it, Mentimeter.com, ,,Google Forms"” - interaktyvioms apklau-
soms, refleksijai, viktorinoms. Tokie jrankiai leidzia jtraukti jaunimg realiuo-
ju laiku ir gauti grjztamajj rysj.

Komiksy kirimo programélés (pvz., ,Pixton”, ,StoryboardThat”) - in-
formacijos pateikimui per istorijas ir personazus, kas jaunimui atrodo arti-
ma ir jJdomu.

Video montavimo jrankiai (,,CapCut”, ,InShot”, ,iMovie”, ,Adobe Ex-
press”) - trumpy, dinamisky ir socialiniams tinklams pritaikyty vaizdo jrasy
karimui.
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Actionbound.de - Zaidybinéms veikloms, miesto Zygiams ar edukacinéms
uzduotims, kur informacija derinama su patyrimu ir judéjimu.

Padlet.com, Miro.com - bendram idéjy Zzemélapiy, skaitmeniniy sieneliy
ar projekty karimui, kur jauni Zzmonés gali kartu kurti turinj.

LInstagram” ir ,TikTok” karybiniai jrankiai - video istorijy, ,reels” ir
trumpy zinuciy forma leidZia pasiekti jaunus Zmones ten, kur jie aktyviausi-
ai leidZia laika.

Jaunimo informavimo ir konsultavimo veikla yra orientuota j jauny Zmoniy poreik-
ius, kurie nuolat kinta. Stebésena leidZia suprasti, ar paslaugos yra pasiekiamos,
tinkamos ir naudingos jauniems zmonéms. )i padeda jvertinti ne tik pasiektus
rezultatus, bet ir procesg - kaip teikiama informacija, kokiais kanalais pasiekia-
ma tiksliné grupé, kokie metodai veikia geriausiai. Reguliarus stebéjimas suteikia
galimybe laiku pastebéti pokycius, reaguoti j jaunimo poreikius bei uztikrinti, kad
JIK veikla iSlikty aktuali, kokybiska ir prasminga.

Kodél reikalinga stebésena JIK veikloje?
1. Suprasti jaunimo poreikius

Stebédami uzklausas ir temas, JIK darbuotojai geriau mato, kokia informaci-
ja jauniems Zmonéms yra aktualiausia Siandien.
Tai leidZia ne spélioti, o planuoti veiklg remiantis realiais duomenimis.

2. Jvertinti veiklos poveikj
Ar konsultacijos buvo naudingos?
Ar jaunuoliai tikrai panaudojo gautg informacijg?
Stebésena padeda pamatyti, kiek JIK darbas turi realios naudos jauniems
zmonéms (ar tik ,padaliname lankstinukus?").
3. UZtikrinti kokybe

Reguliarus vertinimas leidZia pamatyti, kas veikia, o kg reikia keisti (pvz., gal
vieni metodai patrauklesni nei Kkiti).
Tai padeda nuolat tobulinti tiek informacijos turinj, tiek konsultavimo stiliy.

4. Argumentai réméjams ir partneriams

Turint duomenis (statistikg, grjztamajj rysj), lengviau parodyti savo darbo
reikSme savivaldybei, ministerijai, kitiems finansuotojams.

Tai sustiprina JIK tinklo pozicijg - ,mes ne tik dirbame, bet ir Zinome, kok]
poveikj sukuriame”.
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5. Darbuotojy tobuléjimas

Stebédami savo darbg, JIK darbuotojai patys mokosi: kokiose situacijose
sekasi geriausiai, kur dar reikia augti.
Tai padeda stiprinti profesine kompetencijg ir pasitikéjimg savimi.

6. Jaunimo pasitikéjimo stiprinimas

Kai jaunuolis mato, kad jo nuomoné svarbi (per apklausas, refleksijas), jis
jauciasi labiau jtrauktas.
Tai kuria ilgalaikj pasitikéjima JIK paslaugomis.

Trumpai: stebésena leidZia matyti, ar jasy darbas i$ tiesy padeda jaunimui, ir
suteikia jrankius nuolatiniam tobuléjimui bei JIK paslaugy kokybés uZtikrinimui.

JIK informavimo ir konsultavimo veiklos stebésenos ir vertinimo badai

Metodas

1. Jaunuoliy
uzklausy
registravimas

2. ,Pries-po”
klausimai

3. Jaunuoliy
griztamasis
rysys

4. Tolimesnio
poveikio
sekimas

Kaip taikyti?

Vesti paprastg statistikg: kiek
jaunuoliy kreipiasi, kokiais klau-
simais, kokiais kanalais (gyvai,
telefonu, internetu).

Konsultacijos pradzioje paklaus-
ti: ,Kiek apie Sig temq jau Zinai?",

pabaigoje - ,Ar gavai atsakymg?*
(pvz., skaléje 1-5).

Trumpa anketa (popieriuje ar
internetu): Ar informacija buvo
aiski? Ar naudinga? Ar jauteisi
isgirstas(a)?

Po 1-2 mén. pasitikslinti (jei

jmanoma): ar jaunuolis panaudo-

jo informacijg (pvz., uZsiregistra-
VO j savanoryste, pateiké doku-
mentus, kreipési dél paslaugos).
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Kokia nauda?

Padeda identifikuoti jau-
nimo poreikiy tendenci-
jas ir labiausiai aktualias
temas.

LeidZia pastebéti tiesi-
oginj jaunuolio Ziniy,
pasitikéjimo ar savijau-
tos pokyt;.

AtskleidZia ne tik turinio
kokybe, bet ir konsul-
tavimo proceso kokybe
(santykj, pasitikéjima).

Padeda matuoti realy
konsultacijos poveikj
jauno Zmogaus sprendi-
mams ir veiksmames.



5. Savirefleksija Darbuotojas skiria 2-3 min. uz-  Skatina profesinj tobulé-

po konsultaci-  siraSyti: Kas pavyko? Kas buvo jimg ir nuolatinj darbo
jos sudétinga? Kq kitq kartq daryCiau  kokybeés gerinima.
kitaip?

Kitos idéjos...

Jaunimo informavimo ir konsultavimo veikla yra nuoseklus procesas, kurio tik-
slas - ne tik suteikti informacijg, bet ir uztikrinti jauny Zmoniy gebéjimg priimti
savarankisSkus sprendimus bei gauti pagalbg, kai to reikia. Kad veikla baty veik-
sminga, bdtina jg planuoti. Planavimas padeda uZztikrinti kryptinguma, tikslingg
resursy panaudojimg bei veikly testinumg. Remiantis Europos jaunimo informa-
vimo ir konsultavimo agentdros (ERYICA) gairémis, JIK veiklos planavimas apima
jvairias veikly grupes - nuo prevencijos iki nukreipimo.

JIK veiklos testinumo modelis?

Velklf’ Apibrézimas Pavyzdziai Tikslas
grupeé
Prevencija Proaktyvios veiklos, - Informacijos sk- Sukurti sglygas,

vykdomos dar prieS laida mokyklose, kad jauni Zmonés
jaunuoliui pateiki-  jaunimo centruose, Zinoty, kur kreiptis,
ant klausimg ar bibliotekose uzkirsti kelig prob-
susiduriant su prob- - Skaitmeninés lemoms, skatinti
lema. kampanijos social-  pasitikéjima JIK

iniuose tinkluose paslaugomis.
- 1Séjimas j jaunimo

erdves (,outreach”)

- Bendraamziy

(peer-to-peer) mo-

kymai.

TAutorinés teisés © ERYICA. Parengta remiantis: Daphne de Lange & Leo Rutjes ,Jaunimo informavimo ir konsultavimo vadovas”
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Informacija

Nukreipimas

Atsakas | konkreci-
us jaunuolio klau-
simus, suteikiant
patikimg informaci-
jg ar orientacija, bet
paliekant spren-
dimg jam paciam.

Nukreipimas, kai
situacija reikalauja
specializuoty pa-
slaugy ar ilgalaikio
sprendimo.

- Atsakymai j klausi-
mus apie Svietimg,
darbg, sveikata,
teises

- Patikimy Saltiniy
paieska ir jy pritai-
kymas jaunimui
suprantama kalba

- Orientavimas, kai
pateikiamos galimy-
bés, bet nepasako-
ma, kurig pasirinkti

- Nukreipimas pas
kitus specialistus
(psichologus, social-
inius darbuotojus,
teisininkus)

- Tarpininkavimas
tarp jaunuolio ir
institucijy pagal
poreikj (advocacy)

Suteikti aiskig,
suprantamag ir tik-
slig informacija,
padedancig priim-
ti savarankiskus
sprendimus.

Padéti ne tik gauti
informacijg, bet

ir zengti kitus
Zingsnius, rei-
kalingus spresti
sudétingg situacijg
padedant specialis-
tams.

Paprasciausias bldas planuoti JIK veiklas yra susidaryti JIK veikly plang arba at-
skiras JIK veiklas jtraukti j bendrg josy organizacijos veikly plang. Nepamirskite,
kad JIK veikla neapsiriboja tik informavimu, tad galite planuoti ir prevencines bei
nukreipimo veiklas.
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Plano pavyzdys:

Velklos Numaty- Reikalingi
idéja / Grupé Tikslas : Atsakingi - | Terminas | Pastabos
. tos veiklos resursai
iniciatyva
~Sava- Prevencija Supazind-  Infor- JIKdarbuo- Canva 2026-03  Dalyviai
norystes inti jau- maciné tojas +2 vizualai, gauna
galimybiy nima su pamoka savanoriai  lankstinu- QR kodg
diena"” savanorys- mokykloje, kai, projek- su papil-
mokykloje tés galimy- pristaty- torius domais
bémis ir mas apie resursais.
motyvuoti  JST,
juos jsi- Zaidybiné
traukti. viktorina
(Kahoot).
Konsultaci- Informacija Atsakytij  Individual- JIKdarbuo- Interneto  2026-04  Patikrin-
jos ,Kur jaunimo ios kon- tojas prieiga, ti, ar
kreiptis klausimus  sultacijos atmintiné pateikia-
dél darbo apie pirmo- +bendras apie jaun- ma info
vasarai?” jodarbo sgrasas in- imo teises jaunimui
paieska. ternetiniy darbe supranta-
platformy ma kalba.
su darbo
pasidly-
mais.
Nukreipimas ~Nukreipimas Padéti ISklausyti  JIK darbuo- Vietiniy Pagal Uztikrinti
psichologinei jaunuoli-  jaunuolj, tojas psichology  poreikj konfiden-
pagalbai ui gauti paaiskinti ir pagalbos cialuma
tinkamg galimybes, linijy ir saugy
pagalbg nukreipti j kontakty bendravi-
patiriant “Jaunimo sgrasas ma.
emocinius  linijg"/ sa-
sunkumus. vivaldybeés
psichologg,
pasidly-
ti grjzti
pasidalinti
patirtimi.
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JIK veiklos planavimas yra batina sglyga siekiant efektyviai atliepti jauny Zmoniy
informacijos poreikius. Tinkamai suplanuotos prevencinés, informavimo ir
nukreipimo veiklos sudaro testinumo grandine, leidZiancig uztikrinti jaunimo pa-
sitikéjimg bei ilgalaike naudg bendruomenei. Planavimo procesas leidzia optima-
liai paskirstyti resursus, aiskiai jvardinti tikslus ir jtraukti jaunima bei partnerius.
Galutinis rezultatas - nuosekli, lanksti ir jaunimo poreikius atliepianti JIK veikla.
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JIK mokymuy kursy struktira

Pripazinkime - gyvename skaitmeninio mokymosi ir bendravimo laikais! Tad ir
Sis mokymy kursas paremtas hibridinio mokymosi principu - dalis temy nagriné-
jama nuotoliniu bddu, o vienos dienos gyvas susitikimas tampa viso proceso
asimi. Tokia struktdra leidZia suderinti teorijos jsisavinimg, praktinius jgtdzius ir
bendruomeniskumo kdrima.

Nuotoliniai susitikimai (1, 2, 3, 4, 6, 8 moduliai)
(16 ak. val.)

Nuotoliniai moduliai skirti teorijai, diskusijoms ir informacijos pasidalijimui. Tam
patogiausia naudoti ,Teams”, ,Zoom” arba kitg patikimg vaizdo konferencijy
jrankj - jis leidZia matyti vieniems kitus, dirbti grupelése, dalintis ekranu bei fik-
suoti idéjas.

IS viso numatyti 6 trumpi susitikimai (moduliai), kuriuos galite iSdéstyti per kelias
savaites (pvz.: po du susitikimus per savaite). Taip pat nepamirskite jtraukti ir
tuos, kurie tg dieng negalés dalyvauti gyvai dél asmeniniy priezasciy - jrasykite
susitikimus ir pasidalinkite jrasais skaitmeninéje mokymosi erdvéje.

Skaitmeniné mokymosi erdvé (7 modulis)
(iki 6 ak. val.)

Norint palaikyti mokymosi testinumg tarp susitikimy, reikalinga bendra virtuali
erdveé. Cia dalyviai galés dalintis 3altiniais, atlikti uzduotis, uzduoti klausimus ar
reflektuoti savo patirtis. Septintasis kursy modulis ,JIK veiklos planavimas” orga-
nizuojamas asinchroniskai.

Rekomenduojama rinktis pagal turimas galimybes:

uzdarg ,Facebook” grupe, kurig lengva pasiekti daugumai;
.Moodle” platformg, jei siekiama didesnés struktdros (uzduotys, forumai,
vertinimai).

Svarbiausia - patogumas visiems dalyviams. Todél nerekomenduojama naudoti
pokalbiy programéliy tokiy kaip ,Messenger” ar ,,WhatsApp”: Jose informacija gre-
itai pasimeta, diskusijos nepatogios, o mokymosi procesas tampa nevaldomas.

Paprastumo délei Siame metodiniame leidinyje nuotoliniy susitikimy jrankj va-
dinsime ,Teams”, o skaitmenine bendravimo erdve ,Facebook” grupe.
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Gyvas susitikimas (5 modulis)
(10 ak. val.)

Vienos dienos gyvi mokymai - tai vieta, kur visos patirtys susijungia. Dalyviai
turés galimybe:

praktiSkai iSbandyti informavimo ir konsultavimo metodus,
diskutuoti apie realias situacijas,

stiprinti pasitikéjimg savo kompetencijomis,

megzti rySius su kitais dalyviais.

Gyvas susitikimas suteikia erdve refleksijai ir bendruomeniSkumo patirciai, o tai
yra batina ilgalaikiam mokymosi poveikiui.

1. |sivertinkite techninius sprendimus:

Patikrinkite, ar visi dalyviai turi prieigg prie pasirinkty jrankiy (,Teams”,
.Facebook” grupé ar ,Moodle").

PasirGpinkite, kad is anksto baty sukurta skaitmeniné erdve - dalyviai turéty
gauti prisijungimus ar kvietimus bent savaite prieS mokymy pradzia.
Pasiruoskite trumpg ,mini gida” (pvz., PDF ar ekrano nuotraukas), kaip
prisijungti, kur rasti informacija.

2. Numatykite balansg tarp , duoti” ir ,,jtraukti”:

Nuotoliu dalyviai gauna daugiau teorijos, bet nepamirskite trumpy interak-
tyviy uzduocdiy (apklausos, mini diskusijos grupése).

Gyvai orientuokités j praktikg, simuliacijas, vaidmeny zaidimus, atvejy anal-
ize.

Svarbiausia - atkreipkite démesj j sesijy uzdavinius ir stenkités juos atliepti.
Metodus galite pasirinkti ar sukurti pagal savo darbo stiliy ir jprocius.

3. Apgalvokite uZduotis tarp sesijy:

Kad skaitmeniné erdvé ,neuzsndsty”, numatykite paprastas, bet verte kuri-
ancias uzduotis (pvz., pasidalinti vienu naudingu Saltiniu, pakomentuoti
kolegos idéjg ir pan.). Pagrindines uzduotis pateiksime metodikoje kituose
skyriuose.

Geriau maZiau, bet reguliariai, nei daug ir vienu kartu.
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4. Turékite ,,B planag™:

* Jei paveda technologijos (pvz., ,Teams” neveikia), zinokite, kokj alternatyvy
kanalg galétuméte naudoti.
* Jei gyvo susitikimo metu pritrtksta laiko, Zinokite, kurios veiklos privalomos,
o kurias galima sutrumpinti ar perkelti j skaitmenine erdve.

Mokymuy kursy eiga

Modulis Pavadinimas

Sesijos uzdaviniai

Trukmé Erdveé

1. Susipazinimas,
jvadas j moky-
mus

2. JIK tikslas,
pagrindiniai JIK
uzdaviniai ir
veiklos

TURINYS

Susipazinti su dalyviais, jy
profesine patirtimi.
ISsiaiskinti dalyviy lokescius
ir klausimus mokymames.
Pristatyti mokymuy turinj,
procesg, naudojamus jrank-
ius ir metodika.

Jtraukti dalyvius j aktyvy mo-
kymosi procesg nuo pirmo-
Sios sesijos.

Paskatinti dalyvius pasiruos-
ti kitam susitikimui.

Susipazinti su JIK veiklos sa-
voka Lietuvoje.

Susipazinti su pagrindiniais
JIK uzdaviniais ir veiklomis.
SusipaZinti su JIK tinklo koor-
dinatoriumi Lietuvoje.

SusipaZinti su JIK veiklos
pavyzdZziais
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3 ak. val.

3 ak. val.

2 ak. val.

,leams”

,reams”

,Face-
book"




Pagrindinés JIK
temos (darbo
rinka, Svieti-
mas, pilietinis
ir visuomenin-
is gyvenimas,
sveikata)

Amziaus
grupiy ypa-
tumaiir jy
informacijos
poreikiai

Pristatyti pagrindines JIK te-
mas ir galimus informacijos
Saltinius.

SupaZindinti  dalyvius su
kokybiskos jaunimo infor-
macijos atmintine.

Jtraukti dalyvius j praktinj in-
formacijos paieskos procesg
pagal konkrecias jaunimo
uzklausas.

Pakviesti dalyvius kurti savo
Saltiniy duomeny baze ir
dalintis gergja patirtimi.

Paanalizuoti savo tiksline
jaunimo grupe ir klausimus,
su kuriais ji susiduria.
Diskutuoti apie skirtingas
jaunimo tikslines grupes, jy
informacijos poreikius ir in-
formacijos kanalus.
Susipazinti su jvairiy Jauni-
mo informacijos tyrimy iSva-
domis.

Apibendrinti jauny Zmoniy
gyvenimo tarpsnius ir jy in-
formacijos poreikius

3 ak. val.

1 ak. val.

3 ak. val.

,eams”

,Face-
book”

,eams”

TURINYS

5.1.

Susipazinimas
gyvai, jvadas j

vai.

mokymy dieng ¢ Susipazinti su mokymy eiga

ir dienos struktdra.

¢ |Ssiaiskinti dalyviy ldkescius

mokymy dienai.
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5.2.

5.3

5.4.

5.5.

Tikslingas
pokalbis ir
veiksmy pla-
navimas

Bendravimas
Su jaunimu,
ieSkanciu pa-
tarimy ir re-
komendacijy

Jaunimo in-
formavimo ir
konsultavimo
veiklg atli-
ekancio dar-
buotojo laiky-
sena

Tinklaveika ir
jauny Zmoniy
nukreipimas

SusipaZinti su JIK veiklos sg- 2 ak.val. gyvai

voka Lietuvoje.

Susipazinti su pagrindiniais
JIK uzdaviniais ir veiklomis.
Susipazinti suJIK tinklo koor-
dinatoriumi Lietuvoje.

Suprasti, kaip kokybiSkai ir 2 ak.val. gyvai

patraukliai pateikti infor-
macijg jauniems Zmonéms
suprantama kalba.

Suprasti  bendravimo su
jaunais Zmonémis ypatu-
mus.

Apibendrinti gergjg patirt]
ir sukurti bendrg patarimy
sgrasg JIK darbuotojams.

Reflektuoti savo patirtj kon-
sultuojant jaunus Zzmones.
Jvardinti, kokias kompe-
tencijas noretysi stiprinti.
Diskutuoti apie JIK darbuo-
tojo Zinias, laikyseng ir geb-
éjimus.

Atskirti, kada JIK darbuotojo
vaidmuo baigiasi ir bdtina
nukreipti jaunuolj j kitg spe-
cialistg (psichologg, socialinj
darbuotojg ir kt.).

Suvokti tinklaveikos svarbg
JIK veikloje.

Reflektuoti, kaip partnerys-
tés padeda geriau atsakyti |
jauny Zzmoniy poreikius.
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5.6.

5.7

Kas yra ,ben-
draamzis
bendraamziui”
metodas (P2P)

Badai, kaip
pasitelkti
~bendraamzis
bendraamZzi-
ui“ metoda JIK
veikloje

Mokymuy
uzbaigimas,
jsivertinimas,
tolimesni
Zingsniai

Parengti  praktinj tinkla-
veikos kontakty sgrasg vi-
etiniu ir nacionaliniu lygme-
niu.

Susipazinti su ,bendraamzis
bendraamziui” metodu
Patirtj Sj metodg praktiskai

Suprasti ,bendraamzis ben-
draamziui” metodo taikymo
galimybes jaunimo informa-
vimo veikloje.

SusipaZinti su gergja prakti-
ka iS Lietuvos ir kity Saliy.

Jsivertinti mokymuy patirtj ir
pasiektus mokymosi rezul-
tatus.

Surinkti grjZztamajj rysj apie
mokymus.

1 ak. val.

1 ak. val.

1 ak. val.

gyvai

gyvai

gyvai

TURINYS

Informacijos
teikimo darbo
vietos organi-
zavimas

nuotoliné JIK erdvé baty pa-
traukli jauniems Zmonéms.
Susipazinti su jvairiomis in-
formacijos teikimo formo-
mis.

ISbandyti praktinius skait-
meninius jrankius, skirtus JIK
veiklai ir komunikacijai apie
paslaugas.
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Supazindinti su paprastais
stebésenos ir vertinimo

metodais, padedanciais
matuoti veiklos poveikj jau-
nimui.

7. Tikslingas Pritaikyti  visas mokymy 3 ak.val. ,Face-
pokalbis ir kurso metu jgytas Zinias ir book”
veiksmy pla- sukurti individualy JIK veikly
navimas plang

8. Viso mokymy Surinkti grjZztamajj rysj apie 2 ak.val. ,Teams”
kurso jsivertin- viso kurso kokybe, metodus,
imas jrankius ir turinj.

Suteikti erdve dalyviams re-
flektuoti savo patirtj.
Jvertinti, kokius Ziniy,
jgtdziy ar laikysenos pokydi-
us pastebi dalyviai.

Sis mokymuy kursas paremtas neformalaus ugdymo principais ir vertybémis,
kurios uztikrina, kad mokymasis baty ne tik informatyvus, bet ir prasmingas da-
lyviui. Neformalus ugdymas remiasi atvirumu, lygiaverciu bendradarbiavimu, pa-
garbos ir jtraukties principais. Tai reisSkia, kad kiekvieno dalyvio patirtis yra svarbi
ir praturtinanti bendrg procesa.

Mokymy metodai skatina:

Aktyvy dalyvavima - uzduotys, diskusijos, praktinés veiklos ir kdrybinés
uzduotys padeda ne tik iSgirsti, bet ir patirti bei iSbandyti.

Mokymasi i$ patirties - analizuojamos realios situacijos, reflektuojama ir
dalinamasi savo jzvalgomis.

Refleksija ir griZtamajj rysj - reguliariai stabtelima, kad kiekvienas jvertinty,
kg suzinojo, kaip jauciasi ir kaip jgytas Zinias galéty pritaikyti savo darbe.
Bendradarbiavimg - didelis démesys skiriamas mokymuisi vieniems is kity,
pasitelkiant grupinio darbo, diskusijy ir tarpusavio konsultavimo formas.
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Jrankiai ir metodai yra jvairts - nuo interaktyviy uzsiémimuy, diskusijy grupése
iki skaitmeniniy bendradarbiavimo platformy. Svarbiausia, kad jie padéty daly-
viams ne tik suprasti teorijg, bet ir pritaikyti jg praktikoje.

Trumpai tariant, tai ne ,paskaitos”, o aktyvus, jtraukus ir gyvas procesas, ku-
riame kiekvienas dalyvis yra kartu kdréjas, o ne tik klausytojas. Kiekvienas meto-
das kviecia aktyviai dalyvauti, pirmiausia patirti temg praktiSkai ir galiausiai ak-
tyviai reflektuoti patirtj bei susieti patyrimg su darbine praktika.

Jdomu: Daugiau informacijos apie neformalaus ugdymo principus ir metodus
ieskokite leidinyje

Naudingi skaitmeniniai jrankiai

Norint kokybiSkai jgyvendinti Siuos mokymuy kursus rekomenduojame Siuos pa-
togius jrankius:

Kahoot.it - interaktyviy viktoriny kdrimas ir Zaidimas komandomis;
Menti.com / slido.com - interaktyvios tiesioginés apklausos;

Padlet.com - informacijos rinkimas ir struktdravimas, planavimas, vizualiza-
vimo jrankiai, ,virtuali siena”, kurig galite paruosti jvairiais formatais. Kiti gali
prisidéti prie dokumento kdrimo realiuoju laiku;

Teams.com / ,,Zoom" - vaizdo konferencijy jrankiai virtualiy sesijy ir vaizdo
skambuciy organizavimui, bendradarbiavimui atskiruose pokalbiy kambar-
iuose;

Canva.com - galingas ir lengvai naudojamas internetinis dizaino jrankis su
tokstanciais Sablony informacijos vizualizavimui, skaidriy karimui, jraSams
.Facebook” grupéje ruosti ir pan. Jdomi ir patogi funkcija - Canva White-
boards, skirta virtualiy sieny karimui ir bendradarbiavimui realiuoju laiku.
Deepl.com - galingas dirbtinio intelekto vertimo jrankis, padésiantis versti ir
suprasti uzsienio leidinius, metodine medziagg ir pan.

~Perplexity Al*, ,ChatGPT", ,,Gemini“, ,,CoPilot” ar kt. dirbtinio intelekto jrankiai,
kurie padés greitai surasti atsakymus ar pritrakus klausimy ar idéjy daly-
viams, norint suaktyvinti dalyvavimg skaitmeninéje erdvéje ir pan. Taciau
labai svarbu visada patikrinti informacijg, kurig pateikia dirbtinio intelekto
jrankiai, nes jie gali prikurti ir nebaty dalyky.
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Metodai refleksijai ir jsivertinimui

Karybiski refleksijos metodai, kuriuos galite pritaikyti bet kuriuo metu visy kursy
metu.

Kaip veikia? Dalyviai pasirenka emoji (arba nupieSia veidukg ant kortelés / lapo),
kuris geriausiai atspindi jy jausma po sesijos. Nuotoliu - pasidalina norimu emoji
susirasinéjimo lange.

Pavyzdys:

= - daugsuzZinojau; ** -dar turiu klausimy; & - nustebau; - jkvépé.

Kaip veikia? Dalyviams iSdalinamos trys spalvos (kortelés, lipdukai arba jei
nuotoliu - pridéti tokios spalvos emoji prieS pradedant rasyti):

Zalia - kas man buvo ai$ku ir naudinga.
Geltona - kur dar noréciau daugiau informacijos.
@ Raudona - kas man liko neaisku arba neaktualu.

Kaip veikia? Dalyvis uzraSo vieng Zodj, kuris jam labiausiai jsiminé i$ sesijos (pvz.,
.karjera”, ,pagalba”, ,draugai”, ,informacija”). Visi lipdukai suklijuojami ant plaka-
to. Jei nuotoliu - galima pasinaudoti Mentimeter arba Slido funkcija World Cloud
ir paprasyti raktinius Zodzius surasyti apklausoje, o programélé automatiskai su-
generuos vizualg.

Kaip veikia? Kiekvienas dalyvis uzbaigia sakinj zodzZiu arba uzrasydamas / pateik-
damas Mentimeter arba susirasinéjime:
,Siandien a$ supratau, kad..."

~Man pravers tai, kad...”
,Po Sios sesijos as...”
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Kaip veikia? Ant grindy ar lentoje nupieSiama skalé nuo 1 (Salta - nelabai naud-
inga) iki 10 (karSta - labai naudinga). Dalyviai uzdeda savo lipdukg / atsistoja prie
skaiciaus. Jei nuotoliu, gali pasirinktg skaiciy jrasyti susirasinéjimo lange. Dalyviai
taip pat gali nupiesti ir savo termometrg ir parodyti kokia yra jy emociné ,tem-
peratara”.

Nauda: suteikia vizualy grjztamajj rysj, leidZia pamatyti bendrg pasitenkinimo
lyg.

Kaip veikia? Kortelése parasyti klausimai (pvz., ,Kg Siandien iSmokai?“, ,Kg pa-
sakytum draugui apie Sig sesijg?”, ,Kas tau buvo sunkiausia?“). Dalyviai traukia po
vieng ir pasidalina atsakymu.

Taip pat galite panaudoti ir vizualias korteles, pvz. iS Dixit stalo Zaidimo. Tokiu
atveju galite paprasyti, kad dalyviai pasirinkty vizualg, kuris geriausiai atspindi jy
patirtj, ir po to paaiskinty, kodél taip pasirinko, kg vizualas jam ar jai reiskia.
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Pirmas modulis. SusipaZinimas
ir jvadas | mokymus

Trukmeé: 3 ak. val.
Vieta: , Teams" (nuotolinis susitikimas)
Reikalingos priemoneés:

Interneto rysys ir ,Teams" platforma

Interaktyvios lentos jrankis (pvz. Canva Whiteboard, Padlet)
Skaitmeniniame bendravimo kanale sukurta grupé (pvz., ,Facebook” grupé
arba ,Moodle" erdve)

Sesijos uZzdaviniai:
Susipazinti su dalyviais, jy profesine patirtimi.
ISsiaisSkinti dalyviy lokescius ir klausimus mokymames.
Pristatyti mokymuy turinj, procesg, naudojamus jrankius ir metodika.

Jtraukti dalyvius j aktyvy mokymosi procesg nuo pirmosios sesijos.
Paskatinti dalyvius pasiruosti kitam susitikimui.

Tikslas: Sukurti artimesne atmosferg, leisti paZinti grupés jvairove.
Trukmeé: 15-20 min.
Aprasymas:

Kiekvienas dalyvis prisistato sakydamas vardg, iS kur prisijungé ir kur dirba.

Tikslas: Sukurti saugig erdve pirmam asmeniskesniam pokalbiui, skatinti
aktyvumg ir bendrumo jausma.

Trukmeé; 20-25 min.
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ApraSymas: Dalyviai suskirstomi j mazas grupeles arba poras. Jiems pateikiami
keli klausimai bendravimui. Pvz.:

Koks buvo jsimintiniausias mokymosi momentas mano gyvenime?

Koks yra jdomiausias/jsimintiniausias klausimas i$ jauny Zmoniy, kokj esu
gaves(usi)?

Kokig temg ar jgudj Siuo metu noriu labiausiai iSmokti?

Kas labiausiai jkvepia mane dirbti su jaunais Zmonémis?

Su kokiu isstkiu dazniausiai susiduriu teikdamas(-a) informacijg ar konsul-
tuodamas (-a) jaunima?

Kokj jrankj ar metodg dazniausiai naudoju darbe su jaunimu ir kodél?
Kokia informacija, mano patirtimi, jaunimui yra pati svarbiausia Siuo metu?
Kokig profesine ar asmenine savybe laikau savo stiprybe dirbant su jauni-
mu?

Ar yra tema, apie kurig jaunimas manes daznai klausia, nors pati(-s) nebudi-
au jos iskart pagalvojes(-usi)?

Koks buvo mano pirmasis darbas (ar patirtis) jaunimo srityje ir kg jis man
dave?

Jei galéCiau turéti vieng ,supergalia” darbe su jaunimu - kokia ji baty?

Kas man padeda palaikyti motyvacijg ir entuziazmg ilgiau dirbant Sioje sri-
tyje?

Taip pat galite paprasyti, kad kiekviena grupé po pokalbio iSsirinkty vieng dalyka,
kuris vienija visus grupés narius ir jj pristatyty bendroje grupéje.

Tikslas: UZtikrinti, kad dalyviai suprasty visg mokymy procesg ir numatomga eiga.
Trukmeé: 10 min.

ApraSymas: Aiskiai pristatykite mokymuy tikslg, struktdra, temas bei hibridinio
mokymosi logikg. Galite pasitelkti skaidres arba Canva jrankj pristatymui pa-
siruosti. Patogiausia baty, jei mokymy kursy programg parengtuméte Padlet
arba Canva Whiteboards formatu, tam, kad dalyviai kitame etape galéty surasyti
savo lokescius ir klausimus kiekvienai programos daliai atskirai.

Tikslas: |traukti dalyvius j turinio kdrimg, padidinti mokymy aktualuma.

Trukmeé:; 15 min.
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Aprasymas: Naudojant interaktyvy jrankj (pvz., Padlet arba Canva Whiteboards),
pateikite mokymy kursy bendrg programg ir paprasykite, kad dalyviai prilipdyty
skaitmeninj ,lipny lapelj” arba pakomentuoty, ko tikisi is atskiry mokymuy daliy.
Tai dalyviai gali daryti individualiai arba galite suskirstyti j grupes po 2-4 dalyvius
ir iSleisti j darbo kambarius aptarimui.

Apibendrinkite rezultatus ir pazymeékite, kuriose programos dalyse tie IGkesciai
bus atliepti.

Tikslas: UZztikrinti sklandy bendravimg ir dalijimgsi informacija visy mokymy
metu.

Trukmeé: 15 min.

ApraSymas: Trumpai pristatykite pasirinktg erdve (,Facebook” grupé, ,Moodle”
ar kt.), paaiskinkite jos funkcijas ir naudojimo taisykles. Taip pat pristatykite ir
kitus skaitmeninius jrankius, kuriuos naudosite bei jy funkcionalumg, atsakykite
j dalyviy klausimus.

Tikslas: |traukti ] mokymosi procesg tarp sesijy, skatinti refleksija.
Trukmé: 5 min.

AprasSymas: Pristatykite, kada bus kitas ,, Teams" susitikimas su dalyviais. Jo tik-
slas bus suprasti Jaunimo informavimo ir konsultavimo veiklg Lietuvoje. Susiti-
kime dalyvaus nacionalinio JIK tinklo koordinatoriaus atstovas(ai). Paprasykite
dalyviy pasiruosti klausimus JIK koordinatoriui Lietuvoje.

Tikslas: Pradéti teminj mokymosi procesg, skatinti mgstymg ir diskusija.

Trukmé:; 20 min.
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ApraSymas: Dalyviai 4 grupelése bando atskirti sgvokas ,duomenys”, ,informaci-
ja"ir ,zinios" pagal pateiktus teiginius. Kiekvienai grupei pateikite vieng is keturiy
teiginiy grupiy be teisingy atsakymuy (Zr. priedg nr. A). Véliau apibendrinkite ir
parodykite, kodél Sis atskyrimas svarbus jaunimo informavimo kontekste. Daug-
iau informacijos apie tai kodél svarbu atskirti zinias, duomenis ir informacijag JIK
veikloje ziarékite skyriuje 3.4. KokybiSkos informacijos jaunimui atranka.
UZduoties instrukcija dalyviams:

Perskaitykite tris teiginius.
Nuspreskite, kuris is jy yra duomenys, kuris - informacija, o kuris - Zinios.
Pasiruoskite paaiskinti, kodél taip manote.

Apibendrinimas ir refleksija

Susitikimo pabaigoje skirkite 10-15 min. refleksijai apie pacig sesijg. Kadangi tai
pirmoji sesija nuotoliu, galite susirinkti grjZztamajj rysj iS dalyviy dél metody, se-
sijos tempo ir pan. Pagal gautg grjZztamajj rysj atlikite pakeitimus ateities sesijose.
Idéjy klausimams ir metodams galite pasisemti skyriuje Metodai refleksijai ir
jsivertinimui.
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Antras modulis. JIK tikslas,
pagrindiniai JIK uZzdaviniai ir veiklos

Trukmé: 3 ak. val. (,Teams"”) + 2 ak. val. (,Facebook” grupéje)
Vieta: ,Teams"” (nuotolinis susitikimas) ir ,Facebook” grupé (asinchroniné veikla)
Reikalingos priemoneés:

Interneto rysys ir ,Teams" platforma
Prieiga prie ,Facebook” grupés arba kitos pasirinktos skaitmeninés erdvés
Nacionalinis jaunimo informavimo ir konsultavimo tinklo koordinatorius
(svecias)
BINGO kortelés (Priedas Nr. B)
Sesijos uzdaviniai:
Susipazinti su JIK veiklos sgvoka Lietuvoje.
Susipazinti su pagrindinémis JIK uzduotimis ir veiklomis.
Susipazinti su JIK veiklos koordinatoriumi Lietuvoje.
SusipaZinti su JIK veiklos pavyzdZiais.

Tikslas: Supazindinti dalyvius su JIK veiklos sgvoka, tikslais ir uzdaviniais Lietuvo-
je, suteikti galimybe tiesiogiai iSgirsti nacionalinio tinklo koordinatoriaus pozicijg,
aktyviai klausantis ir dalyvaujant BINGO Zaidime.

Trukmeé: 60 min.

AprasSymas: Sesija vyksta kaip interaktyvus pristatymas. PaprasSykite, kad na-
cionalinis jaunimo informavimo ir konsultavimo tinklo koordinatorius pristatyty
JIK veiklg: paaiskinty JIK sgvoka, tikslus ir pagrindines uzduotis Lietuvoje (pasin-
audokite JIK tvarkos aprasu, jj rasite .). Daugiau informacijos Sio
metodinio leidinio skyriuje , Jaunimo informavimas ir konsultavimas Lietuvoje”.

PrieS sesijg dalyviams persiyskite Priedg Nr. B - BINGO kortele su klausimais,
kuriuos jie pildo klausydami JIK tinklo koordinatoriaus Lietuvoje pristatymo. Tik-
slas - kuo greiciau gauti visus atsakymus j klausimus. Tai padeda klausytis ak-
tyviai, pastebéti svarbiausias detales ir iSlaikyti démes;j. Jei jmanoma, greiciausiai
BINGO lentele uzpildes dalyvis galéty bati apdovanojamas simboliniu prizu gyvu-
ose mokymuose.
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Pastaba: BINGO kortele galima susikurti pagal savo poreikius, pateikiami klau-
simai yra rekomendaciniai. Taip pat papildomai galite pasikviesti daugiau pa-
tirties turintj JIK darbuotojq kaip sveciq pasidalinti praktine patirtimi.

Po pristatymo vyksta aptarimas - dalyviai pasidalija, kg pavyko pazymeéti kor-
teléje, kas buvo jdomiausia ar netikéta. Leiskite dar papildomai uzduoti klausi-
mus ir j juos kartu atsakykite.

Apibendrinimas ir refleksija

Susitikimo pabaigoje skirkite 10-15 min. refleksijai apie pacig sesijg. Kadangi
tai viena pirmuyjy sesijy nuotoliu, galite surinkti griztamajj rysj is dalyviy del
metody, tempo ir pan. Pagal gautg grjztamajj rysj atlikite pakeitimus ateities
sesijose. Idéjy klausimams ir metodams galite pasisemti skyriuje ,, Metodai re-
fleksijai ir jsivertinimui”.

Tikslas: susipazinti su jvairiomis JIK veiklos formomis ir pavyzdziais
Trukmeé: iki 2 ak. val.
Vieta: ,Facebook” grupe

Aprasymas: Susitikimo metu pristatykite namy uzduotj - ,Facebook” grupéje
pasidalinkite geryjy Europos JIK pavyzdziy leidiniais ir pakvieskite dalyvius jiems
patogiu metu susipazinti su jais ir pakomentuoti, kurios praktikos jiems paliko
didziausig jspadj ir kodél. Aktyviai dalyvaukite diskusijoje ir jas, reaguokite j da-
lyviy komentarus ir idéjas.

Resursy ieSkokite puslapyje. Keli pavyzdziai:

2022, 2020, 2018, 2016
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Trecias modulis.
Pagrindinés JIK temos

Trukmé: 3 ak. val. (,Teams"”) + 1 ak. val. (,Facebook” grupéje)
Vieta: ,Teams"” (nuotolinis susitikimas) ir ,Facebook” grupé (asinchroniné veikla)
Reikalingos priemoneés:

Interneto rysys ir ,Teams" platforma.

Prieiga prie ,Facebook” grupés arba kitos pasirinktos skaitmeninés erdvés.
Kokybiskos jaunimo informacijos atmintiné (Priedas Q).

Paruosti klausimai praktinei uzduociai, pvz.: Padlet platformoje.

Sesijos uzdaviniai:
Pristatyti pagrindines JIK temas ir galimus informacijos saltinius.
Supazindinti dalyvius su kokybiskos jaunimo informacijos atmintine.
Jtraukti dalyvius | praktinj informacijos paieSkos procesg pagal konkrecias
jaunimo uzklausas.

Pakviesti dalyvius kurti savo Saltiniy duomeny baze ir dalintis gergja patir-
timi.

Tikslas: SupaZindinti dalyvius su pagrindinémis JIK temomis, aktualiais infor-
macijos Saltiniais bei paskatinti kritiSkai jvertinti informacijos Saltinius naudojan-
tis atmintine.

Trukmeé; iki 60 min.

AprasSymas: Sesija pradedama nuo keturiy pagrindiniy JIK temy - darbo rinkos,
Svietimo, pilietinio ir visuomeninio gyvenimo bei sveikatos - pristatymo.
Parenkite pristatymg su nuorodomis, kokie pagrindiniai informacijos Saltiniai
Lietuvoje ir / ar tarptautiniu mastu yra aktualds Siomis temomis. Nepamirskite,
kad aktualia ir patikrinta informacija gali dalintis ne tik specializuoti internetiniai
puslapiai, bet ir socialiniy tinkly paskyros (pvz.: licencijuoti gydytojai turi savo
LInstagram” paskyras, kuriose dalijasi patarimais ar tyrimais sveikatos srityje).

Tada pristatykite kokybiSkos jaunimo informacijos atmintine (Priedas C) ir
paaiskinkite, kaip ja vadovautis ieSkant patikimos informacijos.
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Laikas praktikai! Po jZangos dalyviai dirba poromis arba mazose grupése ir gauna
po 1-2 konkrecius klausimus pagal keturias JIK temas (pvz.: ,Kur galiu savanoriauti
Kelméje?”, ,,Kokios galimybés yra stojant j universitetq uZsienyje?”). Naudodamiesi
atmintine jie ieSko informacijos, atsirenka tinkamus Saltinius, o tada pristato savo
konkrecius atsakymus grupéje (koks atsakymas j uzklausg ir kokiu Saltiniu
(-iais) remtasi atsakant j klausimag). Klausimy kiekj komandai numatykite pa-
gal turimg laikg. Rekomenduojama grupei skirti vieno klausimo atsakymui bent

10 min.

é )
Idéja: panaudokite Padlet jrankj ir is anksto jame paruoskite klausimus. Kiekvi-

enai is grupiy duokite nuorodq | jy Padlet klausimq ir paprasykite, kad jie
pateikty tiek atsakymaq, tiek Saltiniy nuorodas ten. Véliau pristatymo metu bus
lengviau parodyti ir aptarti klausimus kartu.

_J

Rekomenduojami klausimai grupéms (galite sugalvoti ir savo klausimuy):
Mokymasis ir Svietimas

Kokios yra mainy programos ar Erasmus+ galimybés?

Kuo skiriasi profesiné mokykla nuo kolegijos ar universiteto?

Kaip suZinoti, kokias stipendijas galiu gauti mokydamasis Lietuvoje, Kaune?
Kaip pasirinkti studijy programa, jeigu nezinau, kokia kryptimi noriu eiti?
Ar galiu sustabdyti studijas ir véliau jas testi?

Darbo rinka

Kaip susirasti pirmg darbg, jei dar neturiu patirties?
Kg daryti, jei darbdavys manes oficialiai nejdarbina - ar tai saugu?
Ar galiu dirbti bdamas 16 mety?
Kaip parasyti CV ir motyvacinj laiSkg, kad darbdavys atkreipty démesj?
Kur kreiptis, jei noriu suzinoti apie jaunimo jdarbinimo programas ar
stazuotes?
Pilietinis ir visuomeninis gyvenimas
Noriu surengti piketg KurSénuose. Nuo ko pradéti?
Kaip prisijungti prie jaunimo organizacijos ar savanorystés projekto?
Kur galiu kreiptis, jei noriu prisidéti prie sprendimy savo mieste?
Kaip kovoti su patyCiomis klaséje?
Kg reiskia bati aktyviu pilieciu, jei nesu politikoje?
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Sveikata

Kur galiu gauti nemokamg psichologine pagalbg Alytuje?

Nuo kokio amziaus galiu pats kreiptis pas gydytojg be tévy sutikimo?

Kg daryti, jei jtariu, kad mano draugas vartoja narkotikus?

Kur suZinoti apie kontracepcijos galimybes ir lytiSkai plintanciy ligy prevenci-
ja?

Kaip rasti sporto ar sveikos gyvensenos veikly, kurios baty nemokamos ar
pigios jaunimui Ignalinoje?

Galiausiai - pristatymai. Leiskite kiekvienai grupei pristatyti savo parengtus atsa-
kymus ir nuorodas j Saltinius bei paaiskinti, kodél pasirinko batent Siuos Saltinius.
ISlikite kritiSki - ar atsakymas tenkinty jaung Zmogy? Ar dalyviy pasirinkti
resursai iS tiesy buvo patikrinti ir yra patikimi? Nebijokite suteikti konstruk-
tyvy griztamajj rysj.

Apibendrinimas ir refleksija

Bendroje grupéje pakvieskite visus dalyvius pareflektuoti ir atsakyti j klausimus
(galite naudoti Mentimeter arba Slido programéles arba tiesiog susirasinéjimy
funkcijg ,Teams"”, o gal tiesiog kiekvienam pasisakyti ZodZiu). Jvairiy universaliy
refleksijos metody galite pasisemti skyriuje ,Metodai refleksijai ir jsivertinimui”.

Galimi klausimai refleksijai po Sios sesijos:

Kuri i$ keturiy JIK temy (darbo rinka, Svietimas, pilietinis / visuomeninis
gyvenimas, sveikata) man atrodo aktualiausia dirbant su jaunimu ir kodél?
Kokius naujus informacijos Saltinius Siandien atradau ir kaip juos galéciau
panaudoti savo darbe?

Kokiy isStkiy patyriau ieSkodamas (-a) atsakymy | praktinius klausimus ir
kaip juos jveikiau?

Kaip kokybiskos jaunimo informacijos atmintiné gali man padeéti kasdienéje
veikloje?

Sesijos pabaigoje pristatykite namy darby uzduotj ,Facebook” grupeéje - paskel-
biamas dedikuotas jrasas, kuriame dalyviai kvieCiami dalintis savo naudojamais
resursais ir metodais kiekvienai is JIK temy. Kiekvienas dalyvis turi pateikti bent
po vieng Saltinj ar praktinj pavyzdj, taip sukuriant bendrg Saltiniy duomeny baze.
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UZduotis: atrinkti bent po vieng pasirinktq Saltinj (interneto puslapis, socialiniy tin-
kly paskyra / influenceris, leidinys ir pan.) kiekvienoje iS 4 temy ir juo pasidalinti su
trumpu prierasu, kokig informacijqg galima ten rasti arba kodeél Sis Saltinis pasitar-
nauty JIK veikloje.

( )
Idéja: pasirenkite su Canva arba naudodami dirbtinj intelektq po vienq vizualg

kiekvienai temai, kuriuo galésite pasidalinti ,Facebook” grupéje, o dalyviai savo
resursais galeés dalintis komentuodami jasy jrasq. Pvz.: Resursai sveikatos tema;

Resursai Svietimo tema ir t.t.
\_ J
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Ketvirtas modulis. AmzZiaus grupiu
ypatumai ir jy informacijos poreikiai

Trukmé: 3 ak. val.

Vieta: , Teams"” (nuotolinis susitikimas)

Reikalingos priemoneés:
Interneto rysys ir ,Teams" platforma.
Skaitmeniné lenta (pvz., Canva Whiteboard) arba popierinés kopijos arba
popieriaus lapai ir markeriai ,jauno Zzmogaus portretui” (priedas D).

.Facebook” grupé (dedikuotas jrasas dalyviy darbams pasidalinti).
Jaunimo informacijos tyrimo(y) Europoje santrauka.

Sesijos uzdaviniai:
Paanalizuoti savo tiksline jaunimo grupe ir klausimus, su kuriais ji susiduria.
Diskutuoti apie skirtingas jaunimo tikslines grupes, jy informacijos poreikius
ir informacijos kanalus.
SusipaZinti su Jaunimo informacijos tyrimo(y) iSvadomis.
Apibendrinti jauny Zmoniy gyvenimo tarpsnius ir jy informacijos poreikius.

Tikslas: Padéti dalyviams jsigilinti j savo tiksline jaunimo grupe, atpazinti jos in-
formacijos poreikius ir palyginti su kity grupiy patirtimis bei tyrimy iSvadomis.
Trukmeé: iki 40 min.
Aprasymas: Sesija pradedama uzduotimi ,Mano jauno Zmogaus portretas” - da-
lyviai kvieCiami nupiesti arba aprasyti jauno Zmogaus (Priedas D), su kuriuo jie
dazniausiai dirba, portretg (demografija, interesai, klausimai, kuriuos jis kelia, kg
jis veikia, kuo domisi ir pan). Dalyviai trumpai pristato savo ,portretus” bendroje
grupeje.
Nufotografuotais darbais rekomenduojama pa-
sidalinti ,Facebook” grupéje po tam skirtu jrasu.
v Galite su dalyviais pasidalinti priedu D. Jj dalyviai
gali atsispausdinti ir uzpildyti arba persipiesti.
Jei turite laiko, galite paprasyti, kad kiekvienas
dalyvis pristatyty savo tikslinés grupés jauno
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Zmogaus portretg arba galite suskirstyti dalyvius j grupes po 3-4 asmenis ir pa-
kviesti pasidalinti portretais grupése.

Apibendrinimas

Po pristatymy apibendrinkite savo pastebéjimus apie parengtus portretus - yra
didelé tikimybé, kad kiekvienas dalyvis savo tiksline grupe mato skirtingai ir ji yra
skirtinga. Todél JIK veikloje néra vieno Sablono, vieno ,leidinio”, j kurj baty galima
sutalpinti visus visy jauny Zmoniy poreikius, interesus ir pan. Svarbus individ-
ualizuotas poziaris j kiekvieng jaung Zmogy ir jo informacijos poreikius,
kontekstg ir pan.

b. JIK veikla, grijsta jaunimo poreikiais
Tikslas: Diskutuoti apie skirtingas jaunimo tikslines grupes, jy informacijos
poreikius ir informacijos kanalus

Trukmeé: 20 min.

Aprasymas: Dalyviai suskirstomi j grupes ir gauna paruostus skirtingy jauni-
mo grupiy ar subkultlry aprasymus (pvz., paaugliai 13-15 m., jauni tévai, NEET
jaunimas, studentai, migrantai). Pakvieskite grupes analizuoti jy informacijos
poreikius, keliamus klausimus bei tai, kokiais kanalais Si grupé dazniausiai ieSko
informacijos. Rezultatai pristatomi bendroje grupéje, palyginant skirtingy grupiy
ypatumus.

Lenteliy pavyzdziai:

_ ~Vakareéliy liatas” ~Moksliukas”

Kokie pomeégiai,
interesai?

Kokios informacijos
ieSko?

Kur ieSko Sios
informacijos?
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_ Jaunuolis 13-15 m. Jaunas Zmogus 26-29 m.

Kokie pomeégiai,
interesai?

Kokios informacijos
ieSko?

Kur ieSko Sios
informacijos?

NEET jaunuolé Studenté

Kokie pomeégiai,
interesai?

Kokios informacijos
ieSko?

Kur ieSko Sios
informacijos?

_ Vaikinas iS maZo miestelio | Mergina iS didmiescio

Kokie pomeégiai,
interesai?

Kokios informacijos
ieSko?

Kur ieSko Sios
informacijos?

Sesija apibendrinama aptariant jauny Zmoniy gyvenimo tarpsnius ir informacijos
poreikius kiekviename etape, siekiant sukurti bendrg supratimg apie jaunimo
informavimo paslaugy pritaikymga skirtingoms amziaus grupéms (zr. 2.1 skyriy).
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Tikslas: SusipaZzinti su Jaunimo informacijos tyrimo(y) iSvadomis
Trukmeé: 20 min.

Aprasymas: Pristatykite naujausig / jums pasiekiamg Jaunimo informacijos ty-
rimg Lietuvoje / Europoje, akcentuojant esmines iSvadas apie jaunimo poreikius
bei informacijos vartojimo jprocius. Diskusijoje dalyviai reflektuoja, kaip tyrimo
rezultatai sutampa su jy paciy patirtimi. Pvz.: galima aptarti tyrimo rezultatus i$
Sio leidinio 2.2. skyriaus).

Keli resursai, kuriais galite pasinaudoti ruoSiant pristatyma:

, 2025 ERYICA. ,YouthIinfoQuest” tyré, kaip jauni Zmonés
visoje Europoje ieSko, gauna ir vertina informacijg. Remiantis 1 304 atsa-
kymais, surinktais 11 kalby, tyrime nustatomi pagrindiniai informacijos
poreikiai, pageidaujami kanalai ir patikimi Saltiniai. Jame pabréZiama, kaip
svarbu teikti patikimg informacijg svarbiais klausimais, kartu pripazjstant
didéjantj skaitmeniniy platformy vaidmenj jauny Zmoniy informacijos
paieskos jprociuose.

, 2023, ERYICA. YIminds apklausa atskleidZia jauni-
mo informacijos darbuotojy jgadzius, poziarj ir zinias apie jaunimo psichine
sveikatg. Jaunimo informacijos darbuotojai dalijasi veiksmais, kuriy jie jau
imasi siekdami patenkinti jaunimo psichinés sveikatos poreikius, ir nustatyti
ju poreikius psichinés sveikatos rastingumo srityje.

: Identifying information needs and aspira-
tions, 2022, ERYICA. Tyrime iSskiriamos SesSios sritys, kuriose jaunimo in-
formavimo ir konsultavimo tarnybos turi bati aktyvios ir informuotos, taip
pat pateikiamos rekomendacijos, kaip veiksmingiau remti jauny pabégeéliy
peréjimg j suaugusiyjy gyvenima, jy jtrauktj ir integracijg priimanciose ben-
druomeneése.

: Building on Information Needs
and Trends. Tyrime panaudojus ateities numatymo (Future Foresight) meto-
dikg numatomos jaunimo informacijos tendencijos iki 2030 mety.

Apibendrinimas
Apibendrinkite sesijg ir pakvieskite dalyvius pareflektuoti Sios sesijos temomis:

Kg naujo suzinojau apie savo tiksline jaunimo grupe analizuodamas(-a) jos
portretg?
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https://www.eryica.org/publications/youthinfoquest
https://www.eryica.org/publications/yiminds
https://www.eryica.org/publications/ukrainian-displaced-youth
https://static1.squarespace.com/static/63e63a0eebdc006803f20644/t/64010b88b11ba656161a679e/1677790089242/Final%2BBuilding%2Bon%2BInformation%2BNeeds%2Band%2BTrends.pdf

Kuo skiriasi informacijos poreikiai tarp jvairiy jaunimo grupiy ir kodél tai
svarbu zinoti?

Kuri informacijos paieSkos priemoné ar kanalas jaunimui Siuo metu atrodo
efektyviausias, o kuris - maZiausiai patikimas?

Kaip Jaunimo informacijos tyrimo iSvados sutapo arba nesutapo su mano
asmenine patirtimi dirbant su jaunimu?

Kg galéciau pritaikyti savo darbe po Sios sesijos, kad geriau atliepciau jaun-
imo poreikius?
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Penktas modulis. Mokymai gyvai

Zemiau pateikiame preliminariag mokymy programa, kurig galite koreguoti pagal
savo poreikius ir galimybes. Svarbiausia mokymy metu atliepti numatytus uzda-
vinius, 0 metodus ir jiems skirtg laikg galite nusimatyti patys.

Laikas Programos dalis Tikslai

5.1. Susipazinimas, jvadas j ¢ Susipazinti grupéje, atnaujinti
10:00-10:30 Mokymy dieng kontaktus
Susipazinti su mokymy eiga

5.2. Tikslingas pokalbis ir PraktiSkai  iSbandyti  SeSiy
10:30-11:30

veiksmy planavimas Zingsniy konsultavimo procesg
11:30-11:40 Pertrauka
5.3 Bendravimas su jauni- Suprasti kaip kokybiskai ir pa-
mu, ieSkanciu patarimy ir  traukliai pateikti informacijg
rekomendacijy jauniems zZmonéms supranta-
11:40-13:00 ma kalba
Suprasti bendravimo su jaunais
Zzmonémis ypatumus
13:00-14:00 Pietas
5.4. Jaunimo informavimo Reflektuoti patirtj konsultuo-
ir konsultavimo veiklg atli-  jant jaunus Zmones ir suprasti,
ekancio darbuotojo laikyse- kokias kompetencijas norisi sti-
14:00-14:30 N3 printi

Atskirti, kada JIK darbuoto-
jo vaidmuo baigiasi ir reikia
nukreipti jaunuolj j kitg special-
istg (psichologg, socialinj dar-
buotojg).
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14:30-15:00

5.5. Tinklaveika ir jauny e Suvokti tinklaveikos svarbg JIK

Zmoniy nukreipimas veikloje

5.6 Kas yra ,bendraamZis e« Suprasti bendraamziy grupiy
15:00-15:30  jongraamziui” metodas? metodg ir jo taikymo galimybes
15:30-15:40 Pertrauka

5.6. BuUdai, kaip pasitelkti ¢ Suprasti bendraamziy grupiy
15:40-16:30 .bendraamzis bendraamzi- metodo taikymo galimybes JIK

ui” principg JIK veikloje veikloje

5.7. Mokymy uZbaigimas, ¢ |sivertinti mokymy patirtj ir
16:30-17:00 Isivertinimas, tolimesni mokymosi pasiekimus

zingsniai
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5.1. Susipazinimas, jvadas | mokymu
dienag

Trukmeé: iki 30 min.
Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)
Reikalingos priemoneés:

LipnGs lapeliai arba kortelés
Markeriai, rasikliai

Konferenciné lenta programai uzrasyti
Vietos erdvéje susiblrimui ratu

Sesijos uzdaviniai:

Susipazinti tarpusavyje gyvai.
Susipazinti su mokymy eiga ir dienos struktara.
ISsiaisSkinti dalyviy lokescius mokymy dienai.

Tikslas: Sukurti draugiska atmosferg, uztikrinti, kad dalyviai pazinty vieni kitus,
suprasty mokymy eigg ir patys jsitraukty j mokymosi procesg nuo pat pradziy.

AprasSymas: Sesija pradedama trumpa susipazinimo veikla (pvz., ratas su klau-
simu , Kokj Zodj sieju su mokymusi Siandien?” arba ,Kas mane Siandien atvedé j
Siuos mokymus?”). Visi dalyviai pristato save ir atsako j klausima.

Keletas susipaZinimo veikly pavyzdziy:
a. ,Vienas zodis apie mane Siandien”
Trukmé: ~5-7 min.

ApraSymas: Dalyviai atsistoja ratu. Kiekvienas prisistato vardu ir pasako vieng
zodj, kuris atspindi jo nuotaikg, nusiteikimg ar lokestj mokymams. (Pvz.. ,Esu
Rdta, o mano Zodis Siandien - smalsumas”).

b. ,,Bendras vardiklis”

Trukmeé: ~10 min.
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Aprasymas: Dalyviai suskirstomi j mazas grupeles po 3-4 zmones. Uzduotis -
per 3 minutes atrasti tris dalykus, kurie juos visus sieja (pvz., pomeégiai, patirtys,
meégstamas maistas). Kiekviena grupé pristato savo ,bendrus vardiklius” visai

grupei.
c. ,Vardas su judesiu”
Trukmé: ~8-10 min.

Aprasymas: Dalyviai stovi ratu. Kiekvienas pristato savo vardg ir prie jo prideda
judesj (pvz., mostas ranka, linkteléjimas). Grupé pakartoja vardg ir judesj. Rato
pabaigoje visi dar kartg pakartoja vienas kito vardus su judesiais.

Toliau trumpai pristatykite mokymy programa: dienos struktdrg, temas, meto-
dus ir praktinius aspektus (pertraukos, darbo grupés, uzduotys). Programa gali
bati vizualiai uzraSoma ant didelio popieriaus lapo, kad baty matoma visg diena.

Sesija uzbaigiama dalyviy lukesciy surinkimu - ant lipniy lapeliy jie uzraso,
ko tikisi iS Sios dienos ar kokiy klausimy turi, ir priklijuoja prie lentos ar plakato.
Trumpai apibendrinkite, kuriose programos dalyse tie lakesciai bus atliepti.
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5.2. Tikslingas pokalbis ir veiksmuy
planavimas

Trukmeé: iki 2 ak. val.
Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)
Reikalingos priemoneés:

Konsultavimo proceso aprasas (Priedas E)
Pateikti praktiniai klausimai darbui porose
Konferenciné lenta aptarimui

Markeriai

Sesijos uzdaviniai:
Supazindinti dalyvius su SeSiy zingsniy konsultavimo procesu.

PraktiSkai iSbandyti konsultavimg porose pagal Sj modeli.
Reflektuoti patirtj ir aptarti, kaip Sj modelj galima taikyti realiame darbe.

Tikslas: ISmokti taikyti struktdruotg konsultavimo modelj, leidZiantj nuosekliai
vesti tikslingg pokalbj ir padéti jaunuoliui suplanuoti tolimesnius veiksmus.

Trukmé: 60 min.
AprasSymas:

Sesija pradedama trumpu SeSiy zingsniy konsultavimo proceso pristatymu (Prie-
das E). Paaiskinkite kiekvieng zingsnj ir aptarkite su dalyviais, kodél svarbu laiky-
tis struktdros konsultuojant jaunima.

Toliau dalyviai kvieCiami dirbti porose. Vienas dalyvis atlieka konsultanto, kitas
- jauno Zmogaus vaidmenj. Naudodamiesi pateiktais klausimais, jie pereina per
visus seSis zingsnius. Po 15-20 minuciy apsikei¢iama vaidmenimis.
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Jauno Zmogaus klausimai / situacijos praktikai porose (galite sukurti ir

savo):

1. Kaip galiu
susirasti darbg,
jei neturiu dar-
bo patirties, tik
savanorystés?

2. Kaip parasyti
CV, kad darb-
davys atkreipty
démesj j mane?

3. Kur rasti
informacija
apie jaunimo
darbo praktikas
ar stazuotes
Lietuvoje?

4. Kaip susirasti
sezoninj darbg
uzsienyje, kad
nebdciau ap-
gautas?

Aptarimas

5. Kaip pasir-
inkti, ar man
labiau tinka
profesiné
mokykla, ko-
legija ar univer-
sitetas?

6. Ar yra sti-
pendijy, jei
noriu studijuoti
uzsienyje?

7. Noriu moky-
tis uzsienyje,
bet bijau dél
kalbos - kur

rasti pagalbg?

8. NeZinau, kg
studijuoti - kur
kreiptis del
karjeros kon-
sultacijos?

9. Kur ga-
liu gauti
nemokama
psichologo pa-
galbg, jei tévai
apie tai nenori
girdéti?

10. Kg dary-
ti, jei daznai
jauciu nerimg
ir neturiu kam
pasipasakoti?

11. Kur
kreiptis, jei
noriu suzinoti
apie sveikos
gyvensenos
programas jau-
nimui?

12. Kaip gauti
pagalbos, jei
draugas pradé-
jo vartoti alko-
holj ar narkoti-
kus?

13. Kur suzino-
ti, kokios jauni-
MO organizaci-

jos veikia mano

mieste?

14. Kaip galédi-
au prisidéti
prie sprendimy
savo savivaldy-
béje?

15. Noriu
prisidéti prie
aplinkosaugos
veikly - kur
ieSkoti galimy-
biy?

16. Kaip ga-
liu dalyvauti
tarptautinése
jaunimo mainy
ar ,Erasmus+"
programose?

17. Noriu
iSsikelti gyventi
savarankiskai
- nuo ko
pradéti ir kur
rasti parama
jauniems
zmonéms?

18. Kaip tvarky-
tis su pinigais,
jei gaunu pirma
atlyginima?

19. Kokias
teises turiu, jei
dirbu pagal ter-
minuotg darbo

sutartj?

20. Kaip atskirti
patikimg infor-
macija inter-
nete nuo ,fake
news"?

Baigus praktikg vyksta bendras aptarimas bendroje grupéje. Dalyviai dalijasi savo
patirtimi: kas pavyko, kas buvo sudétinga, kokiy jZzvalgy gavo apie patj procesa
ir savo vaidmenij. Galite pirmiausia aptarti jauno Zmogaus patirtj - kaip jie jautési
konsultuojami? Ar eiga atrodé nuosekli?

Apibendrinkite ir akcentuokite praktinio taikymo galimybes kasdieniame darbe.
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5.3. Bendravimas su jaunimu,
ieSkanciu patarimy ir rekomendacijy

Trukmeé: 2 ak. val.
Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)
Reikalingos priemoneés:

Dalomoji medZiaga kiekvienam dalyviui (Priedas F)
Teksty kortelés informacijos pateikimui jauniems Zmonéms (Priedas G)
Konferenciné lenta arba dideli popieriaus lapai patarimy sgrasui
Popieriaus lapai ir rasikliai dalyviy uzrasams
Markeriai

Sesijos uZzdaviniai:
Suprasti, kaip kokybiskaiir patraukliai pateiktiinformacijg jauniems zmonéms
suprantama kalba.

Suprasti bendravimo su jaunais Zmonémis ypatumus.
Apibendrinti gergjg patirtj ir sukurti bendrg patarimy sgrasgJIK darbuotojams.

Tikslas: SupaZindinti dalyvius su principais, kaip jaunimui atrinkti ir pateikti
informacijg aiskiai, paprastai, patraukliai.

Trukmé: 15 min.
Aprasymas:

Pristatykite (pvz.: rodydami skaidres) pagrindinius bendravimo su jaunais
Zzmonémis ypatumus. Pristatykite pagrindines rekomendacijas: naudoti supran-
tamg kalbg, vengti pertekliniy terminy, pritaikyti formg pagal jaunimo poreikius
(teksta, vizualus, pavyzdzius) ir iSdalinkite kiekvienam dalyviui po gairiy kopija
(priedas F), leiskite susipazinti ir atsakykite j kylancius klausimus.

Svarbu: akcentuoti duomenys-informacija-Zinios jungtj, kurig jau tyrinéjote pir-
mojo susitikimo metu. Informacijos pateikimas jauniems Zmonéms supranta-
ma kalba batent ir padeda suvokti kaip duomenys, pateikti jaunimui supranta-
ma kalba, gali tapti naudingi jaunam Zmogui ir jo kontekstui bei virsti naudinga
informacija.

78



Tikslas: ISbandyti informacijos pateikimo gaires jauniems zmonéms praktiskai
Trukmé: 40 min.

AprasSymas: Dalyviai suskirstomi poromis. Kiekviena pora gauna oficialy teksta
/ pastraipg / sakinj, is kurio turi pateikti atsakymg jaunam zZmogui ,suprantama
kalba" (pavyzdziai pateikti priede G). Pora turi suformuluoti konkrety atsakymg j
klausimg. Galite tokj patj tekstg pateikti dviems poroms ir tada joms leisti paly-
ginti savo atsakymus.

Pavyzdziai: kaip biurokratine kalbg paversti jaunimui suprantama

Oficiali formuluoteé

.Norédami dalyvauti programoje, turite
pateikti paraiska atitinkamai institucijai
iki nustatyto termino, laikydamiesi visy
reikalavimy.”

LPriemimas j aukstasias mokyklas vyk-
domas centralizuotos stojimo siste-
mos (LAMA BPO) badu, pagal nustatytg
tvarkg ir prioritety sgrasa.”

LJaunimo garantijy iniciatyva skirta as-
menims iki 29 mety, kurie Siuo metu
nedirba ir nesimoko. Jiems uztikrinama
galimybé gauti darbg, testi mokymasi,
dalyvauti praktikoje arba stazuotéje.”

.Pagal Europos Solidarumo korpuso

programg savanoriams suteikiamos
galimybés dalyvauti jvairiose veiklose
tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje, prisided-
ant prie bendruomenés gerovés ir so-

cialinés jtraukties.”
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Jaunimui suprantama versija

.Nori prisijungti prie programos?
UZtenka uZpildyti paprastg formg iki
[data]. Jei spési laiku - esi dalyvis!”

»J universiteta stoji per vieng sistema
- LAMA BPO. Susidélioji norimus univer-
sitetus pagal prioritetg, o sistema pati
paskaiciuos, kur patenki.”

,ESi jaunesnis nei 29 m. ir dabar ne-
studijuoji ar nedirbi? Per ,Jaunimo ga-
rantijas” gali gauti darbg, praktikg arba
galimybe mokytis toliau.”

.Per Europos Solidarumo korpusg
gali savanoriauti Lietuvoje arba uzsieny-
je - padéti bendruomenei, prisidéti
prie jdomiy projekty ir drauge jgyti pa-
tirties.”



~Privalomojo sveikatos draudimo ,Visi turime mokéti PSD (privalo-

imokos mokamos kas menesj, jy dyd] mojo sveikatos draudimo) jmoka kas
nustato Vyriausybe, o surinktos l€S0s  menesj. Tai garantuoja, kad, kai reikes,

naudojamos sveikatos priezidros pa- galétum gauti gydyma nemokamai.”
slaugoms finansuoti.”

Instrukcija dalyviams:

Pasirink teksta

Raskite vieng sakinj ar pastraipg iS oficialaus dokumento, tinklalapio ar
jstatymo (pvz., darbo, Svietimo ar sveikatos srityje). Taupydami laikg galite
pateikti sakinius iS priedo G.

Perskaityk ir suprask
UZduokite sau klausima: kq Sis tekstas is tikryjy nori pasakyti?

PaZymeék raktinius ZodzZius
ISsirinkite pagrindine mint;j ir kelis ZodZius, be kuriy prasmé pradingty.

Pritaikyk jaunimui
ParasSyk paprastais, trumpais sakiniais.
Naudok zodzius, kuriuos jaunimas vartoja kasdien.
Jei reikia, pridék pavyzdj ar palyginima.

Patikrink
Paklausk saves: jei man baty 16-20 mety, ar as i$ karto suprasciau, apie kg Cia
kalbama?

Pasidalink grupéje
Perskaitykite savo ,iSverstg” tekstg ir aptarkite: kas veikia, kas dar liko per
sudétinga, kas galéty bati dar patraukliau pateikta.

Galite suskirstyti esamas poras poromis (dvi poros susijungia j grupe is 4 as-
meny). Tada viena pora iSklauso kitos poros paruostg atsakymg ir suteikia
griztamajj rysj - kiek pateiktas atsakymas atitinka gaires ir ar jie badami jaunais
Zmonémis suprasty atsakyma?

Po griztamojo ry3io pora, kuri pateiké atsakyma tampa klausytoja ir suteikia
griztamajj rysj kitai porai.
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Tikslas: Reflektuoti patirtj ir parengti praktinius principus.

Trukmé: 15 min.

Aprasymas: Grupéje padiskutuokite, kas buvo lengviausia, kas sudétingiausia
bendraujant su ,jaunimu”. Didelio formato popieriaus lape uzraSykite dalyviy
pasitlymus: ,Kq daryti?" ir ,Ko nedaryti?” bendraujant su jaunais Zmonémis. Taip
sukuriamas bendras patarimy sgrasas, kuris tampa praktine atmintine JIK dar-
buotojams.
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5.4. Jaunimo informavimo ir
konsultavimo veikla atliekancio
darbuotojo laikysena

Trukmeé: 1 ak. val.
Vieta: Gyvai (mokymy erdveé)
Reikalingos priemoneés:

Stalai arba erdvés darbui ,World café” stiliumi

Konferenciniai lapai arba dideli popieriaus lapai kiekvienam stalui
Markeriai, lipnas lapeliai

Europos JIK darbuotojo kompetencijy modelis, kopija dalyviams
Paruostos situacijy analizés kortelés apie JIK darbuotojo ribas
Priedo H kopijos kiekvienam dalyviui

Sesijos uZzdaviniai:
Reflektuoti savo patirtj konsultuojant jaunus Zmones.
Jvardinti, kokias kompetencijas norétysi stiprinti.
Diskutuoti apie JIK darbuotojo Zinias, laikyseng ir gebéjimus.
Atskirti, kur JIK darbuotojo vaidmuo baigiasi ir batina nukreipti jaunuolj j kitg
specialistg (psichologg, socialinj darbuotojg ir kt.).

Tikslas: Sudaryti galimybe dalyviams reflektuoti ir aptarti JIK darbuotojo Zinias,
gebeéjimus, pozidr;.

Trukmé: 20-40 min. Jei turite daugiau laiko, galite pirmiausia pakviesti dalyvi-
us reflektuoti, kokios yra JIK darbuotojo kompetencijos. Jei laiko neturite, galite
iSkart eiti prie Europos JIK darbuotojo kompetencijy modelio pristatymo.

ApraSymas: Dalyviai suskirstomi j kelias grupes, sédincias prie skirtingy staly.
Prie kiekvieno ,staliuko” nagrinéjama viena tema: JIK darbuotojo Zinios, gebéji-
mai, laikysena. Grupés raso idéjas ant didelio lapo. Po 10 min. grupés pereina
prie kito stalo ir tesia ankstesniy kolegy mintis.

Idéja: Si diskusija gali bati visos dienos arba viso kurso apibendrinimo ir
refleksijos metodas, laisvai pritaikoma ir nuotoliniam susitikimui.
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b. Pristatymas: Europos JIK darbuotojo kompetencijy modelis
Tikslas: SupaZindinti su europiniu JIK darbuotojo kompetencijy modeliu.

Trukmeé: 20 min.

Aprasymas: Pristatykite leidinyje #vouthinfocomp — A European competence

framework for Youth Information workers apraSytg kompetencijy modelj ir pal-
yginkite jj su dalyviy refleksijomis iS World Café. Pradékite diskusijg arba skirkite

individualaus laiko dalyviams jsivertinti, kurias kompetencijas dalyviai labiausiai
norety stiprinti.

c. Situacijy analizé: kur baigiasi JIK darbuotojo vaidmuo?
Tikslas: Mokytis atpaZinti ribas, kada batina nukreipti jaunuolj j kitus specialistus.
Trukmé: 25 min.

ApraSymas: Dalyviams pateikiamos situacijy kortelés (pvz., jaunuolis pasakoja
apie patiriamus psichikos sveikatos sunkumus, Seimos smurtg, teisinius gincus).
Grupés aptaria, kaip tokioje situacijoje turéty elgtis JIK darbuotojas: kg gali pad-
aryti pats ir kada turi nukreipti kitur. Po aptarimo - bendras refleksijos ratas.

. .. Jauno Zmogaus Analizés uzduotis
Situacija . . .
klausimas / pasisakymas dalyviams
ima, atrodo, kad niekam DPUtina nukreipti psi-
neripiu. Gal galite man Cchologuiarkitam spe-
padéti? (16 m. mergina) cialistui?
2. Teisiniai ,Mano darbdavys nesumo- Kokj vaidmenj gali at-
klausimai ka atlyginimo u? tris méne-  likti JIK darbuotojas?
sius. Kg galiu padaryti, kad ~ Kur reikety nukreipti
atgautiau pinigus? (18 m. (pvz, teisines pa-
vaikinas) galbos tarnybos)?
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3. Svietimas

4. Seimos
problemos

5. Pilietinis
aktyvumas

6. Priklausomybés

Apibendrinimas

.Noriu stoti | kolegijg, bet
nezinau, nuo ko pradéti. Kur
rasti informacijg apie stojimo
salygas ir terminus?” (17 m.
jaunuolis)

»Tévai nuolat rékia, kartais ir
musa. Nenoriu grjzti namo
po mokyklos. Kg turéciau
daryti?” (15 m. mergina)

.Noréciau jsitraukti j jaunimo
tarybos veiklg savo mieste.
Kaip suzinoti, kokios galimy-
bés yra?” (20 m. vaikinas)

,Pastaruoju metu varto-
ju alkoholj beveik kasdien.
NeZinau, Kkaip sustoti. Ar
galite man padéti?” (16 m.
jaunuolis)

Kaip JIK darbuotojas
gali suteikti informaci-
ja? Ar Sioje situacijoje
reikia nukreipti  ki-
tur?

Ar JIK darbuotojas
gali spresti situacijg?
| kokias institucijas
batina nukreipti (pvz.,
Vaiko teisiy apsauga,
socialinis  darbuoto-
jas)?

Kaip JIK darbuotojas
gali suteikti informaci-
ja? Ar Sioje situacijo-
je pakanka jo vaid-
mens?

Kg gali padaryti JIK
darbuotojas? Kada ir
kur batina nukreipti
(psichologui, priklau-
somybiy centrui)?

ISdalinkite dalyviams priedo H kopija ir apibendrinkite:

JIK darbuotojo vaidmuo - teikti patikimg, aktualig, prieinamg ir supran-
tamg informacijg jaunimui. Jis padeda jauniems Zmonéms rasti atsakymus,
nukreipia j Saltinius ar institucijas, bet neperima kity specialisty funkcijuy.
JIK ribos atsiranda tada, kai jauno Zmogaus klausimas perzengia informaci-
jos sritj ir pereina j terapijos, teisinés pagalbos ar socialinés intervenci-

jos lauka.

Pagrindinis principas - informuoti ir nukreipti, o ne spresti gilias asmenines
ar teisines problemas vietoje kity specialisty.
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Kada butina nukreipti jaunuolj kitur?

Psichikos sveikata ir emociniai sunkumai - jei jaunuolis kalba apie
depresijg, nerimg, smurtg, savizudybés mintis.

Teisinés problemos - darbo gincai, teisminiai klausimai, kriminalinés
situacijos.

Socialiniai klausimai - smurtas Seimoje, benamysté, priklausomybés.
Specializuotos paslaugos - gydytojy konsultacijos, priklausomybiy centry
pagalba, vaiko teisiy apsaugos institucijos.
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5.5. Tinklaveika ir jauny Zmoniy
nukreipimas

Trukmé: 1 ak. val.
Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)
Reikalingos priemoneés:
Sidly kamuolys
UZduoties lapai kiekvienam dalyviui (lentelé kontaktams pildyti: regioniniai /
ekspertiniai partneriai.). Priedas |
Rasikliai visiems dalyviams
Sesijos uZzdaviniai:
Suvokti tinklaveikos svarbg JIK veikloje.

Reflektuoti, kaip partnerystés padeda geriau atsakyti j jauny Zmoniy poreikius.
Parengti praktinj tinklaveikos kontakty sgrasg vietiniu ir nacionaliniu lygmeniu.

Tikslas: Per patirtj suvokti tinklaveikos esme ir jos nauda JIK veikloje.
Trukmé: 10 min.

Aprasymas: Dalyviai stovi ratu. Pradékite nuo vieno dalyvio, perduodami sidlo
kamuolj ir uzduodami klausima: ,Kokj partnerj ar institucijq laikai svarbia savo
darbe su jaunimu?”. Dalyvis atsako, palieka sitlo galg pas save, sitly kamuolj
perduoda kitam. PamaZzu susiformuoja tinklas.

Aptariama: k3 Sis tinklas simbolizuoja, kodél rySiai svarbas, kaip nukreipiant
jaunuolj galima pasitelkti partneriy tinkla.

Tikslas: Praktikoje pritaikyti tinklaveikos idéjg, identifikuojant konkrecius resursus.
Trukmeé: 20 min.

ApraSymas: Dalyviai individualiai pildo lentele su dviem stulpeliais: vietini-
ai kontaktai ir nacionaliniai kontaktai. Kiekvienas jraso organizacijas, tarnybas
ar asmenis, j kuriuos nukreipty jaung zmogy pagal tam tikrus poreikius (pvz.,
Svietimas, sveikata, teisiné pagalba, savanorysté). Véliau pasidalijama idéjomis
(ypac nacionaliniu lygmeniu) bendroje grupéje - taip sukuriamas bendras grupés
kontakty sgrasas.
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5.6. Kas yra ,,bendraamaiis
bendraamziui” metodas (P2P)?

Trukmeé: 1 ak. val.
Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)
Reikalingos priemoneés:

Konferencinis lapas ir markeriai
Lipnios kortelés

Sesijos uZzdaviniai:
Susipazinti su ,bendraamzis bendraamziui“ metodu
Patirtj Sj metodg praktiskai

*Adaptuota is leidinio

1. Jvadas (5 min.)

Trumpai pristatykite tikslg: patirti bendraamziy mokymasi ir kartu apibreézti, kg
jis reiSkia. Duokite paprastg pavyzdj (pvz., pamokykite grupe per trumpg Zaidimg
ar pratima).

2. Mokymasis grupése (20 min.)

Dalyviai suskirstomi j grupes po 4-5 Zmones.

Kiekvienoje grupéje vienas Zzmogus iSmoko kitus ko nors paprasto (pvz.,
greitakalbés, pratimo, Zaidimo).

UZduotis: ne tik iSmokti, bet ir gebéti paaiskinti kitam.

3. Pasidalijimas naujose grupése (15 min.)

Suformuokite naujas misrias grupes (po vieng atstovg iS ankstesniy).
Kiekvienas dalyvis pamoko kitus to, kg iSmoko pirmojoje grupéje.
Taip visi pajunta, kaip Zinios plinta per bendraamzius.
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4. Refleksija (20 min.)
Diskusija bendroje grupéje:
Kaip vyko mokymasis?
Kas padéjo geriau jsisavinti informacijg?

Kaip apibadintumeéte bendraamziy mokymasi?
Kokia galima ,bendraamzis bendraamziui” metodo nauda JIK veikloje?

UZrasykite raktinius ZodZius ant konferencinio popieriaus ir kartu suformuluo-
kite bendrg apibrézima.

Trukmé: 1 ak. val.
Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)
Reikalingos priemonés:

Skaitmeniné pateiktis arba plakatai su pavyzdziais i$ Lietuvos ir uzsienio
Konferencinis lapas refleksijai
Lipnas lapeliai, rasikliai

Tikslas: |kvépti dalyvius parodant, kaip P2P metodas jau naudojamas praktikoje.
Trukmé: 30 min.

ApraSymas: Pristatykite kelis bendraamziy metodo taikymo pavyzdzius Eu-
ropoje ir Lietuvoje. Ziareéti 4.2. skyriy Kaip pasitelkti ,bendraamZis bendraamziui*
metodq JIK veikloje?

Po pristatymo pakvieskite dalyvius uzrasSyti ant lipnaus lapelio atsakyma j klausima:

LAr noréciau ir kokiu badu ,,bendraamZis bendraamZiui” metodq taikyti savo darbe?”

Lapelius jie prilipdo ant konferencinés lentos esancio plakato ,,P2P idéjy bankas".
Grupé kartu perzvelgia idéjas, iSryskinami dazniausiai kartojami ar labiausiai
jkvepiantys pasitlymai.
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5.7. Mokymuy uzbaigimas,
jsivertinimas, tolimesni Zingsniai

Trukmé: 1 ak. val.

Vieta: Gyvai (mokymy erdvé)

Reikalingos priemoneés:
Konferenciniai lapai
Markeriai

Lipnas lapeliai
Skaitmeniné jsivertinimo anketa (pvz., Google Forms ar Mentimeter)

Sesijos uzdaviniai:
Jsivertinti mokymuy patirtj ir pasiektus mokymosi rezultatus.
Surinkti grjiztamajj rysj apie mokymus.

Tikslas: Sudaryti sglygas dalyviams pasidalinti, kg jiems davé mokymai.
Trukmé: 20 min.

Aprasymas: Dalyviai ratu trumpai atsako j klausimus (pvz., ,Kg pasiimu is Siy
mokymy?“, ,Kq iSbandysiu praktikoje?").

Papildomai galima naudoti vizualy metodg, pvz., ,Kelionés lagaming”. Parenkite
po vieng plakatg ant didelio formato popieriaus su piesiniais:

Lagaminas - kg pasiimu su savimi;
Siuksliy dézé - ko atsisakau;
Zemélapis - ka planuoju keliaudamas toliau.

Tikslas: Padeéti jvertinti mokymosi procesg ir pasiektus tikslus.
Trukmeé: iki 10 min.
Aprasymas: Keli pasirinktiniai metodai:

~rermometras”: dalyviai pazymi savo pasitenkinimo lygj ant lapo ar kortelés,
kuriame nupieSta termometro skalé.

. 1rys zodziai": dalyviai uzraso 3 Zzodzius, kurie apibadina jy patirtj.
JAtvirukas sau”: dalyviai paraso sau trumpg laiskg - kg pasiZzada jgyvendinti.
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Tikslas: Surinkti strukttruotg grjztamajj rysj.
Trukmé: iki 10 min.

AprasSymas: Dalyviai gauna nuorodg j skaitmenine anketg (pvz., Google Forms ar
Mentimeter). Klausimy pavyzdZziai:

K3 vertingiausio iSsineSu iS mokymuy?

Kas buvo labiausiai naudinga?

Ko trako?

Kaip vertinu organizavimg ir metodus?
Kaip vertinu mokymy vadovy darbg?
Kaip taikysiu jgytg patirtj?

Kiek patobulinau savo JIK kompetencijas?
Kokias JIK kompetencijas patobulinau?

ir pan.

Tikslas: Motyvuoti dalyvius pritaikyti iSmoktas zinias.
Trukmeé: iki 10 min.

AprasSymas: Apibendrinkite visus mokymy kursus, padékokite dalyviams ir pa-
kvieskite pagalvoti apie tolimesnius zZingsnius: ,Kq pritaikysiu pirmiausia?”, ,Kq
galéciau padaryti per artimiausiq ménesj?”.

Taip pat nepamirskite pakviesti dalintis mokymuy jsptdziais, nuotraukomis ir
.Facebook” grupéje. Susitarkite dél kitos sesijos laiko ,Teams” platformoje.
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Sestas modulis. Informacijos teikimo
darbo vietos organizavimas

Trukmeé: 2 ak. val.
Vieta: , Teams"” (nuotolinis susitikimas)
Reikalingos priemoneés:

Prieiga prie jvairiy skaitmeniniy jrankiy (pvz., ,ChatGPT", Canva.com, Ka-
hoot.it, Mentimeter.com, ,Google Forms”, komiksy kdrimo programeélés,
video montavimo jrankiai telefone, Actionbound.de ir kt.)
Jei yra, galima naudoti JIK dalomosios medZiagos ir metodiniy priemoniy
rinkinj (pristatomas Nacionalinio jaunimo informavimo ir konsultavimo tin-
klo koordinatoriaus)
Paruosti priedg J dalijimuisi su dalyviais

Sesijos uzdaviniai:
Reflektuoti, kokia fiziné ar nuotoliné JIK erdve baty patraukli jauniems
Zmonéms.
Susipazinti su jvairiomis informacijos teikimo formomis.
ISbandyti praktinius skaitmeninius jrankius, skirtus JIK veiklai ir komunikaci-
jai apie paslaugas.
Supazindinti su paprastais stebésenos ir vertinimo metodais, padedanciais
matuoti veiklos poveikj jaunimui.

Tikslas: Padéti dalyviams pamastyti, kokia JIK erdvé baty patraukli jy darbo kon-
tekste.

Trukmeé: 15 min.
ApraSymas: Mazose grupése (,breakout rooms") dalyviai aptaria:

kaip galéty savo darbo vietg (arba nuotoline erdve) padaryti draugiSkesne
jaunimui;

kokiy papildomy resursy ar Saltiniy jiems reikia;

kokias veiklas galéty jgyvendinti, kad jaunimas jaustuysi jtrauktas.
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Kiekviena grupé pristato po 2-3 idéjas bendroje grupéje. Idéjas galite fiksuoti
Padlet arba Canva Whiteboard platformose. Dalyviams galite iSdalinti atmint-
inés (priedas J) kopijas ir pakviesti pareflektuoti apie savo fizines ir skaitmenines
erdves.

Svarbu: akcentuokite, kad sSie pasidlymai gali tikti ne visiems dalyviams ir jy
fizinéms ar skaitmeninéms erdvéms. Kai kuriose jstaigose ar organizacijose
dirbantys asmenys gali neturéti galimybeés keisti fizinés erdvés arba jgyti
papildomy resursy.

Tikslas: Supazindinti dalyvius su skaitmeniniais jrankiais, kurie gali padéti tiek
kasdienéje JIK veikloje, tiek komunikacijoje.

Trukmeé; iki 60 min.

Aprasymas: Pakvieskite dalyvius iSbandyti pasirinktus jrankius (pasirinkite
galimybe konsultuoti dalyvius pagal savo patirtj ir turimas Zzinias). Taip pat
nepamirskite, kad patys dalyviai turi skirtingas patirtis ir galbdt gali parengti
trumpus jvairiy jrankiy pristatymus vieni kitiems. Pavyzdziui galite sukurti kelis
skirtingus , Teams” kambarius kiekvienam jrankiui, priskirti moderatoriy ir leisti
zmonéms tyrinéti pasirinktus jrankius. Jrankiy pavyzdziai:

.ChatGPT" - idéjy generavimui, teksty rengimui;

LCanva” - vizualy karimui;

~Kahoot”, ,Mentimeter”, ,,Google Forms" - interaktyvioms apklausoms,
viktorinoms, refleksijai;

Komiksy karimo programélés, video montavimo jrankiai - karybinei ko-
munikacijai;

L~Actionbound” - Zaidybinéms veikloms, miesto Zygiams, edukacinéms
uzduotims.

kt.
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Tikslas: Suteikti dalyviams informacijg apie papildomus resursus.
Trukmé: 5 min.

Aprasymas: Nacionalinis jaunimo informavimo ir konsultavimo tinklo koordi-
natorius pristato turimg dalomajg medziagg, metodines priemones ir basimus
renginius, kuriuose dalyviai galés dalyvauti po mokymy (jei yra).

Tikslas: supazindinti su paprastais stebésenos ir vertinimo metodais, padedandi-
ais matuoti veiklos poveikj jaunimui.

Trukmeé; 20 min.

AprasSymas: padarykite trumpg pristatymg apie galimus JIK veiklos ir poveikio
stebésenos metodus. Pakvieskite padiskutuoti, kodél verta stebéti JIK veiklg? Koki-
us dar metodus galima naudoti veikloje?

Aptarimas

UZdarykite sesijg trumpu apibendrinimu ir jsivertinimu. Pristatykite namy darby
uzduotj (Sesija 5.2.). Daugiau idéjy refleksijos metodams priede nr. 4.
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Septintas modaulis.
JIK veiklos planavimas

Trukmeé: iki 3 ak. val.
Vieta: ,Facebook” grupé (individualus darbas)
Reikalingos priemoneés:

.Facebook” grupé
Veikly planavimo lentelé (priedas K)

Sesijos uzdavinys

Pritaikyti visas mokymuy kurso metu jgytas Zinias ir sukurti individualy JIK
veikly plang

ApraSymas: Dalyviai gyvy mokymy metu paskutinéje sesijoje arba ,Facebook”
grupéje supazindinami su planavimo lentele, kurig turés uzpildyti iki kito etapo.
Lenteléje - pagrindinés planuojamos veiklos, atsakingi asmenys, reikalingi resur-
sai, terminai.

(Priedas K).

PrieS pradedant planuoti pristatykite JIK veiklos testinumo modelj (5.4. skyrius
JIK veiklos planavimas") ir uzakcentuokite, kad planuojant savo JIK veiklas ir tik-
slus, galima planuoti visose trijose srityse (prevencijos, informavimo, nukreipi-
mo).

Kai dalyviai aktyviai dalinsis savo planais - skirkite laiko plany perziGrai ir suteikti
griztamajj rysj. Taip pat parengtus planus galite trumpai aptarti ir paskutiniojo
susitikimo metu.
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Astuntas modulis.
Viso mokymy kurso jsivertinimas

Trukmeé: 2 ak. val.
Vieta: , Teams"” (nuotolinis susitikimas)
Reikalingos priemoneés:
.Teams” platforma su ,breakout rooms” funkcija

Lipniy lapeliy simuliacijos jrankis (pvz., Padlet)
Jsivertinimo anketa (Google Forms ar kitas skaitmeninis jrankis)

Sesijos uZzdaviniai:
Surinkti griztamajj rySj apie viso kurso kokybe, metodus, jrankius ir turin;.
Suteikti erdve dalyviams reflektuoti savo patirt;.
Jvertinti, kokius ziniy, jgadziy ir laikysenos pokycius pastebi dalyviai.

Tikslas: Reflektuoti bendrg mokymuy patirtj.
Trukmeé: 30 min.

Aprasymas: Kiekvieno dalyvio paprasoma susirasti savo aplinkoje (kambary-
je, biure, gal net lauke) simbolj-totemg (daikta, iSkarpg ar pan.) kuris geriausi-
ai perteikty jiems viso mokymosi proceso patirtj. Bendroje grupéje pakvieskite
kiekvieng dalyvj pristatyti savo totemg ir aptarti klausimus:

Kas Siame kurse buvo vertingiausia?

e

Kq pritaikysiu savo darbe?

Tikslas: Supaprastinti patirties apibendrinimg vizualiais simboliais.
Trukmeé: 20 min.

Aprasymas: Kiekvienas dalyvis pazymi virtualioje lentoje ( pvz., Padlet arba Can-
va Whiteboards) arba pateikia atsakymus per Mentimeter apklausa:
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Lagaminas - kg pasiimu su savimi - t.y. kg iSlaikyciau, palikéiau Siuose kur-
suose

Siuksliadeézé - kg palieku - t.y. kg keis€iau $iuose mokymy kursuose

Kelio Zenklas - kg naujo pasialyCiau Siems mokymuy kursams.

Tikslas: Surinkti strukttruotg, kiekybinj ir kokybinj grjztamajj rysj.
Trukmé: 15 min.

ApraSymas: Dalyviai gauna nuorodg j ,Google Forms" anketg. Paprasykite skirti
laiko atsakyti j klausimus ir susirinkite grjztamajj rysj apie mokymus bei jy orga-
nizavimg. Klausimai apima:

Kurso turinj ir metodus;

Mokymosi priemones ir jrankius;

Jgyta naudg asmeniskai ir profesiskai;

Pasitdlymus ateiciai.

Padeékokite dalyviams, akcentuokite pagrindinius kurso pasiekimus, pakvieskite
dalyvius iSsakyti po vieng palinkéjimg grupei ar sau ateiciai.
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Dalomoji
medziaga



UZduotis: Atskirkite, kur pateikta duomenys, kur - informacija, o kur - Zinios

.Jaunimo nedarbo lygis Lietuvoje yra aukStesnis nei ES vidurkis, todeél jaunimui
silomos papildomos priemonés: stazuotés, savanorystés programos ir verslumo
skatinimas.”

,2024 m. Lietuvos jaunimo nedarbo lygis sieké 12,5 %."

JJeigu dalyvausiu savanorystés programoje, jgysiu darbo patirties ir man bus
lengviau ateityje susirasti darbg.”

UZduotis: Atskirkite, kur pateikta duomenys, kur - informacija, o kur - Zinios

.Jeigu prisijungsiu prie jaunimo organizacijos, galésiu sustiprinti savo lyderystés
jg0dzius ir tai padés man studijy bei darbo aplinkoje.”
,2023 m. Lietuvoje 42 % jauny Zmoniy dalyvavo neformalaus ugdymo veiklose.”
.Dalyvavimas neformalaus ugdymo veiklose padeda lavinti bendruosius gebéji-
mus - bendravimg, komandinj darbg, karybiSkuma.”
}< ................................................. v .............................................................................................................................................................................................................................
Atsakymai: 1.Z; 2. D; 3. |
}< ................................................................................................................................................................................................................................................................................

UZduotis: Atskirkite, kur pateikta duomenys, kur - informacija, o kur - Zinios

.Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, jaunimo fizinio aktyvumo lygis
pastaraisiais metais mazéja.”
~Reguliarus fizinis aktyvumas mazina streso lygj ir padeda iSlaikyti gerg psicholog-
ine savijauta.”
JJei kasdien vaiksciosiu bent 30 minuciy, jausiuosi zvalesnis ir galésiu produktyviau
dirbti.”
}<v .....................................................................................................................................................................................................
Atsakymai: 1.D; 2.1; 3. Z

UZduotis: Atskirkite, kur pateikta duomenys, kur - informacija, o kur - Zinios

,2022 m. savivaldybiy apklausose 60 % jaunimo nurodé, kad dalyvauja kultariniu-
ose renginiuose.”

JJeigu jsitrauksiu j vietos jaunimo tarybos veiklg, galésiu realiai prisidéti prie pokyciy
savo mieste.”

.Kultdrinés veiklos prisideda prie bendruomeniskumo stiprinimo ir jaunimo jtrauk-
ties.”

Atsakymai: 1. D; 2. Z; 3. |
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B. JIK BINGO

Jdémiai klausykite pristatymo ir atraskite atsakymus j visus klausimus.
UZpilde visg lentele Facebook susirasinéjimo lange parasykite BINGO!

Koks yra svecio vardas? Kas yra jaunimo informavimas?
Kas yra jaunimo konsultavimas? Kokios yra 4 JIK temos Lietuvoje?
K3 reiskia ERYICA? Kas yra nacionalinis JIK tinklo

koordinatorius Lietuvoje?

Jvardink bent dvi JIK darbuotojo Kas organizuoja JIK darbuotojy
funkcijas? mokymus?
Koks metodas naudojamas, kai patys Populiarus informacinis resursas
jauni Zzmones konsultuoja vieni kitus? jaunimui internete?
Jvardink bent vieng priezastj, kodél Kas yra EURODESK?

JIK veikla yra reikalinga?
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Svarbi JIK darbuotojo funkcija - gebéjimas atrinkti kokybiska ir patikrinta
informacija. Jeigu Saltinis atitinka bent 80 % kriterijy, jj galima rekomenduoti
jaunam Zmogui. Jei kriterijy neatitinka - ieSkoti patikimesnés alternatyvos.

1. Patikimumas

Ar aiskiai nurodytas Saltinio autorius arba organizacija?

Ar autorius/organizacija yra kompetentingi (pvz., yra srities ekspertai, turi pripazin-
img, oficialy statusg)?

Ar Saltinis yra oficialus (pvz., valstybiné institucija, pripazinta organizacija, moksliné
jstaiga)?

2. Tikslumas

Ar pateikti faktai pagrjsti patikimais duomenimis ar tyrimais?
Ar yra nuorody j originalius Saltinius ar papildomg informacijg?
Ar informacija pateikta aiSkiai ir be klaidy (faktiniy, kalbos, loginiy)?

3. Aktualumas

Ar informacija yra naujausia (paskelbimo ar atnaujinimo data nurodyta)?
Ar turinys aktualus jaunimo poreikiams ir kontekstui (Saliai, regionui, situacijai)?
Ar informacija pritaikyta jaunimo amzZiui ir supratimo lygiui?

4. Objektyvumas

Ar Saltinyje iSlaikomas neutralumas (néra manipuliacijos, propagandos, SaliSkumo)?
Ar pateikiami skirtingi poZidriai, jei tema gali turéti daugiau nei vieng interpretacija?
Ar néra komercinio spaudimo (pvz., reklamos, pasléptos rinkodaros)?

5. Prieinamumas

Ar informacija suprantama be sudétingo Zargono?
Ar tekstas, vizualiné informacija, kalba yra pritaikyti jaunam Zmogui?
Ar turinys pasiekiamas be kliaciy (pvz., nereikalauja sudétingos registracijos, mokéjimo)?

6. Sauga

Ar svetaineé yra saugi (pvz., turi https)?
Ar néra jtartiny nuorody ar turinio, galincio klaidinti ar pakenkti?
Ar informacija skatina saugius pasirinkimus ir pagarbg Zzmogaus teiséms?

*Atmintiné parengta apibendrinus jvairias praktikas ir leidinius:
« CRAAP Test (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, Purpose), Meriam Library, California State University, Chico
« UNESCO - Media and Information Literacy (MIL) Framework, Media and Information Literacy: Policy and Strategy Guidelines (2013)
« ERYICA - European Youth Information Charter (ERYICA)
« EU - Safer Internet & Disinformation Guidelines, EU Digital Services Act & Fighting Disinformation
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D. Jauno Zmogaus portretas

UZraSyk, nupiesk, papildyk detalémis apie jauno Zmogaus, kurj sutinki
kasdien, portreta.

Mano jauno ‘z’mogaus portretay

Kur iefko informacijos? Apie kg svajoja?

Ko klausia? Kg kalba?
Ko vengia?

Kokie pomegiai?

Su kokiais sunkumais
susiduria?

Kokia elgsem?
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Fazeé

1. ]zanga ir
kontakto
uZmezgimas

2. Klausimo
identifikavimas
ir patikslinimas

3. Informacijos
surinkimas

4. Klausimo
atsakymas

5. Pokalbio
uzbaigimas

6. Veiksmy
planavimas ir
testinumas

Pagrindiniai Zingsniai

Sukurti draugiSkg atmosferg,
skatinti pasitikéjima.

Padéti jaunuoliui aiskiai sufor-
muluoti klausima. Pastebéti
+klausimg uz klausimo”.

UZduoti reikalingus klausimus
apie jaunuolio situacijg. Paa-
iSkinti, kodél jy klausiama.

Pateikti atsakymga tik tada, kai
klausimas aiSkus. Pritaikyti infor-
macijg jaunuolio situacijai.

Apibendrinti, pasitikslinti, ar
viskas aiSku. Pakviesti sugrjzti
prireikus.

Aptarti kitus zingsnius, nukreipti,
jei reikia. Reflektuoti savo darbg,
fiksuoti atvejj.

Pavyzdiniai klausimai

.Kaip galiu tau padeti?”/
+Ar radai tai, ko ieSkojai?"

,K3g tiksliai norétum
suzinoti?” / ,Kam tau rei-
kalinga Si informacija?”

.Kiek tau mety?“/
LAr gyveni su tevais?”

»Galimi variantai yra..." /
JJei pasirinktum Sj vari-
antg, pasekmeés baty...”

LAr viskas aisku?" /
LJAr dar kazko noréetum
paklausti?”

.Koks tavo pirmas
zingsnis?" / ,Kur kreipsiesi
toliau?"

(Parengta remiantis: Daphne de Lange & Leo Rutjes ,Jaunimo informavimo ir konsultavimo vadovas")
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F. Gairés, kaip kokybisSkai pateikti informacijag jaunimui

1. AiSkumas ir paprastumas

* Naudok aiskig, paprastg kalbg, venk bi-
urokratiniy terminy ar ,sunkiy” fraziy.

* Jei batina vartoti sudétingesnj terming,
ji paaiskink paprastais Zodziais arba
pavyzdZziais.

2. Struktara
* Informacijg skaidyk j maZzus, lengvai
~SuvirSkinamus" gabalélius.
* Naudok punktus, antrastes, infografi-
kus ar iliustracijas.
* Pabrézk svarbiausig informacijg (,jeigu
perskaitysi tik vieng dalyka - tai Sitas!”).

3. Aktualumas
Rinkis tik tai, kas realiai reikalinga jaun-
uoliui (atsakymai j klausimus ,kas man
iS to?" ir ,kodél man tureéty rapéti?”).
Remkis situacijomis, artimomis jy
gyvenimui - mokslai, kelionés, darbas,
santykiai, sveikata.

4. Vizualumas
* Pateik informacijg per vizualus: ilius-
tracijas, schemas, ikonéles.
* Vaizdas daZnai perduoda daugiau nei
ilgas tekstas.

5. Interaktyvumas
Duok galimybe ne tik skaityti, bet ir
iSbandyti: testai, klausimynai, ,check-
list'ai”, veiksmy planai.
Jtrauk QR kodus, nuorodas j patikimus
Saltinius, video ar Zaidybinius elemen-
tus.

6. Kalba ir tonas
¢ Kalbék jaunimui ,jy kalba” - natdraliai,
draugiskai, bet ne per daug ,dirbtinai
jaunatviskai“.
* Venk moralizavimo, vietoje to - sitlyk
pasirinkimo galimybes.

7. Jtraukimas
Naudok pavyzdZius i$ jaunimo istori-
ju, parodyk, kad kiti jy bendraamZiai
susiduria su tais paciais klausimais.
Jtrauk jaunimg j turinio kdrimg (pvz.,
citatos, patarimai i$ jaunimo, k3 jie
norety zinoti").

8. Patikimumas
* Visada nurodyk Saltinius, bet pateik
juos suprantamai (,Daugiau apie Sig
temgq rasi Cia: ...").
* Informacija turi bdti naujausia ir pa-
tikrinta.

9. Prieinamumas
UZtikrink, kad informacija baty lengvai
pasiekiama - tiek spausdinta, tiek
skaitmenine forma.
Atsizvelk | skirtingus poreikius (pvz.,
aiSkesnis Sriftas, kontrastas, paprasta
navigacija).

10. Jgalinimas
* Nepalik jaunuolio vien su informacija -
pasidlyk kg toliau daryti“.
e Pavyzdziui: 3 zingsniai, kaip gali pradeé-
ti“ arba ,kur kreiptis, jei kyla klausimy".

TURINYS
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1. Svietimas
~Priémimas j pirmosios pakopos ir vientisgsias studijas vykdomas pagal nusta-
tytg stojimo tvarkg, vadovaujantis priemimo taisyklémis, patvirtintomis Svieti-
mo, mokslo ir sporto ministro jsakymu.”

2. Darbo rinka
.Darbo birzoje registruotiems asmenims gali bati taikomos aktyvios darbo rin-
kos politikos priemoneés, jskaitant profesinj mokymg, subsidijuojamg jdarbin-
img ar paramg darbo vietai steigti.”

3. Sveikata
~Pagal Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymg visi nuolatiniai Salies
gyventojai privalo mokeéti privalomojo sveikatos draudimo jmokas, kurios su-
teikia teise gauti sveikatos priezitros paslaugas nemokamai.”

4. Pilietinis gyvenimas
~Rinkimuose turi teise dalyvauti visi Lietuvos Respublikos pilieciai, kuriems
rinkimy dieng yra sukake 18 mety, iSskyrus jstatymy numatytus atvejus, kai
balsavimo teisé yra apribota teismo sprendimu.”

5. Tarptautinés galimybés
~Erasmus+ programa sudaro sglygas jaunimo mainams, studijoms ar prakti-
koms uZsienio Salyse, jgyvendinant tarptautinj bendradarbiavimg Svietimo,
mokymo ir jaunimo srityse.”

6. Savanorysteé
~Europos solidarumo korpuso veiklose gali dalyvauti 18-30 mety amziaus jau-
nuoliai, pasirase dalyvavimo susitarimg ir laikydamiesi programos nustatyty
reikalavimuy.”

7. Kultara ir informacija
.Visiems vieSosiose bibliotekose registruotiems vartotojams suteikiama teisé
nemokamai naudotis bibliotekos fondais, informacijos istekliais ir vieSosios
interneto prieigos kompiuteriais.”

8. Transportas ir mobilumas
~Studentai, pateike galiojantj pazyméjimg, turi teise j lengvatinj vieSojo trans-

porto bilietg, kurio dydj ir taikymo sglygas nustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybé.”
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9. Socialiné apsauga
+~Asmenims, kurie neturi pakankamy pajamy pragyvenimui, gali bati skiria-
ma socialiné pasalpa, vadovaujantis Lietuvos Respublikos piniginés socialinés
paramos jstatymu.”

10. Pilietinis aktyvumas
.Nevyriausybiné organizacija - tai nuo valstybés institucijy nepriklausomas
juridinis asmuo, veikiantis visuomeniniais pagrindais ir tenkinantis vieSuosius
interesus jstatymy nustatyta tvarka.”
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JIK darbuotojo vaidmuo - teikti patikimg, aktualig, prieinamg ir suprantamg
informacijg jaunimui. Jis padeda jauniems Zmonéms rasti atsakymus, nukreipia |
Saltinius ar institucijas, bet neperima kity specialisty funkcijy.

JIK ribos atsiranda tada, kai jauno Zzmogaus klausimas perzengia informacijos
sritj ir pereina j terapijos, teisinés pagalbos ar socialinés intervencijos lauka.

Pagrindinis principas - informuoti ir nukreipti, o ne spresti gilias asmenines ar
teisines problemas vietoje kity specialisty.

Kada butina nukreipti jaunuolj kitur?

Psichikos sveikata ir emociniai sunkumai - jei jaunuolis kalba apie depresijg,
nerimg, smurtg, savizudybeés mintis.

Teisinés problemos - darbo gincai, teisminiai klausimai, kriminalinés
situacijos.

Socialiniai klausimai - smurtas Seimoje, benamysté, priklausomybés.
Specializuotos paslaugos - gydytojy konsultacijos, priklausomybiy centry
pagalba, vaiko teisiy apsaugos institucijos.

Patarimai JIK darbuotojui

1. Atpazinkite ribas:

Jei klausimas kelia grésme jauno Zmogaus saugumui ar sveikatai - tai ne JIK
darbuotojo kompetencija.

Jei reikalingos specializuotos Zinios (teisinés, medicininés, psichologineés)
- batina nukreipti.

2. Palaikykite jaunuolj:

Parodykite, kad klausimas svarbus: ,,Acit, kad pasidalinai, tai tikrai rimta.”
UZtikrinkite, kad jaunuolis nesijausty atstumtas: ,AS pats negaliu tau atsakyti
j 5] klausimg, bet Zinau, kur gali gauti pagalbos.”

3. AiSkiai komunikuokite nukreipima:

Paaiskinkite, kodél nukreipiate: ,Tai jau ne mano sritis, todél noriu, kad
gautum pagalbg is specialisto.”
Pasilykite kartu paieskoti kontakty, uzpildyti formg ar paskambinti.
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4. Bendradarbiauti, o ne palikti viena:
Jaunimui gali bati sunku Zengti pirmg Zingsnj, todél padékite pasiruosti - pvz.,
parodykite, kur yra tam tikra institucija, arba kartu paskambinkite.
Pakvieskite sugrjzti: ,Kai gausi daugiau informacijos, gali ateiti pasikalbéti
dar karta.”

5. Reflektuokite savo patirtij:

Po tokiy situacijy naudinga pasikalbéti su kolegomis, jsivertinti, ar nukreipimas
buvo tinkamas, kg galima baty kitg kartg padaryti geriau.

Trumpai: JIK darbuotojo atsakomybés baigiasi ten, kur prasideda kito
specialisto atsakomybé. TaCiau svarbiausia - kad jaunas Zmogus niekada
nelikty vienas: informuokite, palaikykite, nukreipkite.

Jusy refleksija

Parengta remiantis:
European Youth Information Charter. Luxembourg: ERYICA. (2018)
YouthinfoComp: A Competence Framework for Youth Information Workers. Luxembourg: ERYICA. (2018)
Yintro - A Basic Training for Youth Information Workers. Luxembourg: ERYICA. (2011).
Compendium on Youth Information Work. Luxembourg: ERYICA. (2009, updated 2015)
Manual for Youth Information and Counselling. Utrecht: Dutch Youth Information Centre. De Lange, D., & Rutjes, L. (2005).
Youth Work Portfolio: A Tool for the Assessment and Development of Youth Work Competence. Strasbourg: Council of Europe. Council
of Europe. (2015)
European Knowledge Centre for Youth Policy (EKCYP). (nuolat atnaujinami istekliai). https://pjp-eu.coe.int/en/web/youth-partnership/
knowledge-portal
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I. Tinklaveikos kontakty lentelé

Vietiniai kontak-
tai (mano mieste/
rajone)

Tema / sritis

Nacionaliniai
kontaktai
(Lietuvoje)

Pastabos /
nukreipimo budai

Svietimas,
studijos,
mokymai

Darbo rinka,
karjera,
savanorysté

Sveikata ir
psichologiné
pagalba

Teisiné
pagalba,
socialinés
paslaugos

Pilietinis ir
visuomeninis
aktyvumas

Kiti svarbas
partneriai /
resursai

TURINYS
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J. DraugisSka JIK darbo vieta - jsivertinimo lentelé

Bendravimas

TURINYS

tama kalba?

Ar naudojami vizualas for-
matai (plakatai, komiksai,
video, infografikai)?

Ar informacija lengvai
pasiekiama (QR kodai,
atviri stendai, skaitmeniniai
kanalai)?

Ar su jaunimu bendrauja-
ma kaip su lygiais partne-
riais, vengiant globéjisko
tono?

Ar erdvé yra saugi - jauni-
mas nebijo klausti ar pasi-
kalbéti be formalumuy?
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Sritis Sritis Taip Ne | Idéjos tobulinimui
Fiziné Ar darbo vietoje yra patogi,
erdvé neformali erdve (sédmaisi-

ai, minkstos kédes, ratas

pokalbiams)?

Ar jaunimas gali prisésti

prie arbatos ar uzkandziy

kampelio?

Ar yra Wi-Fi ir jkrovimo sto-

telés jrenginiams?
Informacijos Ar informacija pateikiama
pateikimas  paprasta, jaunimui supran-




Skaitmeniné Ar naudojamos jaunimui

veikla

Jaunimo
jtraukimas

artimos platformos (,,In-
stagram”, ,TikTok", ,Dis-
cord”)?

Ar renginiuose taikomi in-
teraktyvads jrankiai (Kahoot.
it, Mentimeter.com, Canva.
com, Actionbound.de)?

Ar jaunimas gali internetu
registruotis j veiklas / kon-
sultacijas?

Ar jaunimas jtraukiamas
kuriant erdve (pvz., piesini-
ai, muzikos grojarastis)?

Ar yra jauny savanoriy /
ambasadoriy, kurie sutinka
atvykstancius bendraamzi-
us?

Ar organizuojamos P2P
.bendraamzis bendraamzi-
ui” veiklos, kurias veda pats
jaunimas?

TURINYS

110




K. JIK veiklos planas pildymui

UZpildykite veikly plang pagal savo kontekstg, turimus resursus ir jauny Zzmoniy
informacijos poreikius. Nepamirskite, kad JIK veikla neapsiriboja tik informavi-
mu, tad galite planuoti ir prevencines bei nukreipimo veiklas.

Veiklos idéja
/ iniciatyva

Grupé
(prevencija,
informacija,

nukreipimas)

Tikslas

Numatytos
veiklos

Atsakingi

Reikalingi
resursai

Terminas

Pastabos

TURINYS 11



Saltiniai ir nuorodos

(Z.Gailius, A. Malinauskas, D. Petkauskas, L. Ragauskas)
2022, 2020, 2018, 2016, ERYICA
, ERYICA

CRAAP Test (Currency, Relevance, Authority, Accuracy, Purpose), Meriam Li-
brary, California State University, Chico

Media and Information Literacy (MIL) Framework, Media and Information Lit-
eracy: Policy and Strategy Guidelines, UNESCO (2013)

Safer Internet & Disinformation Guidelines, EU Digital Services Act & Fighting
Disinformation, EU

European Youth Information Charter. ERYICA. (2018)

YouthInfoComp: A Competence Framework for Youth Information Workers.
ERYICA. (2018)

Yintro - A Basic Training for Youth Information Workers. ERYICA. (2011).
Compendium on Youth Information Work. ERYICA. (2009, updated 2015)

Manual for Youth Information and Counselling. Dutch Youth Information
Centre. De Lange, D., & Rutjes, L. (2005).

Youth Work Portfolio: A Tool for the Assessment and Development of Youth
Work Competence.Council of Europe. Council of Europe. (2015)

. Agne Rapalaite, Creativitas NGO, in collaboration with
the Youth Ambassadors & YInfoPEERs consortium (2022).

Recommendations for Peer-to-peer in youth information work: What, Why,
How? Agné Rapalaité, Evaldas Rupkus, Imre Simon, Matej Zahradnik (2015).

. Jolita Buzaityté KaSalyniené, Patrik Borisovas (2024)

Tyrimas: Youth Info Quest. Anna Nesladek Marie-Héléne Bougeard (ERYICA)
Maedeh Ghorbanian (Abo Akademi University)
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https://jra.lt/uploads/darbo_su_jaunimo_grupemis_vadovas_press_quality.pdf
https://jra.lt/uploads/darbo_su_jaunimo_grupemis_vadovas_press_quality.pdf
https://www.eryica.org/publications/sheryica
https://www.eryica.org/publications/good-practice-booklet-engage-inform-empower
https://www.eryica.org/training/infopeers?rq=infopeers
https://www.eryica.org/training/infopeers?rq=infopeers
https://jra.lt/uploads/naudojimos-soc-tinklais-iprociai_ataskaita_5_galutine_viesinama.pdf
https://jra.lt/uploads/naudojimos-soc-tinklais-iprociai_ataskaita_5_galutine_viesinama.pdf
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