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KLIENTU
PASITENKINIMO
APKLAUSA

Jaunimo reikaly departamento prie socialines
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - JRD)
kiekvienais metais organizuoja klienty pasitenkinimo
apklausg, kurios tikslas yra jvertinti JRD teikiamy
paslaugy kokybe, aktualumag jaunimui, jaunimo bei su
jaunimu dirbancioms organizacijoms, jstaigoms.

Toliau pateikiami 2020 m. klienty pasitenkinimo JRD
veikla apklausos rezultaty duomenys, kurie pagal
galimybes palyginti ir su 2019 m. apklausos
duomenimis.
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APKLAUSOS DALYVIAI

Apklausoje dalyvavo 77 asmenys, iS kuriy 67 moterys (87,0
proc.) ir 10 vyry (13,0 proc.) Lyginant su 2019 m., Siemet
apklausoje dalyvavo 22,1 proc. maziau respondenty.

Dauguma (81,8 proc.) apklausos AmZius
dalyviy yra vyresni nei 29 m. 3.9%
Tokia pati tendencija buvo ir 5%

2019 m., kai vyresniy nei 29 m. q
respondenty buvo 74,5 proc.
Apklausoje nedalyvavo nei
vienas 14-18 m. respondentas.
Daroma prielaida, kad apklausos
rezultatai teikia informacijg apie

su jaunimu dirbancius asmenis Vyresnisnei29m.  =25-29m. = 19-24m,
(ne pacius jaunus zmones).

B18%

Respondenty iSsilavinimas absoliuCia dauguma yra auksStasis
universitetinis (83,1 proc.), dar 7,8 proc. respondenty turi
aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg. Apklausoje nedalyvavo nei
vienas respondentas, turintis pradinj ar profesinj (aukStesnjjj)
ISsilavinimg. PanasSios tendencijos vyravo ir tarp 2019 m.
respondenty.
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SANTYKIS SU JRD

97,4 proc. 64,9 proc.
respondenty respondenty su JRD
tiesiogiai bendravo bendrauja kartg per
su JRD darbuotojais meénesj ir dazniau

50 respondenty (64,9 proc.) su JRD darbuotojais bendrauja kartg
per menesj ir dazniau, 23 respondentai (29,9 proc.) atsake su JRD
darbuotojais bendraujantys 2-3 kartus per pusmet;, o 4
respondentai (5,2 proc.) — kartg per metus ir reciau.

Lyginant su 2019 m. rezultatais, klienty bendravimas su JRD
darbuotojais yra padaznejes — 2019 m. kartg per menesj ir dazniau
su JRD darbuotojais bendravo 54,3 proc. respondenty, o karta per
metus ir reCiau 10,6 proc. respondenty.

Santykis suJRD

AsmenEkai neteko su JRD susidurti | 0,0%
Maudojod kitomisIRD pasauzome [ 7G5
Kreipesi ragzu, paeikedokumentus [ NNNEGEGEGEEE :0.3%

Dalywavo IRDrerginuose [ :1.:%

Teko bendrauti su RD darbuctoias [ ©7 -

0 20% a0% B0% B0% 100%
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KLAUSIMAI

Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi apie JRD
funkcijas, jy svarbg, teikiamas vieSgsias paslaugas, jy kokybe,
trukme ir pasitenkinimg gauta paslauga. Apklausos metu
teirautasi apie bendravimo priemones ir tikslus. Pateikti klausimai
apie JRD darbuotojus, jy kompetencijas ir efektyvumag. Minimais
aspektais buvo prasoma respondenty pateikti jvertinimag
atitinkamai funkcijai, gautai paslaugai skiriant balg nuo 1 iki 10.
Respondentai galéjo pateikti papildomus pastebejimus del
vertinty funkcijy ir paslaugy, taip pat pateikti komentarus jiems
rdpimomis temomis.

KLIENTAMS SVARBIAUSIOS JRD
FUNKCIJOS IR KOKYBE

Kaip svarbiausios JRD funkcijos jvardintas konkursy jaunimo
organizacijy projekty ir (ar) programy paraiSkoms pateikti
organizavimas bei konferencijy, seminary, mokymuy ir kity renginiy
organizavimas (abejoms funkcijoms skirta po 9,53 balo iS 10,00
galimy). Visy funkcijy jvertinimas ir jo rezultatai pateikiami
ataskaitos pabaigoje (1 priedas).

-
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9,53

L 9,53
Konkursai jaunimo . :
oraanizaciiu oroiektu ir Konferencijy, seminary
g JU projekty mokymy

(an) pr(v)gramq organizavimas
paraiSkoms

JRD jgyvendinamy programy ir priemoniy, skirty jaunimui,

svarba jvertinta 9,49 balo iS 10,00 galimy. 55 respondentai (71,4

proc.) Sia funkcijg jvertino skirdami 10 baly iS 10 galimuy.

Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 5, tokj jvertinima

dave 1 respondentas (1,3 proc.)

Vertinant jgyvendinimg programy ir priemoniy, skirty jaunimo
organizacijoms, skirtas 9,23 balo iS 10,00 galimy. 48
respondentai (62,3 proc.) Siai funkcijai skyre 10 baly iS 10
galimy. Zemiausias skirtas jvertinimas — 4 balai, jj nurodé 1
respondentas (1,3 proc.)

3‘ﬁ|5:=?-':'::; Programy ir priemoniy, skirty su jaunimu dirbanCioms
2‘13;’:5 organizacijoms, jgyvendinimas jvertintas 9,34 balo iS 10,00
S5555°0 galimy. 48 respondentai (62,3 proc.) Siai funkcijai skyré 10 baly
S==" 510 galimy. Zemiausias skirtas jvertinimas — 4 balai, jj nurodé 1
respondentas (1,3 proc.)

|
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Lyginant rezultatus su 2019 m., tendencijos lieka panaSios:
tuomet programos ir priemones, skirtos jaunimui, jvertintos 9,50
balo, su jaunimu dirbanCioms organizacijoms — 9,25 balo,
jaunimo organizacijoms — 8,90 balo. IS Siy trijy sri€iy programos
ir priemones jaunimo organizacijoms vis dar jvertinamos
zemiausiai.

Dziaugiuosi, kad JRD turi aiskius tikslus, puiky ir
kompetetingg kolektyva, o tai jaunimo politikg kelia |
aukstesnj ir matomesnj lygmen;.
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ORGANIZUOJAMUY
KONKURSU SVARBA

Jaunimo organizacijy projekty ir (ar)
programy paraiSkoms pateikti konkursy
organizavimas jvertintas kaip svarbiausia
funkcija — jai skirta 9,53 balo iS 10,00
galimy. 54 respondentai (71,4 proc.) Siai
funkcijai skyre 10 baly i§ 10 galimu.
Zemiausias skirtas jvertinimas — 7 balai, jj
nurode 4 respondentai (5,2 proc.)

9,53
Jaunimo organizacijy
projekty ir (ar)
programy konkursy
organizavimas

Su jaunimu dirbanciy organizacijy projekty ir

9,42 (ar) programy paraiskoms pateikti konkursy

Su jaunimu dirbanciy organizavimas jvertintas 9,42 balo iS 10,00

organizacijy projekty ir galimy. 51 respondentas (66,2 proc.) Siai

(ar) programy konkursy = funkcijai skyré 10 baly iS 10 galimy.

organizavimas Zemiausias skirtas jvertinimas — 5 balai, jj
nurodé 1 respondentai (1,3 proc.)

2019 m. Siy konkursy organizavimui atitinkamai skirti 9,45 ir 9,40 balo iS
10,00 galimy, tad zymaus pasikeitimo nera.

STEBESENA IR ANALIZE

Jaunimo padeties stebesenos svarba jvertinta 9,32 balo. 10 baly iS 10
galimy skyré 48 respondentai (62,3 proc.) Zemiausias skirtas jvertinimas — 2
balai, jj skyré 1 respondentas (1,3 proc.), dar 1 respondentas (1,3 proc.)
pasirinko jvertinimg 6. Visi kiti skirti balai yra skaléje tarp 7 ir 10.

Kity jstaigy ir institucijy atlikty tyrimy, susijusiy su jaunimu, kaupimas,
sisteminimas ir analizavimas jvertintas 9,26 balo iS 10,00 galimy. 50
respondenty (64,9 proc.) skyré maksimaly 10 baly jvertinimg, 2
respondentai (2,6 proc.) pasirinko 2 baly jvertinima.

2019 m. abi Sios funkcija buvo jvertintos po 8,90 balo i 10,00 galimy, tad
lyginant su praeitais metais stebésenos ir analizes svarba klienty vertinimu
yra padidejusi.
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JRD TEIKIAMU VIESUJU
PASLAUGU KOKYBES
VERTINIMAS

JGYVENDINAMU PROGRAMU
IR PRIEMONIU KOKYBE

9,36 9,29
Jgyvendina programas Jgyvendina programas
ir priemones, skirtas ir priemones, skirtas
jaunimui jaunimo organizacijoms

9,29

Jgyvendina programas
iIr priemones, skirtas su
jaunimu dirbancioms
organizacijoms

JRD funkcijy svarbos ir Siy funkcijy atlikimo kokybe respondenty vertinta
panaSiai. Programy ir priemoniy, skirty jaunimui, svarba respondenty
jvertinta 9,49 balo i 10,00 galimy, o Siy paslaugy jgyvendinimo kokybe
jvertinta 9,36 balo iS 10,00 galimy, auksSCiausia 10 baly jvertinimg Siy
paslaugy kokybei skyre 48 respondentai (62,3 proc.)

JRD veikla, jgyvendinant nustatytus valstybes jaunimo politikos
tikslus ir priemones, yra neabejotinai labai svarbi ir reiksSminga.
Sukurta teisine baze, parengtos ir rengiamos rekomendacijos,
teikiama visapusiSka pagalba savivaldybems, JRK, jaunimo ir su
jaunimu dirban¢ioms organizacijoms, jaunimo darbuotojams,
Jgyvendinamos priemones jvairiy socialiniy grupiy jaunimui.
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Programy ir priemoniy, skirty jaunimo organizacijoms, jgyvendinimo kokybe
jvertinta 9,29 balo iS 10,00 galimy (Sios funkcijos svarbai skirta 9,23 balo).
45 respondentai (58,4 proc.) Sios funkcijos jgyvendinimo kokybei skyré 10
baly is 10 galimy.

Programy ir priemoniy, skirty su jaunimu dirbanCioms organizacijoms,
jgyvendinimo kokybé jvertinta taip pat 9,29 balo i 10,00 galimy. Sios
funkcijos jgyvendinimo svarba jvertinta 9,34 balo iS 10,00 balo. Vertindami
kokybe, 46 respondentai (59,7 proc.) skyre 10 baly iS 10 galimuy.

Lyginant su 2019 m., jgyvendinamy programy ir priemoniy kokybés
vertinimas yra paauges — 2019 m. programy ir priemoniy jaunimui kokybe
jvertinta 8,97 balo, o programy ir priemoniy jaunimo organizacijoms — 8,70
balo.

STEBESENOS IR ANALIZES
KOKYBE

Jaunimo padeties stebesenos vykdymo
svarba ir kokybe jvertinta taip pat — 9,23 balo

IS 10,00 galimy. Vertindami jaunimo padéties _ 9,23 o
stebésenos  vykdymo  kokybe, 40 Jaunlmo. padéties
respondenty (51,9 proc.) skyre 10 baly. stebesena
Kity jstaigy ir institucijy atlikty tyrimuy,

susijusiy su jaunimu, kaupimo, sisteminimo ir 9.16

analizavimo svarba bei kokybe taip pat
jvertinti panasSiai — svarbai skirti 9,26 balo, o
kokybe jvertinta 9,16 balo i$ 10,00 galimy.
Vertindami  Sios funkcijos kokybe, 42
respondentai (54,5 proc.) skyre 10 baly is 10
galimuy.

Kaupia, sistemina ir
analizuoja atliktus
tyrimus, susijusius su
jaunimu

Lyginant su 2019 m., stebésenos ir analizés kokybé klienty vertinimu 2020
m. yra iSaugusi — 2019 m. jaunimo padeties stebesenos bei kity tyrimuy,
informacijos kaupimo, sisteminimo, analizavimo kokybe jvertinta po 8,40
balo.



BENDRADARBIAVIMAS

Savo veikloje JRD bendradarbiauja su jaunimo tyréjais, su jaunimu
dirbancCiais asmenimis, jaunimo politikos specialistais, kitomis valstybinémis
ir savivaldybiy institucijomis, sektoriais, organizacijomis.

9,22

9,23 9,23 Bendra:jarbiau'a

Bendradarbiauja Bendradarbiauja L .J
.. . : . Su tyrejais Ir
su valstybes ir Su jaunimo ir su .

. . . . specialistais,
savivaldybiy jaunimu . . .
e . . dirbanciais
institucijomis, dirbancCiomis _ _

L . : L jaunimo
jstaigomis organizacijomis

politikos srityje

Vertindami  bendradarbiavimg, klientai skyré panaSius balus tiek
bendradarbiavimo svarbai, tiek kokybei. Bendradarbiavimo svarbg su
jvairiomis suinteresuotomis Salimis respondentai jvertino tarp 9,25-9,34 balo,
tuo tarpu kokybe jvertinta bene vienodai — bendradarbiavimas su valstybes ir
savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis jvertintas 9,23 balo, su jaunimo ir
su jaunimu dirbanciomis organizacijomis — taip pat 9,23 balo, o su tyrejais ir
specialistais, dirbanciais jaunimo politikos srityje — 9,22 balo. Visais atvejais
po 45 respondentus (58,4 proc.) bendradarbiavimo kokybe jvertino 10 baly.

Lyginant su 2019 m., klienty vertinimas bendradarbiavimo kokybei yra
paauges. Ryskiausias pokytis pastebimas bendradarbiavimo su tyrejais ir
specialistais kokybes vertinime — 2019 m. Sios srities kokybe jvertinta 8,95
balo iS 10,00 galimy.

JRD pasitelkiant jaunimo politikos ekspertus, specialistus,
numatomos tikslingiausios jaunimo politikos jgyvendinimo kryptys.
Pasitvirtino naujy darbo su jaunimu formy, teikiamy viesyjy
paslaugy jaunimui reiksme, galimybiy sudarymas savivaldybese
jaunimui jsitraukti, sprendZiant aktualias problemas.
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METODINE PAGALBA IR
KONSULTAVIMAS(IS)

Vykdydamas veiklg, JRD teikia reikiamg metodine pagalba bei konsultavimg
tikslinems grupéms — jaunimo reikaly koordinatoriams, jaunimo
darbuotojams, su jaunimu dirbanioms organizacijoms, jaunimo
organizacijoms. Visy JRD vykdomy funkcijy bendradarbiavimo ir
konsultavimo(si) kokybes vertinimo rezultatai pateikiami ataskaitos
pabaigoje (2 priedas).

Metodines pagalbos teikimas ir konsultavimas(is) pagal svarbumag
vertinamas nuo 9,01 iki 9,48 balo iS 10,00 galimuy.

Vertindami metodines pagalbos ir konsultavimo(si) kokybe, respondentai
geriausiai jvertino metodine pagalbg savivaldybiy jaunimo reikaly
koordinatoriams, jy informavimg ir konsultavimg — Sios funkcijos kokybé
apskritai jvertinta geriausiai ir jai skirta 9,48 balo iS5 10,00. Net 55
respondentai (71,4 proc.) skyré 10 baly jvertinimg. 2019 m. Sios funkcijos
kokybe jvertinta 8,8 balo, tad matomas rySkus kokybes vertinimo
pagerejimas.

RysSkus kokybes vertinimo paaugimas pastebimas ir konsultavimo funkcijose
ir kai kur siekia padidejimg net 1 balu. Konsultavimo del darbo su jaunimu
kokybé jvertinta 9,37 balo (2019 m. - 8,40 balo), konsultavimo dél
savanoriskos veiklos — 9,30°balo (2019 m. — 8,8 balo), konsultavimo dél
jaunimo organizacijy veiklos — 9,30 balo (2019 m. — 8,7 balo) iS 10,00
galimu.

Pazymetina, kad tiek 2019 m., tiek 2020 m. prasCiausiai vertinama
konsultavimosi su jaunimu kokybe. 2019 m. Sios funkcijos kokybei skirta
8,40 balo, 2020 m. — 9,01 balo iS 10,00. Nors matoma, kad konsultavimosi
su jaunimu kokybeé vertinama geriau nei ankscCiau, tendencija, jog iS visy
funkcijy Sios kokybe toliau vertinama prascCiausiai, yra svarbus indikatorius
Siai funkcijai ir jos kokybei skirti daugiau demesio (vertindami svarba,
respondentai konsultavimasi su jaunimu jvertino 9,19 balo iS 10,00 galimy).
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GEROSIOS PATIRTIES

VEIKLOS
9,17 9,14
Informuoja Informuoja visuomene apie
visuomene apie jaunimo, jaunimo organizacijy
jaunimo politika, ir su jaunimu dirbanciy
savo veiklg organizacijy bukle Lietuvoje

9,14
Informuoja visuomene apie
jaunimo, jaunimo organizacijy
ir su jaunimu dirbanciy
organizacijy bukle Lietuvoje

9,14
Vykdo
tarpinstitucine ir
tarpsektorine veiklg

Lyginant su 2019 m., gerosios patirties veikly kokybés vertinimas
taip pat yra paauges. 2019 m. Siy funkcijy kokybe buvo vertinama
tarp 8,30 ir 8,65 balo iS 10,00 galimuy.

JRD skiria didelj demesj veiklos stebesenai, veiklos
efektyvumui, darbuotojy kompetencijai. Intensyvus JRD
darbas rodo, kad jaunimo politikos jgyvendinimo Lietuvoje
patirtis yra jdomi ir svarbi kity ES Saliy (ir ne tik, pvz., dar ir
Sakartvelo, Ukrainos bei kity Saliy) jaunimo politikos
ekspertams, jaunimui, dirbantiems su jaunimul.

KONFERENCIJOS, MOKYMAI
IR KITI RENGINIAI

9,39 Konferencijy, mokymy ir kity renginiy
Organizuoja organizavimo kokybe respondenty
konferencijas, vertinimu liko nepakitusi lyginant ir su

seminarus, mokymus, 2019 m. rezultatais — 2019 m. skirta
kitus renginius 9,40 balo, 0 2020 m. — 9,39 balo.
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KOMUNIKACIJOS
PRIEMONES
94,8 proc. 83,1 proc. .7.,8 proc..
el. pastu telefonu atejus | jstaiga
11,7 proc. 7,8 proc. 5,2 proc.
,Facebook” pasStu (rastu) uzklausa internetu

Kaip dazniausiai naudojamos komunikacijos su JRD priemones
iSlieka elektroninis pastas ir telefonas. Siek tiek padidéjo kreipimysi
naudojant ,Facebook” (2019 m. Sig komunikacijos priemone
pasirinko 9,6 proc. respondenty) ir pamazejo kreipimysi teikiant
rastg (2019 m. teikiant raStg komunikavo 12,8 proc.) RySkiausias
sumazejimas pastebimas kreipiantis asmeniSkai atejus | |staiga
(2019 m. | |staiga atejo 28,7 proc. respondenty), tacCiau Si
tendencija suprantama, turint omenyje Salyje paskelbta karantina.

Kaip dazniausios priezastys, del kuriy kreipiamasi | JRD, iSlieka
tam tikros informacijos ieSkojimas (89,6 proc. respondenty) ir
registracija | JRD organizuojamus renginius (72,7 proc.) 51,9 proc.
respondenty nurode, kad | JRD kreipesi dél dokumenty tvarkymo,
prasymo suteikti vieSgjg paslauga. Nebuvo nei vieno respondento,
kuris nurodyty, jog kreipesi noredamas pateikti nusiskundima JRD
teikiamoms vieSosioms paslaugoms.
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JRD DARBAI IR
PASIEKIAMUMAS

Respondenty buvo teiraujamasi apie bendrg pasitenkinimg JRD suteiktomis
paslaugomis, jy turiniu, terminais. Bendras visy paslaugy pasitenkinimo
jvertinimas — 9,48 balo (2019 m. skirtas jvertinimas — 9,00 balo) iS 10,00
galimy. 53 respondentai (68,8 proc.) vertindami JRD suteiktg paslaugg skyrée
10 baly jvertinima.

Toliau respondenty buvo praSsoma jvertinti konkreCias JRD paslaugas,
darbuotojy kompetencijy ir pan. Respondentai vertino teiginius, jiems
skirdami nuo 1 (vertina prascCiausiai) iki 10 (vertina geriausiai) baly. Visus
respondenty vertinimo rezultatus rasite ataskaitos pabaigoje (3 priedas).

Kaip ir 2019 m., 2020 m. geriausiai jvertinta JRD specialisty bendravimas su
klientais ir kompetencija. Teiginiui, kad specialistai yra mandagus ir maloniai
bendrauja su klientais, respondentai skyre 9,73 balo (2019 m. — 9,58 balo),
o teiginiui, kad specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg 9,55 balo
(2019 m. — 9,26 balo).

.Labai gerai vertinu specialisty kompetencijg, konsultavimo
operatyvuma ir naudingumg, malony bendravima.“

PrasCiausias jvertinimas — 8,62 balo — skirtas teiginiui, kad JRD svetainés
internete dizainas yra patrauklus, informacija teisingai suskirstyta
kategorijomis, yra lengvai surandama ir suprantama, ja patogu naudotis
(2019 m. jvertinimas — 8,21 balo).

Vienas ryskiausiy pokycCiy, lyginant su 2019 m., pastebimas respondentams
vertinant teiginj, jog JRD projekty finansavimo konkurso nuostatai ir paraisSky
formos yra suprantamos ir lengvai uzpildomos. 2020 m. Sis teiginys
jvertintas 8,73 balo, 0 2019 m. Siam teiginiui buvo skirta tik 7,91 balo.

Taip pat ryskus pokytis matomas vertinant teiginj, jog JRD zino jaunimo
situacijg, jaunimo politikos raidos tendencijas, jaunimo ir su jaunimu
dirbanCiy organizacijy bukle. 2020 m. Sis teiginys jvertintas 9,29 balo, o
2019 m. — 8,45 balo.
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NAUDO]JIMASIS JRD
JRANKIAIS

2020 m. JRD toliau kare ir (ar) pilde jvairius jrankius. Respondenty buvo
prasoma atsakyti, ar jie naudojosi Siais jrankiais. Toliau respondenty,
pazymejusiy, jog naudojosi atitinkamu jrankiu, buvo prasoma jvertinti tame
jrankyje pateikiamos informacijos kokybe nuo 1 (labai bloga) iki 10 (labai
gera).

trispalves.jrd.|t
Jrankis skirtas pazymeti svarbiausius jaunimo politikos jvykius

13,0 proc. 9,29
jrankiu naudojosi informacijos kokybe

jR.jrd.It
Jrankis skirtas pateikti informacijg apie jvairiy ministerijy
priemones, skirtas jaunimui

37,7 proc. 8,97
jrankiu naudojosi informacijos kokybe

draugiska.jrd.lt
Jrankis skirtas pateikti metodine medziagg ir gergsias patirtis
kuriant draugiskg jaunimui savivaldybe

39,0 proc. 9,21
jrankiu naudojosi informacijos kokybe


https://trispalves.jrd.lt/
https://jp.jrd.lt/
http://draugiska.jrd.lt/
http://draugiska.jrd.lt/

PRIEDAI



1 PRIEDAS

Klienty jvertinimas, kurios JRD funkcijos vertinamos kaip
svarbiausios. Vertindami funkcijy svarbuma, respondentai galejo
rinktis jvertinimg nuo 1 (visiSkai nesvarbu) iki 10 (labai svarbu).
RySkiausias pokytis matomas visuomenes informavimo apie
jaunimo, jaunimo organizacijy ir su jaunimu dirbanciy organizacijy
bukle Lietuvoje kokybes vertinime — 2019 m. Sios funkcijos kokybei
skirta 8,30 balo iS 10,00 galimy.

JRD jgyvendinamy funkcijy svarba
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1 PRIEDAS

1.0rganizuoja konkursus jaunimo organizacijy projekty ir (ar) programy
paraiSkoms pateikti — 9,53 balo

2.0rganizuoja konferencijas, seminarus, mokymus, kitus renginius — 9,53 balo
3.Jgyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimui — 9,49 balo

4 .Konsultuoja del darbo su jaunimo veiklos — 9,48 balo

5.Konsultuoja dél savanoriskos veiklos — 9,43 balo

6.0rganizuoja konkursus su jaunimu dirbancCiy organizacijy projekty ir (ar)
programy paraiSkoms pateikti — 9,42 balo

7.Inicijuoja ir organizuoja metodinés medziagos jaunimo politikos srityje
rengima, leidybg ir sklaidg — 9,39 balo

8.]gyvendina programas ir priemones, skirtas su jaunimu dirbanCioms
organizacijoms — 9,34 balo

9.Pagal kompetencijg bendradarbiauja su valstybes institucijomis bei
jstaigomis, teikia informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja jas — 9,34 balo
10.Teikia metodine pagalbg savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriams, juos
informuoja ir konsultuoja — 9,34 balo

11.Vykdo jaunimo padeties stebeseng — 9,32 balo

12.Informuoja visuomene apie jaunimo politikg, taip pat apie savo veiklg — 9,31
balo

13.Konsultuojasi su jaunimo organizacijomis, su jaunimu dirbanciomis
organizacijomis — 9,31 balo

14.Pagal kompetencijag bendradarbiauja su organizacijomis, kurios dirba su
jaunimu, teikia informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja jas — 9,30 balo
15.Pagal kompetencija bendradarbiauja su savivaldybiy institucijomis bei
jstaigomis, teikia informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja jas — 9,29 balo
16.Kaupia, sistemina ir analizuoja Kkity jstaigy ir institucijy atliktus tyrimus,
susijusius su jaunimu — 9,26 balo

17.Pagal kompetencijag bendradarbiauja su jaunimo organizacijomis, teikia
informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja jas — 9,26 balo
18.Bendradarbiauja su tyrejais ir specialistais, dirbanciais jaunimo politikos
srityje — 9,25 balo

19.Jgyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimo organizacijoms — 9,23
balo

20.Konsultuojasi su jaunimu — 9,19 balo

21.Vykdo tarpinstitucine ir tarpsektorine veiklg — 9,18 balo

22.Informuoja visuomene apie jaunimo, jaunimo organizacijy ir su jaunimu
dirbanciy organizacijy bukle Lietuvoje — 9,17 balo

23.Konsultuoja dél jaunimo organizacijy veiklos — 9,15 balo

24.Inicijuoja ir jgyvendina gerosios patirties jaunimo politikos srityje peremima
iS uzsienio Saliy ir diegima Lietuvoje — 9,14 balo

25.Konsultuojasi su Lietuvos jaunimo organizacijy taryba — 9,01 balo



2 PRIEDAS

Klienty jvertinimas, kaip vertinama JRD metodinés pagalbos teikimo
ir konsultavimo(si) kokybe. Vertindami  funkcijy kokybe,
respondentai galéjo rinktis jvertinimg nuo 1 (labai blogai) iki 10
(labai gerai).

Metodinés pagalbos ir konsultavimo(si) kokybé
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1. Teikia metodine pagalbg savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriams, juos
informuoja ir konsultuoja — 9,48 balo

2. Pagal kompetencijg teikia informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja
valstybés ir savivaldybiy institucijas bei jstaigas — 9,42 balo

3. Pagal kompetencijg teikia informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja
jaunimo ir su jaunimu dirbancias organizacijas — 9,38 balo

4. Konsultuoja del darbo su jaunimu — 9,37 balo

5. Konsultuoja déel savanoriskos veiklos — 9,30 balo

6. Konsultuoja dél jaunimo organizacijy veiklos — 9,30 balo

7. Inicijuoja ir organizuoja metodinés medzZiagos jaunimo politikos srityje
rengima, leidyba ir sklaidg — 9,21 balo

8. Konsultuojasi su Lietuvos jaunimo organizacijy taryba — 9,17 balo

9. Konsultuojasi su jaunimo organizacijomis, su jaunimu dirbancCiomis
organizacijomis — 9,17 balo

10. Konsultuojasi su jaunimu — 9,01 balo



3 PRIEDAS

Klienty vertinimas pateikiamiems teiginiams apie JRD tikslus, veiklg
ir kt. Vertindami pateiktus teiginius, respondentai galejo rinktis
jvertinimg nuo 1 (vertina prasciausiai) iki 10 (vertinta geriausiai).

Pateikty teiginiy apie JRD vertinimas
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3 PRIEDAS

. Specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais — 9,73 balo

. Specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg — 9,55 balo

. JRD darbo laikas yra jums patogus — 9,49 balo

. JRD tikslai ir uzdaviniai yra aisSkas — 9,42 balo

. Problema buvo iSspresta laiku (per nurodytg laikg arba teisés akty nustatyta
tvarka) — 9,42 balo

6. JRD teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir suprantama - 9,42
balo

7. Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus — 9,40 balo

8. JRD organizuojamy renginiy temos yra aktualios ir svarbios, jie yra
rezultatyvas ir prisideda prie jaunimo politikos pletros — 9,35 balo

9. | problema buvo reaguota iS karto — 9,29 balo

10. JRD Zino jaunimo situacija, jaunimo politikos raidos tendencijas, jaunimo ir
su jaunimu dirbanciy organizacijy bakle — 9,29 balo

11. JRD lanksciai organizuoja informacijos ir paslaugy teikimag jvairiais budais
pasiekdama tikslines grupes — 9,21 balo

12. JRD savo veiklg organizuoja remdamasi tarpzinybinio ir tarpsektorinio
bendradarbiavimo principais — 9,17 balo

13. JRD projekty finansavimo konkursy organizavimo, projekty atrankos ir
vertinimo proceduros yra aiSkios — 9,14 balo

14. JRD vykdomas tarptautinis bendradarbiavimas ir tarptautinés gerosios
patirties sklaida yra aktualls ir atitinka poreikius — 9,03 balo

15. JRD vykdomos programos ir priemones pasiekia jvairioms socialinéms
grupéms priklausantj jaunimg — 8,99 balo

16. Laukimo laikas iki paslaugos suteikimo buvo ne per ilgas — 8,97 balo

17. JRD projekty finansavimo konkurso nuostatai ir paraiSky formos yra
suprantamos ir lengvai uzpildomos — 8,73 balo

18. JRD patalpos yra pritaikytos jai priskirtoms funkcijoms atlikti — 8,71 balo
19. JRD yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje — 8,70 balo

20. JRD svetaineés internete dizainas yra patrauklus, informacija teisingai
suskirstyta kategorijomis, yra lengvai surandama ir suprantama, ja patogu
naudotis — 8,62 balo
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