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Klienty pasitenkinimo
apklausa

Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

(toliau - JRD) kiekvienais metais organizuoja klienty pasitenkinimo apklausg, kurios
tikslas jvertinti teikiamy paslaugy kokybe, aktualumg jaunimui, jaunimo
organizacijoms, su jaunimu dirbancioms organizacijoms ir jstaigoms.

Panasaus tipo apklausas JRD organizuoja nuo 2016 m. taCiau 2019 m. nutarta
atnaujinti renkama informacija, tad $j kartg skelbiame tik 2019 m. duomenis, bei
pagal galimybes pokycius lyginant su ankstesnémis apklausomis.

APKLAUSOS DALYVIAI

Apklausoje dalyvavo 94 asmenys is
kuriy 81 moteris (86,2%) ir 13 vyry
(13,.8%).

Lyginant su  praéjusiais metais

apklausoje dalyvavo 1/3 daugiau

respondentu. Vyresni nei 29 m.
74.5%

Dauguma apklausos dalyviy yra
vyresni nei 29 mety. Tad kaip ir
anksCiau apklausos rezultatai teikia
daugiausiai informacijos apie asmenis
dirbancius su jaunimu.

Dauguma korespondenty  pagal
nurodyta iSsilavinima turi aukstajj
universitetinj iSsilavinima.
Korespondenty iSsilavinimo
tendencijos islieka panasios lyginant
su praéjusiy keliy mety rezultatais.




Santykis su JRD

54.3% 88.3%

Korespondenty su JRD bendrauja
kartg | ménesj ar dazniau

Korespondenty tiesiogiai
bendravo su JRD darbuotojais

BENDRAVIMAS SU JRD

51 asmuo arba 54,3% atsakiusiy asmeny su JRD darbuotojais bendrauja kartg

per menesj ar dazniau, 33 asmenys arba 88,3% atsakiusiy asmeny 2-3 kartus
per metus ir 10 - kartg per metus ar recCiau.

PASISKIRSTYMAS PAGAL FORMAS

1. Teko bendrauti su JRD darbuotojais - 83 asmenys.

2. Esu dalyvaves JRD organizuojamuose/finansuojamuose renginiuose - 82
asmenys.

3. Kreipiausi rastu ir / ar pateikiau paraiskg, dokumentus, skunda/pretenzijg - 50
asmenys.

4. Naudojausi kitomis JRD paslaugomis (lankiausi JRD interneto svetaingje,
gavau JRD iSleistg medziagg ir pan.) - 66 asmenys.

5. Asmeniskai neteko su JRD susidurti, apie JRD zinau i$ pazjstamy / draugy
pasakojimy - 1 asmenuo.

1. Bendrauja su JRD (88.3%)

2. Dalyvauja renginiuose (87.29%)

3. Kreipiausi rastu (53.2%)

4. Naudojausi kitomis pasl. (70.2%)

5. Asmeniskai nebendravau (1.1%)

0% 25% 50% 75% 100%
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"Labai kompetentinga komanda ir

progresyvios plétojamos programos.”

Apklausos metu korespondenty buvo
teiraujamasi apie JRD funkcijas, jy svarba,
teikiamas viesgsias paslaugas, jy kokybe,
trukme ir pasitenkinimg gauta paslauga.
Apklausos metu teirautasi
bendravimo priemones ir tikslus.

apie

Pateikti klausimai apie JRD darbuotojus,
Jjy kompetencijas ir efektyvuma.
Respondentai galéjo pateikti papildomus
pastebéjimus dél prasCiausiai vertinty
funkcijy ir paslaugy. Taip pat pateikti
komentarus jiems rapimomis temomis.



PROGRAMOS IR PRIEMONES,

SKIRTOS JAUNIMUI (BALAI IS 10):

PROGRAMOS IR PRIEMONES,
SKIRTOS JAUNIMO
ORGANIZACIJOMS (BALAI IS 10):

PROGRAMOS IR PRIEMONES,
SKIRTOS SU JAUNIMU
DIRBANCIOMS ORGANIZACIJOMS
(BALAI 1S 10):

JRD jgyvendinamy programy ir
priemoniy  skirty jaunimui  svarba
jvertinta kaip labai svarbi - 9,5 balo, 79,8%
atsakiusiy Sig JRD veiklg jvertino skirdami
10 baly s 10 galimy (75 asmenys),
Zemiausias skirtas balas - 4, tokj vertinima
nurodé T asmuo.

Vertinant svarbg programy ir priemoniy
skirty jaunimo organizacijoms, vidutinis
nurodytas srities vertinamas - 8,9 balo,
60,6% Sig JRD veikla jvertino skirdami 10
baly i§ 10 galimy (57 asmenys),
zemiausias skirtas balas - 1, tokj vertinima
nurodé 2 asmenys.

Programos ir priemonés skirtos su
jaunimu dirbanciomis organizacijoms
vertinamos kaip labai svarbios, vidutinis
srities vertinamas - 9,25 balo, 69,1% Sia
JRD veiklg jvertino skirdami 10 baly is 10
galimy (65 asmenys), Zzemiausias skirtas
balas - 1, tokj vertinimg nurodé T asmuo.

visos  jgyvendinamos

Pries metus

priemoneés ir programos bendrai buvo
jvertintos 9,3 balo.




9,45 9,4

Jaunimo organizacijy projekty ir Su jaunimu dirbanciy organizacijy
(ar) programy konkursy projekty ir (ar) programy konkursy
organizavimas organizavimas

ORGANIZUOJAMU KONKURSU SVARBA

Jaunimo organizacijoms organizuojamy konkursy vertinamo vidurkis 9,45 balo,
auksciausig jvertinima skyré 74,4% respondenty ir prascCiausiai - 1 balu jvertino 1
asmuo.

Su jaunimu dirbancioms organizacijoms organizuojami konkursai jvertinti 9.4
balo, aukscCiausig (10 baly) jvertinimg skyré 67 asmenys, o prascCiausius 1, 3, 4 ir 5
balus skyré po vieng respondenta.

STEBESENA IR ANALIZE

Jaunimo situacijos stebésena jvertinta - 8,9 balo, Dauguma (57,4%) Sig funkcijg
jvertino kaip labai svarbig (10 baly), taip pat keturi asmenys Sig funkcijg vertina
kaip maziau svarbig ir skyré nuo 1 iki 5 baly. Lyginant su 2018 m. duomenimis
srities vertinimas islieka panasus.

Kity jstaigy ir institucijy atliekamy tyrimy kaupima, sisteminima ir analizavimg
53.7% atsakusiy asmeny jvertino kaip labai svarby, Vienas asmuo Sig sritj jvertino
2 balais. Pokytis lyginant su praeitais metais nezymus.

Kity jstaigy ir institucijy atlikty
tyrimy, susijusiy su jaunimui,
Jaunimo padéties stebésena ) y q y .q J. o

informacijos kaupimas, sisteminimas

ir analizavimas



8,97 8,7

endina programas ir
J]gyvendina programas ir 19W E tg : :
riemones, skirtas jaunimo
priemones, skirtas jaunimui - .

organizacijoms

IGYVENDINAMY PROGRAMUY IR PRIEMONIY KOKYBE

Jgyvendinamas priemones ir programas, skirtas jaunimui, respondentai jvardina
kaip paciag svarbiausig JRD funkcijg (9,5 balai), jos jgyvendinimo kokybé islieka
auksciausia is visy funkcijy, taCiau bendras jos jgyvendinimo rodiklis zemesnis
(8,97 balai is 10), beveik pusé atsakiusiy Sig veiklg jvertino 7-9 balais (44,6 proc.)
PrasCiausiai vertinama veikla programos ir priemones, skirtos jaunimo
organizacijoms (8,7 balai is 10), tacCiau Sis vertinimas panasus | funkcijos svarbos
jvertinima (8,9 balai is 10).

STEBESENOS IR ANALIZES KOKYBE

Jaunimo situacijos stebésena jvertinta - 8,9 balais, taCiau jos kokybeés vertinimas
siekia tik 8,4 balus. Kity jstaigy ir institucijy atliekamy tyrimy kaupima,
sisteminima ir analizavimg 53.7% vertinusiy asmeny nurodé kaip labai svarbig
funkcija, taCiau vertindami veiklos kokybe zymi tai kaip vieng silpnesniy JRD
sriciy, bendras Sios veiklos vertinimas - 8,44.

FUNKCIJOS IR KOKYBE

Bendrai vertinant Departamentui skirtas funkcijas ir jy jgyvendinimo kokybe
galima pastebéti, funkcijos jvertintos, kaip svarbiausios, kokybeées vertinimo
metu jvertintos geriausiai ir taip pat maziau svarbios funkcijos vertinamos
prasCiausiai kokybeés atzvilgiu.

Kity jstaigy ir institucijy atlikty tyrimuy,
Jaunimo padeties stebésena susijusiy su jaunimu informacijos kaupimas,
sisteminimas ir analizavimas



Savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis (9.08)

BENDRADARBIAVIMAS IR

KONSULTAVIMAS

Vykdydamas savo veikla JRD
bendradarbiauja su tyréjais, specialistais,
dirbanciais jaunimo politikos srityje, kitomis
valstybinemis ir savivaldybiy institucijomis ir
sektoriais, organizacijomis.

Ceriausiai  Sioje srityje buvo jvertintas
bendradarbiavimas su kitomis valstybinémis
institucijomis ir jsatigomis, Sios srities vidurkis
- 9,2. Daugiau nei 64% respondenty jvertino
tai kaip labai svarbig funkcija.
Tarpinstitucinés ir tarpsektorinés veiklos
vykdymas jvertintas keliomis balo dalimis
daugiau nei prieS metus 2019 - 8,9; 2018 -
8,72

Tyréjais ir specialistais (8.95)

Valstybeés institucijomis bei jstaigomis (9.2)

Jaunimo organizacijomis (9.08)

Su jaunimu dirbanc¢iomis org. (9.12)

0 balas

2.5 balas

Bendradarbiavimas su tyréjais,
specialistais, valstybinémis ir savivaldybiy
institucijomis, jstaigoms, jaunimo bei su
jaunimu dirbanCiomis organizacijomis
yra svarbi arba labai svarbai JRD funkcija
daugumai  respondenty. Taip pat
dauguma respondenty pazymejo Sios

veiklos kokybe kaip gerg ar labai gera.
Vidutinis Siy paslaugy kokybeés vertinimas
yra 8,5 balai. Pazymétina, kad daugumos
paslaugy svarba ir kokybé yra vertinimos
panasiai.

5 balas 7.5 balas 10 balas

"JRD pagal faktais ir Ziniomis pagristq poreikj savo

veikla daro didelj poveik] jaunimo situacijos salyje

gertnimut.”




METODINE PAGALBA IR KONSULTACIJOS @

JRD vykdydamas savo veiklg teikia metodine pagalbg jaunimo reikaly koordinatoriams,
jaunimo organizacijos, su jaunimu dirbancioms organizacijoms. Taip pat konsultuoja
jaunimo reikaly koordinatorius, jaunimo ir su jaunimu dirbancias organizacijas,
jaunima bei institucijas ir jstaigas. Siy paslaugy teikimas vertinamas, kaip svarbus arba

labai svarbus nuo 8,7 iki 9.4 baly.

Teikiamy paslaugy kokybe vertinama keliais punktais zemiau:

Teikia metodine pagalbg
8,8 savivaldybiy jaunimo reikaly

koordinatoriams, juos

informuoja ir konsultuoja

Konsultuojasi su Lietuvos
jaunimo organizacijy taryba

Konsultuojasi su Lietuvos
jaunimo organizacijy taryba,
jaunimo organizacijomis, su
jaunimu dirbanciomis
organizacijomis

srityje rengima, leidybg ir sklaidg

GEROSIOS PATIRTIES VEIKLOS

Inicijavimas ir jgyvendinimas gerosios patirties
jaunimo politikos srityje perémimo iS uzsienio saliy
ir diegimas Lietuvoje - 8,65 balais.

Inicijavimas ir jgyvendinimas gerosios Lietuvos
jaunimo politikos patirties perdavimo uzsienio salims
- 8,5 balu.

Visuomeneés informavimas apie jaunima, jaunimo
organizacijy ir su jaunimu dirbanciy organizacijy
bukle Lietuvoje vidurkis - 8,3

Informuoja visuomene apie jaunimo politika, taip pat
apie savo veiklg - 8,5.

Pazymeétina, kad gerosios patirties perdavimas
daugumos respondenty vertinamas kaip labai svarbi
JRD funkcija.

8,8

Konsultuojasi su jaunimu

Konsultuoja del darbo su
jaunimo veiklos

Konsultuoja del savanoriskos
veiklos

Konsultuoja del jaunimo
organizacijy veiklos

Inicijuoja ir organizuoja metodinés medziagos jaunimo politikos




KONFERENCIJOS,
MOKYMAI IR KITI
RENGINIAI

Per metus JRD organizuoja daugiau
nei 40 renginiy: mokymus, seminarus,
konsultacijas, konferencijas, darbo
grupes.

Apklausos dalyviy vidutinis vertinimas
Siai veiklai - 9,4. ty. 72% dalyviy Sig sritj
jvertino 10 baly, kaip svarbiausig veikla,
Teikdami atvirus atsakymus
respondentai pabréze auksta mokymuy
ir konsultacijy kokybe, taciau
pastebéta, kad poreikis yra didesnis
nei JRD organizuoja.

"Labai patiko mokymai,nes buvo interaktyvus, su

puikiais mokymuy vadovais, aktualia informacija”
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EL. PASTU: 89%

FACEBOOK: 9,6%

Uzklausy, prasymy teikimo priemoniy
tendencijos islieka panasios, pirmauja
prasymy teikimas elektroniniu pastu ir
telefonu.

Tarp populiariausiy prasymy teikimo
priemoniy islieka tiesoginiai susitikimai
atvykus | JRD.

Prasymy  teikimui ir
paieSkoms recCiau renkamasi
socialiniais tinklais, lyginant su 2018 m.

informacijos
naudotis

TEIKIANT RASTA:
12,8%

TELEFONU: 86%

SUSITIKIMAI JRD:
28,7%

duomenimis Sig priemone naudojanciy
asmeny skaicius nukrito daugiau nei 8
proc. (2018 - 18,3%).

Dazniausios komunikacijos priezastys
konkrecios informacijos ieskojimas (94,7

proc.) ir registracija | Departamento
organizuojamus renginius (73,4 proc.).
TrecCioje vietoje yra dokumenty

tvarkymas (61 proc.).



i e

JRD DARBAI IR PASIEKIAMUMAS

Respondenty buvo klausta ar jie yra patenkinti JRD teikiamomis paslaugomis, jy turiniu ir
terminais. 56 proc. atsakiusiy jvertino paslaugas skirdami 10 baly, bendras jvertinimas 9 balai.
Respondentai jvertine paslauga, maziau nei 4 balais, dazniausiai nurodé projekty
administravima kaip daugiausiai issukiy keliancig srit;.

Toliau pateikiamas konkreciy klausimy vertinimas, juos vertinant nuo 1 iki 10 baly:

JRD YRA LENGVAI PASIEKIAMOJE, PATOGIOJE VIETOJE: 7,93
JRD PATALPOS YRA PRITAIKYTOS JAI PRISKIRTOMS FUNKCIJOMS ATLIKTI: 7,65

JRD DARBO LAIKAS YRA JUMS PATOGUS: 8,69

00066 6 60 00

LAUKIMO LAIKAS IKI PASLAUGOS SUTEIKIMO BUVO NE PER ILGAS: 8,69

0060606 6 6 600

] JUSY PROBLEMA BUVO REAGUOTA IS KARTO: 8,96

JUSY PROBLEMA BUVO ISSPRESTA LAIKU (PER NURODYTA LAIKA ARBA TEISES AKTY
NUSTATYTA TVARKA): 9,17

DARBO METU LENGVA RASTI VISUS REIKIAMUS SPECIALISTUS SPECIALISTAI YRA
KOMPETENTINGI IR ISMANO SAVO DARBA: 9,04

SPECIALISTAI YRA MANDAGUS IR MALONIAI BENDRAUJA SU KLIENTAIS: 9,58

O 00060606 6 6 00

JRD TEIKIAMA INFORMACIJA YRA LENGVAI GAUNAMA, ISSAMI IR SUPRANTAMA: 9,14

SPECIALISTAI YRA KOMPETENTINGI IR ISMANO SAVO DARBA: 9,26
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JRD SVETAINES INTERNETE DIZAINAS YRA PATRAUKLUS, INFORMACIJA TEISINGAI
SUSKIRSTYTA KATEGORIJOMIS, YRA LENGVAI SURANDAMA IR SUPRANTAMA, JA
PATOGU NAUDOTIS: 8,21

JRD LANKSCIAI ORGANIZUOJA INFORMACIJOS IR PASLAUGY TEIKIMA IVAIRIAIS
BUDAIS PASIEKDAMA TIKSLINES GRUPES: 8,71

000606 6 060 00

JRD ORGANIZUOJAMU RENGINIY TEMOS YRA AKTUALIOS IR SVARBIOS, JIE YRA
REZULTATYVUS IR PRISIDEDA PRIE JAUNIMO POLITIKOS PLETROS: 9,01

JRD VYKDOMAS TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS IR TARPTAUTINES GEROSIOS
PATIRTIES SKLAIDA YRA AKTUALUS IR ATITINKA POREIKIUS: 8,77

O 0060606 06 6 06 0O

JRD SAVO VEIKLA ORGANIZUOJA REMDAMASI TAPZINYBINIO IR TARPSEKTORINIO
BENDRADARBIAVIMO PRINCIPAIS: 8,67

® 0060606 06 6 0 0

JRD PROJEKTY FINANSAVIMO KONKURSY ORGANIZAVIMO, PROJEKTY ATRANKOS IR
VERTINIMO PROCEDUROS YRA AISKIOS: 8,46

000606 060060 00

JRD PROJEKTY FINANSAVIMO KONKURSO NUOSTATAI IR PARAI§KU FORMOS YRA
SUPRANTAMOS IR LENGVAI UZPILDOMOS: 7,91

JRD VYKDOMOS PROGRAMOS IR PRIEMONES PASIEKIA IVAIRIOMS SOCIALINEMS
GRUPEMS PRIKLAUSANTI JAUNIMA: 8,45

0060606 6 6 00

JRD ZINO JAUNIMO SITUACIJA, JAUNIMO POLITIKOS RAIDOS TENDENCIJAS, JAUNIMO IR
SU JAUNIMU DIRBANCIY ORGANIZACIJY BUKLE: 8,45

00 0606 6 060 00
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