


KLIENTU PASITENKINIMO APKLAUSA

Jaunimo reikaly agentura (toliau — JRA) kiekvienais metais organizuoja klienty pasitenkinimo apklausg,
kurios tikslas yra jvertinti JRA teikiamy paslaugy kokybe, aktualumag jaunimui, jaunimo bei su jaunimu
dirban€ioms organizacijoms, jstaigoms.

Toliau pateikiami 2024 m. klienty pasitenkinimo JRA veikla apklausos rezultaty duomenys, kurie yra
lyginami su 2023 m. apklausos duomenimis.

APKLAUSOS DALYVIAI

Apklausoje dalyvavo 47 asmenys, i$ kuriy 45 moterys (94 proc.) ir 2 vyrai (4,3 proc.) Savo lyties nepanoro
atskleisti 1 asmuo (2,1 proc.) Lyginant su 2023 m., Siemet apklausoje dalyvavo 44,6 proc. maziau respondenty.

Dauguma (84,8 proc.) apklausos dalyviy yra vyresni nei 29 m. Panas$i tendencija buvo ir 2023 m., kai vyresniy
nei 29 m. respondenty buvo 76,47 proc. Apklausoje dalyvavo 1 (2,2 proc.) 19-24 m. ir 6 (13 proc.) 25-29 m.
amziaus respondentai. Daroma prielaida, kad apklausos rezultatai teikia informacijg apie su jaunimu dirbancius

asmenis (ne pacius jaunus Zmones).

Respondenty iSsilavinimas absoliu€ia dauguma yra aukstasis universitetinis — visi 47 respondentai nurodé
turintys aukstgjj iSsilavinimg (100 proc.). Tendencija iS esmés nesikeiia lyginant su 2023 m. ar ankstesniais

metais.
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JRA FUNKCLJY VERTINIMAS

Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi apie JRA funkcijas, jy svarbg, teikiamas vieSgsias paslaugas, jy
kokybg, trukme ir pasitenkinimg gauta paslauga. Apklausos metu teirautasi apie bendravimo priemones ir tikslus.
Pateikti klausimai apie JRA darbuotojus, ju kompetencijas ir efektyvuma. Minimais aspektais buvo praSoma
respondenty pateikti jvertinimg atitinkamai funkcijai, gautai paslaugai skiriant balg nuo 1 iki 10. Respondentai galéjo
pateikti papildomus pastebéjimus dél vertinty funkcijy ir paslaugy, taip pat pateikti komentarus jiems rapimomis
temomis.

Respondenty buvo praSoma jvertinti skirtingas JRA veiklas, klausiant ar respondentams teko susidurti su konkrecia
veikla, bei praSoma jvertinti funkcijy, su kuriomis susidiré toje srityje, svarbg ir Agentiros darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe toje skirtyje.
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I§ 47 respondenty, 35 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy
svarba vidutiniskai vertinama 9 balais. 17 respondenty (36,2 proc.) Sig funkcija
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai - 5, tokj

jvertinima dave 1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 8,97 balo. 18 respondenty

(38,3 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
kokybei — 2, tokj jvertinimg davé 1 respondentas (2,1 proc.).

1§ 47 respondenty, 45 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,56 balais. 32 respondenty (68,1 proc.) Sig funkcija

jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 7, tokj
jvertinimag davé 2 respondentai (4,3 proc.). Vertinant Agentiros darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,22 balo. 27 respondentai
(57,4 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
kokybei — 2, tokj jvertinimg dave 1 respondentas (2,1 proc.).

1§ 47 respondenty, 39 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,28 balais. 24 respondentai (51,1 proc.) Sig funkcijg
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai - 1, tokj
jvertinimag davé 1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,31 balo. 24 respondentai
(51,1 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
kokybei — 5, tokj jvertinimg davé 1 respondentas (2,1 proc.).

I8 47 respondenty, 37 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,35 balais. 25 respondentai (53,2 proc.) Sig funkcijg
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 6, tokj
jvertinimag davé 1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,22 balo. 22 respondentai
(48,8 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
kokybei — 3, tokj jvertinimg davé 1 respondentas (2,1 proc.).

I8 47 respondenty, 33 atsaké, jog yra susidiire su $ia stitimi. Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,24 balais. 20 respondenty (42,6 proc.) Sig funkcija
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai - 6, tokj
jvertinima dave 1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 8,97 balo. 19 respondenty
(40,4 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
kokybei — 2, tokj jvertinimg davé 1 respondentas (2,1 proc.).

I$ 47 respondenty, 9 atsaké, jog yra susidiire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy svarba
vidutiniSkai vertinama 9,33 balais. 6 respondenty (12,8 proc.) Sig funkcijg jvertino
skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 7, tokj jvertinima davé
1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe



Tarptautinés Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,67 balo. 7 respondentai (14,9 proc.) kokybe
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy kokybei — 8, tokj
programos jvertinima dave 1 respondentas (2,1 proc.).

1§ 47 respondenty, 32 atsaké, jog yra susidire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy
svarba vidutiniSkai vertinama 9,56 balais. 25 respondenty (53,2 proc.) Sig funkcijg
Proiektas jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai - 7, tokj
jvertinima dave 1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy
»Jung tys* paslaugy kokybe $ioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,06 balo. 19 respondenty
(40,4 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
kokybei — 5, tokj jvertinimg daveé 1 respondentas (2,1 proc.).

Darbas su I$ 47 respondenty, 35 atsaké, jog yra susidiire su $ia sritimi. Sios srities funkcijy
Jaunimo svarba vidutiniSkai vertina[na 9,69 balais. 29 respondenty (61,7 proc.) Sig funkcijg
jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas Siai funkcijai — 7, tokj
reikalq jvertinimag davé 1 respondentas (2,1 proc.). Vertinant Agenturos darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe Sioje srityje, vidutinis jvertinimas buvo 9,49 balo. 26 respondentai

koordinatoriais

(55,3 proc.) kokybe jvertino skirdami 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas paslaugy
savivaldybése kokybei — 6, tokj jvertinimg davé 1 respondentas (2,1 proc.).

JRA DARBAI IR PASIEKIAMUMAS

Respondenty buvo teiraujamasi apie bendrg pasitenkinimg JRA suteiktomis paslaugomis, jy turiniu, terminais.
Bendras visy paslaugy pasitenkinimo jvertinimas — 9,06 balo (2023 m. — 9,28 balo). 30 respondenty (63,8 proc.)
vertindami JRA suteiktg paslaugg skyre 10 baly jvertinima.

Toliau respondenty buvo prasoma jvertinti konkrecias JRA paslaugas, darbuotojy kompetencijy ir pan. Respondentai

vertino teiginius,ii ms skirdami nuo 1 (vertina prasciausiai) iki 10 (vertina geriausiai) baly. Visus respondenty vertinimo
rezultatusTasite 1 Priede.

Nuo 2019 m. geriausiai vertinama JRA specialisty bendravimas su klientais ir kompetencija. Teiginiui, kad specialistai
yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais, respondentai skyré 9,57 balo (2023 m. — 9.59 balo, 2022 m. - 9,60
2021 m. - 9,83 balo, 2020 m. — 9,73 balo).

Prasciausias jvertinimas — 8,46 balo — skirtas teiginiui jog projekty finansavimo konkursy nuostatai ir paraisky formos
yra suprantamos ir lengvai uzpildomos.
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“Linkime JRA darbuotojams sékmés. Laukiame naujy iniciatyvy.”

JRA savo veikloje naudoja bei atnhaujina Siuos jrankius:

1. trispalves.jra.lt
2. erasmus-plius.It
3. jp.jra.lt

4. draugiska.jra.lt

trispalves.jra.lt

Irankis, skirtaspazymeétisvarbiausiusjaunimopolitikos jvykius

19,1 proc. 9,33 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé



erasmus-plius.lt

Irankis su metodine medziaga ir naudingainformacija apie ES programa Erasmus+

48,1 proc. 8,78 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé

jp-jra.lt

Irankis, kuriame pateikta informacija apie jvairiy ministerijy priemones, skirtas jaunimui

57,4 proc. jrankiu 9,26 balo

naudojosi informacijos kokybé

draugiska.jra.lt

Jrankis su metodine medziaga ir gerosiomis patirtimis kuriant draugiska jaunimui savivaldybe

27,7 proc. 9,23 balo

jrankiu naudojosi informacijos kokybé

Apklausoje respondenty buvo klausiama, kokiu budu jie kreipési j Agentirg dél vieSujy paslaugy.



g El. pastu 44,7 proc.
% Telefonu 37,6 proc.
ﬁ Socialiniame tinklapyje “Facebook” 9,4 proc.
@ Kita 8,2 proc.




