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IVADAS

Siame tyrime Zvelgiama j tris darbo su jaunimu formas: atvirgjj darba su jaunimu [1]; darba
su jaunimu gatvéje [2]; mobilyjj darba su jaunimu [3]. Sis dokumentas — tyrimo ataskaita —
yra parengtas pagal 2025-yjy mety Il pusmetj kokybiniais metodais atliktg empirinj tyrima,
kuriuo buvo siekiama ,jvertinti trijy darbo su jaunimu formy <..> poveikj paslaugas
gavusiems jauniems zmonéms ir bendruomenei bei pateikti rekomendacijas, kaip bty
galima tobulinti Sias paslaugas Lietuvoje.”

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti darbo su jaunimu tyrimy, aktualios mokslinés literatlros Lietuvoje ir kitose Salyse
apzvalga;

2.18siaiskinti, kaip atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su
jaunimu gatvéje paslaugomis pasinaudoje jauni zmonés, jaunimo darbuotojai ir
bendruomeneé jas vertina;

3.Pateikti rekomendacijas, kaip bdty galima patobulinti atvirojo darbo su jaunimu,
mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje paslaugas Lietuvoje, siekiant
didesnio teigiamo jy poveikio.

Tyrimo metodologija aprasyta tam skirtame Sio dokumento skyriuje. Tyrimo metodologija ir
apimtis, probleminiai klausimai ir struktira buvo apibrézti uzsakymo techninéje
specifikacijoje. Siame dokumente pateikiama trumpai apraSoma metodologija, tyrimo
dalyviy — jaunuoliy, jaunimo darbuotojy, bendruomeniy atstoviy/-y — imtis; darbo su
jaunimu politikos kontekstas ir Lietuvos kontekstas; mokslinés literatliros apzvalga; toliau
duomenys strukttruoti ir aptarti pagal specifikacijoje pateikiamus probleminius klausimus,
aprasant paeiliui kiekvienag i$ trijy dalyviy grupiy bei, kiek jmanoma, apibrendrinant, kartais
susiejant su literatira. Baigiama apibendrinimu ir rekomendacijomis kaip baty galima
tobulinti atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje
paslaugas Lietuvoje, siekiant didesnio teigiamo jy poveikio.

[11 Atvirasis darbas su jaunimu — darbas su jaunimu atviruosiuose jaunimo centruose ir (ar) erdvése,
atliekamas darbo su jaunimu principais. Darbas su jaunimu — veikla, skirta sglygoms jaunam Zmogui jsitraukti
j asmening, profesineg ir visuomening veikla sudaryti, jo kompetencijoms pletoti ir ugdyti.

- [Zigréta 2025-12-29 https.//www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.92E111IF705DD/gpg YxaGALE]

[2] Mobilusis darbas su jaunimu — darbas su jaunimu nuvykus j gyvenamaja teritorijg, kurioje néra darbo su
jaunimu infrastruktdros, atsizvelgiant j Sioje teritorijoje gyvenanciy jauny Zmoniy individualius poreikius.
[Ziaréta 2025-12-29 https.//www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.92E111IF705DD/gpg YXaGALE]

[3] Darbas su jaunimu gatvéje — darbas su jaunimu ne institucinéje aplinkoje, bet tiesiogiai neformaliose
jaunimo susibdrimo vietose (vieSosiose erdvése, gatvése, parkuose, kavinese, sporto aikstynuose, klubuose
ir kt.).

[Zidréta 2025-12-29 https.//www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.92E111F705DD/gpg YxaGALE]
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TYRIMO METODOLOGLJA

Sio tyrimo metodologija buvo parengta vadovaujantis tyrimo uzsakymo technine
specifikacija: buvo parengta literatlros apzvalga; analizeje pasitelkti duomenys surinkti
kokybiniais metodais (organizuojant fokus grupes). Kokybiniai duomenys padéjo suprasti
statistikoje veikiausiai nepasirodysiancius darbo su jaunimu aspektus, jvertinti, kaip Sios
paslaugos suprantamos ir kaip vertinamos. Fokus grupiy metu vykusiose diskusijose kai
kurie klausimai, esantys specifikacijoje, nebuvo atsakyti visa apimtimi. Tai jvyko dél jvairiy
priezascCiy — kai kuriais atvejais dalyviai/-és neturéjo ko pridéti ar kg komentuoti, kai kuriais
kitais diskusija organiSkai vyko susitelkiant labiau j vienus, nei j kitus klausimus. Fokus
grupés metu, ypa¢ su jaunimu, visuomet stengémeés struktlra palaikyti, taciau jos
neprimesti. Tyréjy darbo etnografiniais ir miSriais metodais patirtimi, paliekant atviresne
struktdra, atsiveria galimybé gauti jzvalgy, apie kurias tyrimo dizaine nebuvo pagalvota.
Probleminiai klausimai fokus grupiy interviu metu buvo performuluojami ir adaptuojami
taip, kad tyrimo dalyviai juos suprasty. Tyrimo specifikacijoje numatyti probleminiai
klausimai yra Sio dokumento priede.

Sio tyrimo kokybiniy duomeny rinkimas vyko 2025 m. liepos-rugséjo ménesiais
organizuojant iS5 viso 9 fokus grupes, po tris su jaunimu, jaunimo darbuotojais ir
bendruomenés atstovais. Fokus grupése dalyvavo 40 dalyviy is 17 Lietuvos savivaldybiy,
kurios yra 7 i§ 10 Lietuvos apskric¢iy (zr. 1 pav.). Jaunimo fokus grupése dalyvavo 17
asmeny, jaunimo darbuotojy fokus grupése dalyvavo 13 asmeny, bendruomeniy atstovy/-
iy fokus grupése dalyvavo 10 asmeny. Sesios fokus grupés jvyko jaunimo stovykly metu:
tokiu badu jvyko visy jaunimo fokus grupiy interviu, du is trijy jaunimo darbuotojy fokus
grupiy interviu ir vienas is bendruomenés fokus grupiy interviu. Kiti fokus grupés interviu —
vienas su jaunimo darbuotojais/-omis ir du su bendruomene — jvyko nuotoliniu badu.

Mazesnése savivaldybése yra po vieng atvirgjj jaunimo centrg ar erdve, ir vos keli/-ios
jaunimo darbuotojai/-os, todél, siekdamos uZtikrinti dalyviy konfidencialuma, atskiry
savivaldybiy pasirenkame nejvardyti. Imties apraSyme patikslinsime, kodél su jaunimo
darbuotojais/-omis jvykdyti trys fokus grupés interviu (uzsakyme buvo numatyta 1).

Visi fokus grupiy interviu, gavus aisSky kiekvieno/-os fokus grupés dalyvio/-és informuota
sutikima, buvo jrasyti. Garso jraSy medziaga transkribuota. Transkribavimo metu visi fokus
grupiy dalyviy vardai anonimizuoti. Véliau medZiaga koduota ir kategorizuota pagal tyrimo
uzsakovo techninéje specifikacijoje nurodytus klausimus. Pagal juos parengta analize,
retkarciais susiejant su teorine medZiaga. Analizés skyriuose naudojame fokus grupiy
interviu dalyviy pasisakymus citaty forma, trumpas citatas tekste pazymédamos
kabutémis, o ilgas formatuojant kaip atskirg pastraipg, kurig formatuojame pasviru tekstu ir
atitrauktg nuo puslapio krasty. Tai darome siekdamos palengvinti teksto skaitomuma ir
vadovaudamosi antropologijoje priimtomis tyrimo dalyviy citavimo taisyklémis.
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Pazymime, kad, besiremdamos jtraukios kalbos praktikomis jvairiose lingvistinése
kulttrose, visoje ataskaitoje, kalbédamos apie tyrimo dalyvius ir dalyves, zymésime tiek
vyriskosios, tiek moteriskosios giminés galines (per pasvirgjj bruksnj, pavyzdziui,
jaunuolés/-iai, darbuotojos/-ai, neprioritetizuojant nei vyriskos, nei moteriskos gallnés
formos) tais atvejais, kai kalbame apie tyrimo dalyvius ir dalyves, jaunuolius ir jaunuoles,
iSskyrus atvejus, (a) kai tai yra vienas aiSkiai save identifikaves asmuo; (b) tuomet, kai
naudojame Zodj Zmogus arba asmuo; (c) arba tuomet, kai rasysime iS savo, tyréjy pozicijos
— Siuo atveju naudosime moteriSkos giminés daugiskaita. Kitaip tariant, prieSingai lietuviy
bendrinés kalbos taisyklems, vengsime naudoti vyrisSkosios giminés galune kaip bendrine,
skirtg identifikuoti visas/-us tyrimo dalyves/-ius.

Tauragés apskritis
2.6%

Marijampolés apskritis
2.6%

Panevézio apskritis
2.6%

Klaipédos apskritis
7.9%

Siauliy apskritis
42.1%

TelSiy apskritis
13.2%

Kauno apskritis
28.9%

1 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal apskritis
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|. DARBO SU JAUNIMU POLITIKOS
KONTEKSTAS

Darbas su jaunimu yra dinamiska, pastaraisiais deSimtmeciais sparliai besivystanti
jaunimo politikos sritis, suteikianti erdvés ir galimybiy jauniems Zmonéms formuoti savo
ateitj ir atliekanti labai svarby vaidmenj skatinant juos/jas prisiimti atsakomybe bei
isitraukti j bendruomenes gyvenima, neapsiribojant individualiais interesais. Darbo su
jaunimu ir jaunimo darbuotojy veiklos lauko samprata tiek skirtinguose kontinentuose,
tiek ir Europos Sajungos 3alyse islieka gana skirtinga. Sie netolygumai dalies tyréjy
siejami su skirtingais geroveés valstybés tipais, politiniais rezimais, formavusiais darbo su
jaunimu praktiky skirtingose Salyse kilmés ir vystymosi bei jo teisinio reglamentavimo
ypatumus (Verschelden ir kt. 2009).

Darbo su jaunimu pagrindas — susitikimas su jaunu Zmogumi ten, kur jis gyvena ir veikia
— jo paties aplinkoje. KeiCiantis aplinkybéms, kinta darbo su jaunimu lygmenys ir erdvés,
taciau tiesioginis jauno asmens ir jaunimo darbuotojo/-os kontaktas iSlieka bet kurios
darbo su jaunimu formos pagrindu. Darbas su jaunimu grindziamas neformaliojo Svietimo
ugdymo metodais ir mokymosi principais, kuriy metu jauni zmonés, palaikomi jaunimo
darbuotojy, iSmoksta jvardinti savo poreikius, lUkescCius — sau ir savo bendruomenéms —
bei siekia pokyciy, stiprindami savarankiSkumg. Taip pat tai yra socialiné praktika,
orientuota j jauny Zmoniy, jskaitant asmenis i$ nepalankios socialinés padéties, socialine
itrauktj.

Apibendrinant skirtingas mokslinéje literatiroje apibréziamas darbo su jaunimu
sampratas, naudinga pasitelkti M. K. Smith (2013) iSskirtas Sio darbo charakteristikas:

1) démesys jauny zmoniy poreikiams (susitinkant jaung zmogy ,ten, kur jis yra*;
jaunas Zmogus kaip pagrindiné suinteresuotoji Salis darbe su jaunimu);

2) démesys socialiniam rySiui (bendravimo, poreikio priklausyti atliepimas) ir jauny
Zzmoniy gyvenimo kontekstui (,socialiné ekologija“);

3) teigiamas poziuris ir darbas per palaikancius ir draugiskus santykius;

4) holistinis pozitiris j jaunima, apimantis jsipareigojima neformaliam ugdymui;
rapescio etika (démesys jauno asmens gerovei); jaunimo dalyvavimo, teisiy ir
socialinio teisingumo skatinimas;

5) saziningas veikimas (atviras ir lygiavertis).

llga laika darbas su jaunimu buvo suprantamas daugiau kaip nevyriausybiniy
organizacijy veiklos laukas, taCiau jam spardiai vystantis kilo butinybé §j darbg pripazinti
oficialiai: aiSkiai apibrézti jo tiksla, numatyti organizavimo strukttra, uztikrinti Sios darbo
srities profesionaluma, standartizavima ir kokybés vertinima.
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Per pastaruosius keliolika mety darbas su jaunimu tapo gerai atpazjstamas Europos
politikos diskurse. Sig sritj analizuojantys tyréjai/-os pastebi, kad darbo su jaunimu laukas
pasitarnavo kaip gera priemoné jgyvendinti dviejy Europos institucijy — Europos Sajungos
ir Europos Tarybos — jaunimo politikos strategijas. Europos Sajungos lygmeniu pasirasius
Tarybos rezoliucijg (Europos Komisija, 2010), darbas su jaunimu jgijo svarbg jvairiuose
Europos Sagjungos politikos dokumentuose. Per minima laikotarpj jvyko keturios Darbo su
jaunimu konvencijos. Kas penkerius metus nuo 2010 m. rengiamy Konvencijy tikslas —
bendradarbiaujant politikos formuotojams, praktikams, tyréjams bei patiems jauniems
zmonéms, sustiprinti darbo su jaunimu poveikj, siekiant didesnés jaunimo jtraukties bei
formuoti darbo su jaunimu vizijg, paverciant jj pagrindiniu jaunimo politikos elementu tiek
Europos Sajungos, tiek nacionaliniu lygmenimis. Pirmojoje jy, jvykusioje 2010 metais,
pabrézta skirtingy darbo su jaunimu formy jvairové, juy ideologinés ir metodinés istakos,
akcentuojant, kad visos formos — nuo tradiciniy jaunimo organizacijy iki atvirojo darbo su
jaunimu, mobiliojo darbo, laisvalaikio veikly ir tarptautinio darbo — yra vertingos (Ord ir kt.
2018). Jaunimo politikos laukui tampant vis labiau matomu pagrindiniuose Europos
Tarybos ir Europos Komisijos dokumentuose, antrojoje, 2015 m. jvykusioje Konvencijoje,
pradéjo rysketi Europoje visoms darbo su jaunimu formoms, bidingas ir jas vienijantis
pagrindas. T. y., pripazjstama, kad Europoje darbas su jaunimu grindziamas trimis
pagrindiniais metodais: 1) terapinis (reguliuojantis) matmuo — siekis apsaugoti jaung Zmogy
nuo atskirties ir marginalizacijos, pasitlant jam/jai jiems prasmingos laisvalaikio veiklos
galimybes (Sios darbo su jaunimu krypties iStakos siejamos su socialiniu darbu); 2) darbas
su jaunimu, kaip ugdomoji praktika (remiasi (socialinés) pedagogikos metodais, taikomais
neformaliajam Svietimui ir mokymuisi); 3) konsultavimas, informavimas, padedantys
jauniems Zmonéms susidoroti su gyvenimo aplinkybémis ir priimti pagrjstus sprendimus.
Svarbu akcentuoti, kad 3ios trys darba su jaunimu formavusios kryptys nesukuria visiskai
skirtingy praktikos formuy, taciau akcentuoja skirtingas prieigas, kurios visos vienaip ar
kitaip derinamos praktikoje (Williamson ir kt. 2025, 10). Po Sios Konvencijos, 2017 m.
Europos Taryba priémé rekomendacijg dél darbo su jaunimu, o po treCiosios — 2020 m.
ivykusios Konvencijos, priimta Europos Sajungos rezoliucija dél Europos darbo su jaunimu
darbotvarkés karimo, tuo jtvirtinant darba su jaunimu kaip atskirg prioriteta su
savarankiSkais politikos tikslais bei jo koordinacijos batinybe. Ketvirtojoje, 2025 m.
geguzés menesj vykusioje konvencijoje, darbas su jaunimu dar kartg jvardintas kaip svarbi
Europos Sajungos jaunimo politikos dalis ir pagrindinis ,]Jgalinimo“ ramscio elementas
2019-2027 m. Europos Sgjungos jaunimo strategijoje.
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Politiniu lygmeniu darbo su jaunimu samprata apibrézta 2009 m. Europos Tarybos
rezoliucijoje dél Europos bendradarbiavimo jaunimo reikaly srityje atnaujintos sistemos,
kurioje darbas su jaunimu apibréZiamas, kaip: ,<..> tai plati savoka, apimanti labai jvairia
jaunimo, su jaunimu vykdoma ir jam skirtg socialinio, kultdrinio, Svieciamojo ar politinio
pobudzio veikla. Tokia veikla taip pat vis daugiau apima sportg ir jaunimui skirtas
paslaugas. Darbas su jaunimu priklauso nemokyklinio ugdymo, taip pat specialios
uzimtumo laisvalaikiu veiklos, kurig organizuoja darbo su jaunimu profesionalai arba
savanoriai ir jaunimo lyderiai, sriiai ir yra grindZziamas neformaliojo mokymosi procesais
bei savanorisku dalyvavimu® (Europos Tarybos rezoliucija 2009).

Po keleto mety Europos Taryba darbo su jaunimu rekomendacijose ES Salims naréms
(2017) pateikia patikslinta ir iSplétota darbo su jaunimu apibréztj: ,darbas su jaunimu — tai
plati sgvoka, apimanti jvairig socialinio, kultGrinio, Svietimo, aplinkosaugos ir (arba) politinio
pobudzio veikla, kurig vykdo jauni Zzmoneés grupése arba individualiai, su jaunimu ir dél
jaunimo. Darba su jaunimu vykdo apmokami ir savanoriai jaunimo darbuotojai, jis
grindZziamas neformaliojo mokymosi ir saviSvietos procesais, orientuotais j jaunus Zmones
ir savanoriska dalyvavima. Darbas su jaunimu i$ esmés yra socialiné praktika, dirbama su
jaunais Zmonémis ir visuomene, kurioje jie gyvena, ir sudaromos palankesnés salygos
jauniems Zmonéms aktyviai dalyvauti ir jsitraukti j savo bendruomenes ir sprendimy
priemima. Nepaisant skirtingy tradicijy ir apibrézciy, vyrauja bendras suvokimas, kad
pagrindiné darbo su jaunimu funkcija — motyvuoti ir padéti jauniems Zmonéms rasti ir
siekti konstruktyvaus gyvenimo kelio, taip prisidedant prie ju asmeninio ir socialinio
vystymosi bei visos visuomenés* (Europos Taryba 2017).

Apibendrinant, darbas su jaunimu yra skirtas jgalinti jaunus Zmones, suteikti jiems saugiy
laisvalaikio leidimo galimybiy ir autonomijg, padéti jsitraukti j politikos formavima ir
sprendimy priémima, suteikti aktualias ir patrauklias neformalaus Svietimo galimybes,
kurios padéty tobulinti jy kompetencijas. Europos Tarybos Darbo su jaunimu portfolio
(2025) apibréziami Sie darbo su jaunimu principai ir vertybés:

1) grindziamas vertybémis: darbas su jaunimu siekia aukstesniy tiksly — jtraukties ir
socialinés sanglaudos;

2) orientuotas j jaunima: darbas su jaunimu atliepia pagrindinius jaunimo poreikius
ir siekius, kuriuos identifikuoja patys jauni Zzmonés;

3) savanoriskas: darbas su jaunimu remiasi savanorisSku jauny zmoniy dalyvavimu;
4) pletojantis: darbas su jaunimu orientuotas j asmeninj, socialinj ir etinj jauny
Zmoniy augima;

5) savirefleksyvus ir kritiSkas: darbe su jaunimu siekiama kuo geriau jgyvendinti jo
misija;
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6) kuriantis rysius: darbas su jaunimu siekia autentiSkos komunikacijos su jaunais
zZzmonémis ir prisideda prie tvariy bendruomeniy karimo.

Siandiene jaunimo politika apibrézianciose Europos Sajungos (Europos Sajungos jaunimo
strategija 2019-2027 m.) ir Europos Tarybos (Europos Tarybos jaunimo sektoriaus
strategija 2030 m.) strateginiuose dokumentuose, darbas su jaunimu taip pat yra
iSskiriamas, kaip viena i$ teminiy prioritety sri€iy bei bendradarbiavimo tarp Siy dviejy
institucijy katalizatorius.

2019-2027 m. Europos Sajungos jaunimo strategijoje atkreipiamas démesys | jauno
asmens situacija — asmeninius isS0kius, patiriamus peréjimo | suaugyste etape bei
iSorinius veiksnius — globalizacijg, klimato kaita ir technologinius pokycius, populizma,
diskriminacija ir isS0kius liberalioms demokratijoms. Dokumente pateikiami sitlymai Salims
naréms skatinti jaunimo atstovybiy ir jaunimo darbuotojy sinergija, plétoti darba su
jaunimu, jskaitant jaunimo darbuotojy rengima, teisiniy sistemy ktrima, didinti jaunimo

informavima (Europos Sgjungos jaunimo strategija 2018).

Europos Tarybos jaunimo sektoriaus strategijoje 2030 m. darbas su jaunimu apibréziamas
kaip priemoné, stiprinanti jauny Zmoniy autonomijg ir pilietinj jsitraukimg. Dar kartg
pabréziama darbo su jaunimu pripazinimo ir jtvirtinimo jaunimo politikos sistemose ir per
bendrg Europos jaunimo darbotvarke batinybé. Taip pat akcentuojama Sio darbo praktikos
kokybés gerinimo bei jo ir neformalaus Svietimo / mokymosi prieigos patrauklumo
didinimo butinybé (Europos Tarybos jaunimo sektoriaus strategija 2030 m.).

Apzvelgti dokumentai liudija, kad Europos Sajunga, bent jau politiniu lygmeniu, pripazino
darbo su jaunimu verte, o Salys narés jpareigojamos rupintis darbo su jaunimu kokybés
gerinimu, aktyviu vietos, regioninés ir nacionalinés jaunimo politikos palaikymu. Vis tik
tyréjai/-os pastebi, kad darbo su jaunimu ypatumai lemia, kad $i, aiSkiai reglamentuota
darbo su jaunimu sfera, ne visada gali sklandZiai ,veikti“ susidirus su kasdiene, j asmenj
orientuota darbo su jaunimu praktika, kurios tikslai kyla i$ bendradarbiavimo su jaunimu ir
kartais reikalauja autonomisky jaunimo darbuotojo sprendimuy.
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l.I. DARBAS SU JAUNIMU LIETUVOJE.
SAMPRATA IR |GYVENDINIMAS
l.I.I. DARBO SU JAUNIMU FORMOS

Per pastaruosius porg deSimtmeciy vyko kryptingas darbo su jaunimu Lietuvoje teisinio
reglamentavimo jstatymu bazés kuarimas ir tobulinimas, parengti skirtingas darbo su
jaunimu formas apibréziantys bei ju vykdymui aktualls dokumentai, skirtas finansavimas
darbo su jaunimu formy diegimui, daug démesio skirta jaunimo darbuotojy kompetencijy
ugdymui ir Sios veiklos sertifikavimui. Darbo su jaunimu jgyvendinimo Lietuvoje situacijos
analizéje, apzvelgdamas darbo su jaunimu raidg Lietuvoje, N. Miginis (2015) pazymi, kad
Sio darbo vystymuisi nuo pat Salies Nepriklausomybés atklrimo nemaza jtaka turéjo
sovietiniu laikotarpiu ir anksciau vykdytos veiklos su jaunimu. Tiesa, jos buvo grjstos
daugiau ideologiniais motyvais ir stokojo ugdomojo aspekto. 1996 m. priimta Lietuvos
jaunimo politikos koncepcija tapo kokybiSko Siuolaikinio darbo su jaunimu pagrindu
(Deltuva 2014). Perimtas kaip geroji patirtis i$ senyjy Europos Sajungos valstybiy, Lietuvoje
darbas su jaunimu (kaip atviro darbo su jaunimu forma), pradéjo jsitvirtinti nuo 2005-2006
m., nors Sios darbo formos apraiSsky bata ir anksciau (Si veikla orientavosi j aktyvesnj
jaunima ir rémési projektiniu finansavimu). Sj darba pradéjo vykdyti nevyriausybinés
organizacijos — Actio Catholica Patria ir Atviras TelSiy jaunimo centras, jaunimo
organizacijos prisidéjo prie Sio darbo sklaidos ir vieSinimo. Apibréziant tuometine darbo su
jaunimu sampratg, Sis darbas neretai lygintas su neformaliuoju ugdymu, kadangi siekta
panasiy tiksly, jy jgyvendinimo principai taip pat panasis. Sis tapatinimas buvo sutinkamas
ir kituose tuo metu galiojusiuose pagrindiniuose jaunimo politika reglamentuojanciuose
teisés aktuose ir jaunimo politikos veikejy dokumentuose [4]. Bltina pazymeéti, kad darbas
su jaunimu Lietuvoje nuo pat jo jsitvirtinimo, buvo orientuotas j kokybisky paslaugy
| jaunimui diegima bei rémési aiskiu siekiu iSpildyti jaunimo politikos jgyvendinimui skirtas
priemones, démes;j skiriant maziau galimybiy turin¢iam jaunam Zmogui.

[4] Pavyzdziui, Jaunimo reikaly departamento (dabar — Jaunimo reikaly agentira) prie Socialinés apsaugos ir
- darbo ministerijos (SADM) leidinyje ,Jaunimo politika Lietuvoje” (2010) neformalusis ugdymas laikytas tapaciu
darbui su jaunimu / jaunimo veiklai (JRD prie SADM 2010).
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Siuo metu Lietuvoje vykdoma darbg su jaunimu reglamentuoja Lietuvos Respublikos
jaunimo politikos pagrindy jstatymas (2 str. apibréZiama darbo su jaunimu sgvoka, 6 str.
pristatomi darbo su jaunimu principai, 7 str. iSskiriamos darbo su jaunimu formos bei
numatoma, kad atliekant darba su jaunimu, turi bati vykdomas neformalusis ugdymas ir
taikomi i$manieji darbo su jaunimu metodai. Siuo jstatymu Lietuvoje i§ viso jtvirtintos 5
darbo su jaunimu formos: atvirasis darbas su jaunimu, darbas su jaunimu gatvéje, jaunimo
informavimas ir konsultavimas, mobilusis darbas su jaunimu ir jaunimo praktiniy jgadziy
ugdymas. Kaip minéta ataskaitos jvade, Siame tyrime placiau apsistojama ties trimis darbo
su jaunimu formomis (atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su
jaunimu gatveéje). Jstatyme numatyta, kad kiekvienos i$ Siy darbo su jaunimu formy turinj
bei tvarka nustato socialinés apsaugos ir darbo ministras. Taigi, Siuo mety vykdomy darbo
su jaunimu formy tikslas bei uZdaviniai, veiklos principai, organizavimo bei vykdymo
vertinimo budai patvirtinti 2019 m. (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas ,Dél darbo su jaunimu gatvéje tvarkos apra$o, mobiliojo darbo su
jaunimu tvarkos apra$o, atvirojo darbo su jaunimu tvarkos apraso, jaunimo informavimo ir
konsultavimo tvarkos apraso ir jaunimo praktiniy jgidziy ugdymo tvarkos apraso
patvirtinimo*®).

Siy darbo su jaunimu formy vykdymas grindZiamas minéto Jaunimo politikos pagrindy
jstatymo 6 str. numatytais darbo su jaunimu principais (atviro ir neformalaus bendravimo,
savanorisko dalyvavimo, bendros veiklos, individualumo, mokymosi iS5 patirties,
nukreipimo, saugios aplinkos).

Toliau bus trumpai aptariamos kiekviena i5 Lietuvoje jgyvendinamy darbo su jaunimu
formuy.

Atvirasis darbas su jaunimu apibréziamas ,kaip darbas su jaunimu atviruosiuose jaunimo
centruose ir (ar) erdvése, atliekamas darbo su jaunimu principais® (Lietuvos Respublikos
jaunimo politikos pagrindy jstatymas 2024).
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Atvirasis darbas su jaunimu pasizymi tuo, kad juo siekiama ,visiems jauniems Zmonéems,
nepriklausomai nuo jy socialinés padeéties, suteikti galimybes saugiai leisti laisvalaikj,
uzsiimti juos dominancia veikla, o esant poreikiui — padedant kompetentingiems jaunimo
darbuotojams spresti kasdienybéje kylancius isSukius ir klausimus. Atviras darbas savitas
tuo, kad dalyvavimas siulomose veiklose néra saistomas ,privalomumu®: norintis dalyvauti
jaunas Zmogus neprivalo jsipareigoti lankytis nuolat ir nustatytu laiku uZsiimti tam tikra
veikla — jaunas Zmogus pats sprendzia, kaip naudoti savo laikg“ (Atvirasis darbas su
jaunimu, Jaunimo reikaly agenttra 2025). Kitaip tariant, atvirojo darbo su jaunimu forma
grindZiama ,Zemo slenkscio® principu, t. y., apima paslaugas, kurios yra lengvai prieinamos
ju gavéjams/-oms. Kaip leidinyje ,Atvirojo darbo su jaunimu gidas: kokybés link* (2017)
pazymi jo autoré R. Skriadaité-Vrubliauské, jaunimo darbuotojo vaidmuo dirbant §j darba
apima santykio su jaunu Zmogumi palaikymg, jaunuoliy ugdomajj palydéjima, jauny
zZzmoniy jgalinima, darba su aplinka (Seima, mokykla, bendruomene), individualy darba,
viesinimo veiklas.

Atvirasis darbas su jaunimu Lietuvoje vykdomas atviruosiuose jaunimo centruose ir
atvirosiose jaunimo erdvese. Atviryjy jaunimo centry ir erdviy koncepcijoje, patvirtintoje
dar 2010 m., buvo jtvirtintos atvirojo jaunimo centro ir atvirosios jaunimo erdvés kaip atviro
darbo su jaunimu institucinés formos, aptartas atviro darbo poreikis, tikslas ir uzdaviniai.
2015 m. patvirtinamas Atviry jaunimo centry veiklos aprasas. Tobulinant atvirgjj darbag su
jaunimu, 2020 m. iSleidZziamos Atviryjy jaunimo centry veiklos ir atviryjy jaunimo erdviy
veiklos kokybés uztikrinimo rekomendacijos, kurios apibrézia Siuo metu veikianciy AJC ir
AJE veiklos planavima ir organizavima, zmogiskyjy istekliy valdymo klausimus,
rekomendacijas patalpoms ir kt.

Atvirasis jaunimo centras (AJC) apibréZiamas kaip ,Lietuvos Respublikoje ar kitoje
valstybéje jsteigtas juridinis asmuo, kita organizacija ar jy filialas, atstovybé, kuriy veiklos
arba jos dalies vykdymo vieta yra Lietuvos Respublikoje ir kurie atlieka darbg su jaunimu,
grindZiama savanorisku jauny Zzmoniy apsisprendimu dalyvauti Sioje veikloje ir uztikrinantj
ju isitraukima | Sig veikla” (Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus jsakymas ,Dél atviryjy jaunimo centry ir atviryjy jaunimo
erdviy identifikavimo ir veiklos kokybés priezitros tvarkos apraso patvirtinimo*®, 2020 m.)
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Atviroji jaunimo erdvé (AJE) yra traktuojama kaip ,kultGros, Svietimo, kdno kultros ir
sporto ar socialines paslaugas teikiancio juridinio asmens nuosavybés, patikéjimo teise ar
nuomos, panaudos sutarCiy pagrindais valdoma patalpa, kurioje atliekamas darbas su
jaunimu, grindziamas savanorisku jauny zmoniy apsisprendimu dalyvauti Sioje veikloje ir
uztikrinantis jy jsitraukimg | Sig veikla“ (Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymas ,,Dél atviryjy jaunimo centry ir atviryjy
jaunimo erdviy identifikavimo ir veiklos kokybés priezitros tvarkos apraso patvirtinimo®,
2020 m.)

Pagrindiniai AJC ir AJE skirtumai — skiriasi reikalavimai infrastrukttrai, darbuotojams
keliami reikalavimai (Atvirasis darbas su jaunimu, Jaunimo reikaly agentdra 2025). 2025 m.
rugséjo 26 d. duomenimis, Lietuvoje veikia 65 atvirieji jaunimo centrai ir 77 atvirosios
jaunimo erdves.

Mobilusis darbas su jaunimu apibréziamas ,kaip darbas su jaunimu nuvykus j gyvenamaja
teritorijg, kurioje néra darbo su jaunimu infrastruktiros, atsizvelgiant j Sioje teritorijoje
gyvenanciy jauny zmoniy individualius poreikius® (Lietuvos Respublikos jaunimo politikos
pagrindy jstatymas 2024).

Mobilusis darbas su jaunimu paprastai vykdomas iS atviro jaunimo centro arba atvirosios
erdvés, rajono savivaldybése iS tos vietovés didziausios gyvenvietés. Mobiliosios
paslaugos vykdomos vykstant | jstaigas, jsikOrusias rajone, kurios jsileidzia jaunimo
darbuotojus bei suteikia jiems galimybiy vykdyti Sig veikla. Mobilusis darbas pasizymi
lankstumu, todél Si darbo su jaunimu forma itin tinkama tose senitnijose, kuriose triksta
arba i$ viso néra paslaugy jaunimui. Mobilyjj darba su jaunimu reglamentuoja Mobiliojo
darbo su jaunimu identifikavimo tvarkos aprasas (2024). Kaip leidinyje ,Mobilusis darbas
~ su jaunimu: kodél, kam ir kaip?“ (2019) pazymi Z. Pikiotiené ir S. Pilitauskaité, 2009-ieji gali
. bati laikomi konceptualaus mobiliojo darbo su jaunimu Lietuvoje atsiradimo metais,
kadangi tais metais buvo sukurta mobiliojo jaunimo centro koncepcija, kurioje numatytas
mobiliy paslaugy teikimas jaunimui, gyvenanciam vietovése, nutolusiose nuo savivaldybés
centro. Po dviejy mety, 2011 m,, TelSiy rajono savivaldybés iniciatyva Sis darbas pradétas
vykdyti savivaldybés kaimiskose vietovése. 2025 m. rugséjo 25 d. duomenimis, Lietuvoje
mobilyjj darbag su jaunimu vykdé 34 komandos (Mobilusis darbas su jaunimu, Jaunimo
reikaly agentdra 2025).

Darbas su jaunimu gatvéje — ,darbas su jaunimu ne institucinéje aplinkoje, bet tiesiogiai
neformaliose jaunimo susibdrimo vietose (vieSosiose erdvése, gatvése, parkuose,
kavinése, sporto aikstynuose, klubuose ir kt)“ (Lietuvos Respublikos jaunimo politikos
pagrindy jstatymas 2024).
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Darbo su jaunimu gatvéje forma paprastai yra orientuota j didZiyjy miesty jaunima,
vietovése, kurios yra nutolusios nuo atviryjy jaunimo centry ar teritorijose, kuriose didesné
jaunuoliy, susidurianciy su socialinémis problemomis, koncentracija. Nors pavienés Sio
darbo iniciatyvos matomos dar 1995 m., nuoseklesné Sio darbo programa (pavadinimu
~S0fké"), pradéta 2012 m. Vilniuje, Palaimintojo Jurgio Matulai¢io socialiniame centre,
kurios vykdymo metu sukaupta patirtis tapo atspirties tasku tolimesnei Sios darbo formos
plétrai Lietuvoje. Kaip leidinyje ,Veikti neapibréztume. Darbo su jaunimu gatvéje praktinis
gidas® (2023) pazymi K. Laureckis, pirmasis neformalaus Lietuvos gatvés darbuotojy tinklo
susitikimas jvyko 2019 m. Darbas su jaunimu gatvéje, kaip darbo su jaunimu forma,
Lietuvoje pradéta vykdyti 2021 m. (tik vienoje savivaldybéje ir jj vykdé viena komanda).
2015 m. buvo iSleistas pirmasis darbo su jaunimu gatvéje praktinis gidas ,Mokytis i§
gatvés” (Laureckis ir kt. 2015), véliau — jau auks$ciau minétas praktinis gidas ,Veikti
neapibréztume. Darbo su jaunimu gatvéje praktinis gidas® (Laureckis, 2023), kartu
apzvelgiantis ir Sios darbo formos Lietuvoje taikymo patirtis. Darbo su jaunimu gatveje
tema yra parengta ir keletas moksliniy tyrimy. Mokslinj straipsnj — ,Socialinis darbas su
jaunimu gatvéje — pirmoji patirtis Lietuvoje”, reflektuojantj darba su jaunimu gatvéje
Lietuvoje bei darbo gatvéje sgvokos paieSkas, pasitelkiant jau keleta deSimtmediy
egzistuojancig socialinio darbo su jaunimu gatvéje koncepcijg (5j darba jvardijant
,socialiniu darbu gatvéje®) yra publikavusios jaunimo tyréjos B. Svedaité-Sakalauske ir D.
Eidukevicitaté (2015). Empirinj tyrimg apie jauny zmoniy, leidzianciy laikg gatvéje saves
vertinima — ,Jauny Zmoniy, leidzianciy laikg gatvéje, savivoka® (2016) — yra atlike K.
Laureckis ir D. Petruzyté (2016). Gatvéje dirbanciy socialiniy darbuotojy pozitrj j Sio darbo
praktikg moksliniame straipsnyje analizavo D. Lisauskiené ir V. Aleksiené (2017).

Jaunimo informavimas ir konsultavimas — ,darbo su jaunimu forma, apimanti aktualios ir
reikiamos informacijos jaunam Zmogui pateikima jvairiomis jaunam Zmogui aktualiomis
temomis, leidZianti jaunam Zmogui, dirbant kartu su jaunimo informavimo ir konsultavimo
darbuotoju, gauti atsakymus j ripimus klausimus, uztikrinant jauno Zmogaus nukreipima j
organizacijas ir institucijas, kuriose jis gali gauti jam reikalingg pagalbg“ (Jaunimo
informavimas ir konsultavimas, Jaunimo reikaly agenttira 2025). Jaunimo informavimo
temos apima Sias sritis — darbo rinka, Svietima, pilietinj ir visuomeninj gyvenima, sveikatos
klausimus. Jaunimo informavimg ir konsultavima organizuoja ir koordinuoja nacionalinis
jaunimo informavimo tinklo koordinatorius ir jaunimo politikg jgyvendinanti institucija.
Jaunimo informavima ir konsultavimg vykdo darbuotojai. Teikiant jaunimo informavima ir
konsultavimg, bendradarbiaujama su institucijomis, jstaigomis ir organizacijomis,
teikianciomis informacija pagal kompetencijg (Jaunimo reikaly agentara 2025).
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Kaip pazymima ,Jaunimo informavimo ir konsultavimo modelio vertinimo® (2023)
ataskaitoje, jaunimo informavimo ir konsultavimo apibréZzimas j Jaunimo politikos pagrindy
jstatyma pateko 2020 m., nors Siy paslaugy teikimo finansavimo konkursai pradéti skelbti
dar 2019 m., o panasias veiklas dar nuo 2013 m. jgyvendino ir jaunimo informavimo ir
konsultavimo paslaugas teiké ,Eurodesk” tinklo padalinys Lietuvoje, kuruojamas Lietuvos
jaunimo organizacijy tarybos (LiJOT). 2019 m. patvirtintos rekomendacijos jaunimo
informavimo ir konsultavimo kokybei uZtikrinti. Siose rekomendacijose apibrézti jaunimo
informavimo ir konsultavimo principai, numatomas Sias paslaugas teikianciy organizacijy
darbo organizavimas, veiklos planavimas ir kt. Jaunimo reikaly agenttros uzsakymu 2023
m. atliktame jau minétame ,Jaunimo informavimo ir konsultavimo modelio vertinime” (atliko
J. Garbauskaité-Jakimovska), aptarta tuometiné Sios darbo su jaunimu formos situacija bei
remiantis jaunimo politikos lauke veikianciy asmeny kokybiniu tyrimu ir 14-29 mety
amziaus nuolatiniy Lietuvos gyventojy apklausa apie jy poreikius gauti informacijg ir
konsultuotis, parengtos rekomendacijos jos tobulinimui.

Jaunimo praktiniy jgidziy ugdymas - ,darbo su jaunimu forma, kurios tikslas yra
kompleksiSkai teikti paslaugas, lavinant jauno zmogaus asmeninius ir socialinius jgtdzius,
suteikiant jaunam Zmogui Ziniy ir gebéjimuy, leidzianciy integruotis j darbo rinka ir (ar) grjzti
$vietimo sistema. Si darbo su jaunimu forma ypatingai efektyvi teikiant individualias
paslaugas maziau galimybiy turintiems ir neaktyviems jauniems Zmonéms nuo 15 iki 29
mety“ (Jaunimo praktiniy jgidziy ugdymo tvarkos aprasas 2020).

MazZiau galimybiy turintis jaunimas Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy
jstatyme (2024) apibréziamas, kaip ,jaunimas, neturintis tokiy pat sglygy kaip bendraamziai
savo kompetencijoms ir veikloms plétoti, nes gyvena nepalankiomis sglygomis ar patiria
socialiniy, ekonominiy, issilavinimo, kulttriniy, geografiniy sunkumy, turi negalig ir (ar)
sveikatos problemy“. Neaktyvus jaunas Zmogus (NEET) tame pacCiame jstatyme
apibréZiamas, kaip — ,nesimokantis, nestudijuojantis, nedirbantis pagal darbo sutartj ar
savarankiskai, neturintis kity darbo santykiams prilyginty teisiniy santykiy, nevykdantis
neatlygintinio uzimtumo veiklos, neieSkantis darbo jaunas Zzmogus” (Lietuvos Respublikos
jaunimo politikos pagrindy jstatymas (2024).

Jaunimo praktiniy jgodziy ugdymo paslaugas teikia tik Jaunimo reikaly agentlros
akredituotos organizacijos. , Tyrimo deél darbo su jaunimu situacijos Lietuvoje ataskaitoje”
(2022) minima, kas Sios paslaugos pirma karta pradétos teikti 2021 m. (tuo metu iS viso
finansuoti 6 projektai ir paslaugos teiktos keturiose Salies savivaldybése). 2025-2026 m.
Sias paslaugas teiké aStuonios organizacijos, savo veikla padengianCios visas 3alies
apskritis.
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Kaip pazymima 2023 m. patvirtintame Nacionalinés jaunimo politikos 2023-2027 m.
veiksmy plane pateikiamoje situacijos analizéje, Lietuvoje darbo su jaunimu formos ir
metodai taikomi netolygiai: yra tik 12 savivaldybiy, kuriose taikomos trys ar daugiau darbo
su jaunimu formy ir tik penktadalyje Salies savivaldybiy yra pakankama darbo su jaunimu
formy jvairové [5].

Pagrindinés to priezastys — daugumoje savivaldybiy vis dar triksta tinkamai pritaikytos ir
jaunimui palankios infrastruktlros. PavyzdzZiui, vis dar yra savivaldybiy, kuriy visoje
teritorijoje veikia tik viena AJE ar kuriose vis dar neuztikrinamas atvirojo darbo su jaunimu
paslaugy teikimas. Daliai jaunimo, ypac gyvenancio kaimo vietovése, sudétinga gauti
laisvalaikio uzimtumo paslaugas savo gyvenamojoje teritorijoje. Si situacija lemia, kaip
pazymima ir minétame dokumente, bitinybe savivaldybése plétoti ne tik atvirgjj darba su
jaunimu, kurti tam palankias vietas, bet ir kitas darbo su jaunimu formas, jvairius darbo su
jaunimu metodus, atliepiant jaunimo aktualijas — poreikj plésti ir reglamentuoti iSmaniojo
darbo su jaunimu metodus.

~ [5].,2021 m. gruodzio mén. duomenimis, 22-ose Lietuvos savivaldybése mobilyjj darba su jaunimu vykdé 24
mobiliojo darbo su jaunimu komandos, o darba su jaunimu gatvéje 4 didziausiose Lietuvos savivaldybése
vykde 8 darbo su jaunimu gatvéje komandos. 2021 m. pabaigoje jaunimo praktiniy jgtdZiy ugdyma, kaip
naujg darbo su jaunimu forma, pradeta taikyti keturiose Lietuvos savivaldybese. Jaunimo informavimas ir
konsultavimas vykdomas 14 savivaldybiy: Vilniuje ir Utenoje veikia jaunimo informavimo centrai, dar 12
savivaldybiy — jaunimo informavimo taskai“ (Nacionalinés jaunimo politikos 2023-2027 m. veiksmy planas,
2023)

[Zidréta 2025-12-05 https://www.e-
tar.it/portal/it/legalAct/09f98610245211ee9de9e 7e 0fd363afc/CQnvihpsUJ]
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.1.2. JAUNIMO DARBUOTOJAI/-0S

Vystantis darbo su jaunimu sriciai Lietuvoje, jsitvirtinant atviram darbui su jaunimu, émé
ryskeéti darbuotojo/-os-profesionalo/-és, dirbancio/-os su jaunimu, svarba. Kaip leidinyje
.,Darbo su jaunimo grupémis vadovas neformaliojo ugdymo praktika Lietuvoje® (2013)
pazymi Z. Gailius ir kt., atliepiant §j poreikj, 2009 m. buvo jkurta tarpdisciplininé darbo
grupé, kuri rdpinosi jaunimo darbuotojo/-os, kaip pagrindinio/-és kompetentingo/-os
specialisto/-es, integravimu j darbo su jaunimu politikos ir praktikos sritj. 2010 m. pradétos
diskutuoti jaunimo darbuotojy kompetencijos, remiantis sukaupta vietos ir kity Saliy
patirtimi, rengiama jaunimo darbuotojy sertifikavimo metodika. Po keleto mety — 2013 m.
LR Socialines apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintas Jaunimo darbuotojy tvarkos
aprasas, kuriame pateiktas jaunimo darbuotojo/-os apibréZimas, Siy darbuotojy veiklos
tikslas, uzdaviniai, veiklos principai, funkcijos, reikalavimai kompetencijai. Svarbu pazyméti,
kad nuo 2026 m. sausio 1 d. socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu [6], Jaunimo
darbuotojy tvarkos aprasas netenka galios, o jaunimo darbuotojy veiklos, keliamy
reikalavimy bei Siy darbuotojy funkcijy reglamentavimui aktualiu tampa tik Jaunimo
politikos pagrindy jstatymas.

Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme, 7 str. apibréziami jaunimo
darbuotojui/-ai keliami reikalavimai, 9 str. — jaunimo darbuotojy funkcijos, kurios apima tiek
skirtingy darbo su jaunimu formy jgyvendinima, tiek ir individualy bei grupiy konsultavima,
ugdymosi galimybiy jaunuoliams kidrima, jauny Zmoniy jgidziy savarankiSkai spresti
kylanCias problemas, formavimag ir stiprinima, socialiniy projekty jgyvendinima, darbg su
bendruomene, jvairiy prevenciniy, sveikatingumo bei motyvacijos priemoniy jaunimui
organizavima ir jgyvendinima bei kitas darbo su jaunimu funkcijas.

2020 m. atnaujinta jaunimo darbuotojy sertifikavimo sistema, kuri nutiesé kelig j darbo su
jaunimu sistemos Lietuvoje suktrima, jtvirtinant jaunimo darbuotojo/-os pareigybe. 2022
m. jaunimo darbuotojo/-os pareigybé jtraukta j Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
sarada. Siuo metu galiojanti (iki Jaunimo politikos jstatymo pakeitimy jsigaliojimo 2026 m.
sausio 1 d.) jaunimo darbuotojy sertifikavimo tvarka apibrézta 2023 m. Jaunimo reikaly
agentdros direktoriaus jsakymu ,Dél jaunimo darbuotojy sertifikavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®. Jaunimo darbuotojy sertifikavimo procedira leidzia jvertinti bei pripaZzinti Siy
darbuotojy turimas kompetencijas, gebejimus bei patirti. Po proceduros (terminuotam
laikui) iSduodamas jaunimo darbuotojo/-os sertifikatas.

[6] Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m. rugpjicio 19 d. jsakymas Nr. A1-449
~Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymuy ir atitaisymy pripazinimo
netekusiais galios”.
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Nuo 2026 m. jsigaliojus 2024 m. priimtiems LR Jaunimo politikos pagrindy jstatymo
pakeitimams, jteisinama jaunimo darbuotojo/-os profesija. Sios pataisos numato, kad
atvirgjj, mobilyjj darba, darba su jaunimu gatvéje, jaunimo praktiniy jgtdziy ugdyma galés
vykdyti tik jaunimo darbuotojai/-os. Jstatymas numato, tokius kvalifikacinius reikalavimus
kandidatams: aukstasis iSsilavinimas socialinio darbo, psichologijos, ugdymo ar panasiose
studijy krypciy grupése, arba joms lygiaverté aukstojo mokslo kvalifikacija bei socialinio
pedagogo kvalifikacija ir baigta studijy programa (specializacija), skirta socialiniams
pedagogams rengti. Taip pat kandidatams/-éms keliamas nepriekaistingos reputacijos
reikalavimas. Jstatymo pakeitimai numato, kad asmuo taip pat galés tapti jaunimo
darbuotoju/-a, jeigu bus jgijes aukstgjj iSsilavinimg bei turés jaunimo darbuotojo/-o0s
sertifikatu patvirtintus gebéjimus, bus nepriekaistingos reputacijos. Jaunimo darbuotojo/-os
sertifikatg turés teise iSduoti jaunimo politikg jgyvendinanti institucija, jis, skirtingai nei iki
Siol galiojusioje jaunimo darbuotojy sertifikavimo tvarkoje, bus iSduodamas neterminuotam
laikui, taciau nurodomos salygos, kurioms esant Sis sertifikatas nebegalioty (LR Jaunimo
politikos pagrindy jstatymas 2024).

Kaip pazymima 2023 m. patvirtintame Nacionalinés jaunimo politikos 2023-2027 m.
veiksmy plane pateikiamoje situacijos analizéje, nors jaunimo darbuotojy skaicius kasmet
dideja, ju poreikis iSlieka. Lietuvoje, ypac regionuose susiduriama su kvalifikuoty jaunimo
darbuotojy, gebanciy dirbti su paaugliais, trakumu. Sie/sios darbuotojai/-os patiria didelj
darbo kravj, jiems/joms keliami auksti l0kesciai, taCiau neuztikrinamas orus atlyginimas.
Daugiau démesio yra skiriama pradedantiesiems darbuotojams/-oms — veikia 5 moduliy
programa, taciau triksta mokymy programy darbuotojams/-oms, pasirinkusiems
konkrecius darbo su jaunimu metodus (pvz., iSmanyjj darbg su jaunimu), taip pat —
pazengusiems darbuotojams/-oms ar jaunimo centry vadovams/-éms. Tiesa, siekiant
uzpildyti Sig spraga, nuo 2024 m. vyksta mokymai jstaigy, dirbanciy su jaunimu,
vadovams/-éms, skirti kelti vadovavimo, organizacinés kultiiros formavimo ir palaikymo bei
kitas kompetencijas (Mokymai jstaigy vadovams. Jaunimo reikaly agentara, 2025). Taip pat
Jaunimo reikaly agentiros uzsakymu yra parengta jvairiy rekomendacijy bei metodiniy
priemoniy, skirty jaunimo darbuotojams/-oms bei kitiems asmenims, dirbantiems su
jaunimu (Rekomendacijos darbui su jaunimu, Jaunimo reikaly agentura; El. biblioteka.
Dirbantiems su jaunimu, Jaunimo reikaly agentura).

ISsamig darbo su jaunimu situacijos Lietuvoje analize, darbui su jaunimu ir jo formoms
poveikj darancius veiksnius, jo efektyvumo vertinimg, o taip pat - §j darba
reglamentuojanciy nacionaliniy ir regioniniy teisés akty bei tyrimy analize, 2022 m.
~ Jaunimo reikaly agentdros uzsakymu yra parengusi rinkos ir visuomenés nuomoneés tyrimy
kompanija ,Spinter tyrimai“ (Tyrimo dél darbo su jaunimu situacijos Lietuvoje ataskaita,
2022).
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2. MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA
2.1. JAUNO ASMENS SAMPRATOS
PROBLEMATIKA

Prie$ aptariant darbo su jaunimu tyrimus, verta apibrézti jauno asmens sampratg. Bendraja
prasme ji apima laiking — pereinamajj — asmens gyvenimo perioda: nuo svietimo sistemos
iki darbo rinkos, nuo priklausomybés nuo kity asmeny iki savarankisko gyvenimo. Sgvoka
sjaunas asmuo“ arba ,jaunimas® gali bati traktuojama tiek kaip demografiné kategorija, tiek
ir kaip tam tikras socialinis konstruktas, t.y., ji néra fiksuota, bet varijuoja priklausomai nuo
konteksto ir aplinkybiy. Pavyzdziui, teisiniu atzvilgiu asmeniui sulaukus tam tikro amziaus,
viena ar kita veikla tampa legali (teisé balsuoti, jsigyti alkoholio, bati patrauktam/-ai j
baudzZiamajg atsakomybe ir pan.). 2velgiant konceptualiai, jaunimo kaip tam tikros amziaus
grupés isskyrimas tarpsnyje tarp ,vaiko® ir ,suaugusiojo“ amziaus, siejamas su XIX a.
pabaiga ir industrializacijos laikotarpiu ir privalomo Svietimo jsitvirtinimu. Jaunimo samprata
grindziama normatyviniu pozilriu, jaung asmenj traktuojant kaip formuojama objekta su
jam/jai keliamais reikalavimais nesudétingai integruotis j suaugusiyjy pasaulj. T.y.,
sutariama, kad ugdymas ir Svietimas turéty palydéti asmenj per kulthrinio ir pilietinio
brendimo procesa, kuris papildo biologinj individo vystymasi. Sis pozidris atliepia gana
aiSkiai apibrézta gyvenimo kelio standartg, kaip jaunas Zzmogus turéty vystytis bei kokius
socialinés brandos etapus pereiti ir juos Zymincius atributus jgyti (iSsilavinimas, integracija j
darbo rinka, Seimos sukilirimas, vaiko susilaukimas) (Henze 2015). Vélyvosios modernybés
visuomenése peréjimo j suaugyste procesas vis labiau uZsitesia (Arnett 2000; 200f1;
Sercombe ir Paus, 2009). Jaunimas vis ilgiau iSlieka pereinamajame etape tarp
priklausomybés nuo tévy/globéjy ir savarankiSkumo. Ekonominiai, socialiniai ir politiniai
pokyciai salygoja pakitusia jauny Zmoniy situacijg: tiek ilgesnj dalyvavimg Svietimo
sistemoje, tiek ir besitraukiancios gerovés valstybés ir liberalizacijos procesy salygota
sudétingesnj bisto rinkos prieinamuma, ribojantj ir nukeliantj j vélesnj amziy atsiskyrima
nuo tévy. Taip pat — darbo rinkos nestabilumg, uzimtumo modeliy ir teisés j socialine
parama kaita. Individualizacijos procesai, technologijy vystymasis lemia, kad gyvenimo
kelio trajektorijy variacijy ir galimybiy aibé jaunam zZmogui ilgéja, todél peréjimo j
suaugyste laikotarpis pastaraisiais deSimtmeciais daugeliui jauny zmoniy tampa vis labiau
nenuspéjamas ir rizikingas. Augandios nelygybés visuomenéje lemia socialine
marginalizacijg, socialinio solidarumo maZéjima ir/ar jtampas bendruomenéje (Byrne,
2005). Vis labiau nerimaujama ir dél augancio maziau galimybiy turinio jaunimo [7]
skaiciaus.

[7] Maziau galimybiy turin¢io jaunimo savoka kei¢ia anks¢iau naudotg ,socialinés rizikos jaunimo* sgvoka. Si
sgvoka yra kritikuojama, kaip stigmatizuojanti ir grjsta ekonomine logika (kad jaunimas nebus produktyvus
bei internalizuos i$mokta bejégiskuma (Conrad 2004; Lisauskiené, Aleksiené, Stuopyte 2018).
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Sie/Sios jaunuoliai/-és stokoja salygy plétoti savo kompetencijas ir veiklas kaip Kiti
bendraamziai, nes gyvena nepalankiomis salygomis ar patiria socialiniy, ekonominiy,
iSsilavinimo ar kity sunkumuy ir (ar) sveikatos problemuy. Taip pat — jau ilga laika augancio, o
po COVID-19 pandemijos dar labiau pastebimo iSaugusio nedirbanciy, nesimokanciy ar
nedalyvaujanciy mokymuose (NEET) jauny asmeny skaiciaus. Tyrimai rodo, kad Si situacija
turi neigiamy pasekmiy ne tik paciam joje atsidtrusiam individui, bet ir bendruomenei bei
visai visuomenei, kadangi gali neigiamai paveikti asmens sveikata, iSsilavinimo galimybes
ar jsidarbinimo perspektyvas, lemti didesng socialing atskirtj (Thompson, 2011).

Dauguma Siy jaunuoliy yra kile i5 nepalankioje socio-ekonominéje situacijoje esanciy
Seimy ir dar Svietimo sistemoje jau yra labiau pazeidziami tokiy riziky, kaip skurdas,
Zemesni akademiniai pasiekimai, sveikatos problemos, socialinés paramos trikumas (Filia
ir kt., 2023). Sie/Sios jaunuoliai/-és daznai pasizymi rizikingu elgesiu laisvalaikio metu,
todél labai svarbus tinkamas démesys Sios srities prevencinéms priemonéms (Lisauskiené,
Rimkeviciené 2019). Kaip rodo tyrimai, itin svarbu, kad darbas su Sia jaunuoliy grupe
apimty tiek socialing, tiek ir edukacine veiklos sritis (Lisauskiené, Aleksiené, Stuopyté
2018).

Uzsiteses peréjimo j suaugyste etapas skatina diskusijas apie jauno asmens sampratos ir
amziaus riby, kada asmuo laikomas jaunu, perziaréjimg. Daugeliu atvejy kalbama apie
virsutinés jauno asmens amziaus ribos perzitréjima, taciau girdisi ir diskusijy (taip pat ir
Lietuvoje) apie poreikius keisti apating amZziaus ribg. Europos Sajungos Salyse daugeliu
atvejy sutinkama, kad jaunimas apima amziaus grupe nuo 15 iki 29 mety. Vis tik Sios ribos
gali skirtis priklausomai nuo aplinkybiy. Pavyzdziui, Europos Sagjungos programa
»Erasmus+“ yra skirta 13—-30 mety jaunuoliams/-éms. Dauguma Europos Tarybos jaunimo
sektoriaus veikly yra prieinamos 18-30 mety jaunuoliams/-éms (iSskyrus tam tikras iSimtis).
Jungtinés Tautos jaunima apibrézia kaip asmenis nuo 15 iki 24 mety amziaus (Jungtinés
Tautos 2023). Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyme jaunu laikomas
asmuo nuo 14 iki 29 mety (jskaitytinai). Siame jauno Zmogaus peréjimo j socialine branda
etape labai reikSmingas Seimos bei jos teikiamy resursy vaidmuo, jy nesant arba
susiduriant su jy trakumais, labai svarbus tampa darbo su jaunimu vaidmuo.
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2.2. TEORINES JZVALGOS APIE DARBA
SUJAUNIMU

Mokslinéje darbo su jaunimu literatiroje randamos Sios pagrindinés darbo su jaunimu
tyrimy kryptys: darbas su jaunimu kaip veikla, kaip specializuota profesija — ,jaunimo
darbuotojas/-a“ ir darbas su jaunimu kaip akademiné disciplina, skirta darbo su jaunimu
teorijos ir praktiky studijoms (Banks, 2010).

2.2.1. TEORINE DARBO SU JAUNIMU
SAMPRATA

Nors del darbo su jaunimu tikslo gana placiai sutariama, vis tik Sio darbo profesinés
praktikos apibrézimas apibudinamas kaip ,nuolatiné problema“ (Corney ir kt. 2024).
Sudétinga identifikuoti, kokie kriterijai jj daro iSskirtiniu, t. y., kuo Si veikla skiriasi nuo tos,
kurig atlieka Seima, mokytojai, psichologai ar policija. Kita vertus, sutariama, kad darbo su
jaunimu isskirtinumas slypi ne tiek konkreciose praktikose, kiek profesionaliame, su jaunu
zmogumi uzmezgamame santykyje, kuriame jaunas zmogus yra pagrindinis savo
socialiniame kontekste esantis klientas (Sercombe, 2010). Jauniems zmonéms, turintiems
socialiniy, emociniy ir elgesio sunkumy, daznai sunkiau sekasi tradicinése bendrojo
lavinimo mokyklose bei kyla socialinés atskirties riziky, turin€iy neigiamy ilgalaikiy
pasekmiy (Thompson ir Tawell, 2017). Zvelgiant bendrai, darbas su jaunimu apima platy
. spektrg — nuo instituciniy aplinky, tokiy, kaip mokyklos, iki neformaliy — tokiy, kaip
vieSosios erdves, prekybos centrai. Darbas grindZiamas tiek universaliomis, atviros
prieigos, tiek ir specializuotomis ar tikslinémis programomis. Atviros prieigos programoms
paprastai budinga rekreaciné ar laisvalaikiu paremta veikla, o tikslinéms - labiau
individualizuota, orientuota j ripybg arba mokomoji veikla (Banks, 2010). Dalis tyrejy
pazymi, kad darbe su jaunimu akcentuojant socialinius, Svietimo ir politinius pokycius,
neretai siekiama atliepti tam tikras vyraujanCias politines ar ideologines tendencijas,
vyriausybiy politines programas, kadangi darbo su jaunimu jgyvendinimo veiklos daznu
atveju yra susietos su valstybiniu finansavimu. Pilietinio dalyvavimo skatinimas darbo su
jaunimu programose tyréjy taip pat turéty bati vertinamas placiau. Nepaisant to, jog
dalyvavimas kaip toks yra vertinamas ir palaikomas kaip bendrasis geéris, svarbu suprasti,
kad jis gali tarnauti ir jvairiems kitiems interesams. Tyrimai rodo, kad jaunimo dalyvavimo
skatinimas gali blti susijes ir su suaugusiyjy ar kity lauko dalyviy siekiu naudoti jaunus
zmones kaip iStekliy savo interesams tenkinti (Jansens ir kt., 2023).
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Tiek tyréjai/-os, tiek praktikai/-és sutinka, kad svarbiu klausimu Sioje srityje lieka darbo su
jaunimu poveikis jaunimui. Darbo su jaunimu formy ir metody jvairove, leidzianti lanksciai ir
kdrybiskai reaguoti ir atliepti konkrecius vietos jaunimo poreikius, viena vertus, yra labai
vertinga, taciau, kita vertus, Zvelgiant analitiniu poziGriu, Sio darbo rodikliai stokoja
bendrumo, nuoseklesnés terminologijos, todél apsunkina sistemiska Sio darbo poveikio
jaunimui vertinima (Mundy-McPherson, Fouché ir Elliot, 2012, 213).

2.3. TEORINIU DARBO SU JAUNIMU
MODELIY APZVALGA

Darbo su jaunimu kontekstas nuolat kinta, todél natdraliai keiciasi ir pati jo samprata
(Davies, Merton 2009; Davies, 2010). Darbo su jaunimu iStakos Europoje siekia XIX amziy,
kuomet jis sietas su ugdymu, nusikalstamumo prevencija, politiniu Svietimu. Vis tik darbo
su jaunimu, kuris labiausiai atitinka Siuolaikine praktikg Vakary Salyse, pradzia jvardijami
praéjusio amziaus SeStasis-septintasis deSimtmeciai (Bowie, 2004). Kanadoje ir JAV po
Antrojo pasaulinio karo darbas su jaunimu buvo grindziamas terapinés priezitros modeliu
kaip viena i$ socialinés geroves formy (Brooker, 2014). Tuo tarpu Jungtinéje Karalystéje
labiau orientuotasi j neformalyjj Svietima kaip vieng esminiy darbo su jaunimu elementy
(Bradford, Cullen, 2014).

Moksliniuose darbo su jaunimu tyrimuose daug démesio skiriama teorijos ir praktikos
- santykiui, tarpdisciplininiy Ziniy integracijai. Ypac tai pastebima jau minétose, ilgg darbo su

. jaunimu istorijg turin¢iose, Europos 3alyse, JAV, Australijoje, Kanadoje. Teoriné darbo su
. jaunimu modeliy analizé iSpopuliaréjo paskutinj XX a. ketvirtj. Tyréjai/-os pazymi, kad Siuo
metu, XXI amziuje, post-gerovés valstybés laikotarpiu, itin reikalinga Siy darbo su jaunimu
modeliy perzidra ir aktualizavimas, tobulinant ir plétojant Sio darbo praktikg ir aiSkiau
artikuliuojant jo tiksla ir verte, o taip pat ir ruoSiant darbo su jaunimu specialistus/-es
(Cooper 2012). Akademiné diskusija dél konceptualiy darbo su jaunimu modeliy siejama su
jy ideologinémis prielaidomis. Kadangi daugelis XX a. pabaigos darbo su jaunimu modeliy
buvo bent i§ dalies pagrjsti marksistinémis struktdralistinémis sociologinémis
perspektyvomis, keiCiantis ideologinéms paradigmoms Siy modeliy prielaidos tapo maziau
aktualios.

Teorines skirtingy darbo su jaunimu priegy tendencijas gana gerai atspindi Dickson ir kt.
(2013) atlikta sisteminé literatiros analizé, kuri apémé daugiau nei pusantro Simto darbo su
jaunimu tyrimy, publikuoty 1976-2010 mety laikotarpiu. Sis tyrimas leido iSskirti pagrindines
darbo su jaunimu srityje vyravusias teorijas:
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1) pozityvios jaunimo raidos (grindziama tuo, kad jauni Zzmonés matomi ne kaip
turintys trikumuy, ar stokojantys pagalbos, bet labiau kaip turintys daug resursy ir
galiy, kurias reikia vystyti);

2) socialinio—ekologinio modelio (grindziama tuo, kad siekiant norimy rezultaty,
programos ir paslaugos su jaunimu turéty bati nukreiptos tiek j asmenj, tiek ir j jo
aplinka);

3) igalinimo (koncentracija j jauno Zmogaus vystymasi, remiantis savo gebéjimy
supratimu ir jy kontroliavimu, skatinant prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima);
4) kritinio socialinio Svietimo (grindziama idéja, kad visuomeneés struktaros trukdo
asmeniniam jauny Zmoniy tobuléjimui, o darbas su jaunimu Siuo atveju yra susijes
su jauno zmogaus suvokimo didinimu apie tai, kaip visuomenés vertybiy sistema
daro neigiama jtaka jauniems Zmonéms).

Toliau pristatysime keleta populiariausiy bei placiai Sios srities mokslinéje literatlroje
aptariamy darbo su jaunimu modeliy. Jie apima ir yra pagrjsti vadinamuoju ,britiSkuoju”
modeliu, t. y., j postkolonijines Salis formaliai ar neformaliai eksportavus angly darbo su
jaunimu Svietima ir praktikas.

2.3.1. JUNGTINES KARALYSTES
MODELIAI

Butter ir Newells (1978) teigia, kad darbo su jaunimu praeitj, dabartj ir ateitj galima
apibadinti trimis linijinémis istorinémis epochomis, kuriose matomi aiskus epistemologiniai
I0ziai. Modelio autoriai pazymi, kad pirmojoje epochoje (XIX a. pabaiga — XX a. pradzia)
darbas su jaunimu grindZziamas rupesciu socialine integracija, o dominuojanti strategija —
charakterio formavimas. Antrajj laikotarpj (1930-1970 m.) autoriai jvardino socialinio
- ugdymo raidos etapu (darbas grindziamas kultariniu pliuralizmu, taip pat — jgalinimu veikti
~ vietos bendruomenéje). Treciasis laikotarpis siejamas su kritine sociologija, kritine
- pedagogika, o jos pagrindiné strategija — saves jgalinimu. Siuo laikotarpiu darbo su

~ jaunimu metodai siejami su kritinés pedagogikos metodais ir radikaliuoju socialiniu darbu
(Butter ir Newells 1978; Cooper 2012).
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M. K. Smith (1988) jZvelgia tam tikry trikumy Butter ir Newells (1978) modelyje ir pasitlo
alternatyvy darbo su jaunimu modelj, kuriame atskiria profesionaly darba su jaunimu ir
judéjimu pagrjstg darba su jaunimu (angl. movement-based youth work). | pastaraja darbo
su jaunimu sritj jis jtraukia religiniy organizacijy vykdoma darba su jaunimu, taip pat
politines darbotvarkes atliepiantj darbg, jaunimo jgalinimg bei socialines veiklas ir
laisvalaikj (socialiné ir laisvalaikio veikla taikoma kaip priemoné kitiems tikslams siekti).
Profesionaliam darbui su jaunimu jis priskiria su asmeninio ir socialinio ugdymo veiklomis ir
geroves valstybés tradicijomis susijusj darbg (Smith 1988; 2001; Cooper 2012).

2.3.2. AIRIJOS MODELIS

Mokslinéje literattroje gana placiai minimi Hurley ir Treacy (1993) parengti keturi darbo su
jaunimu modeliai (idealQs tipai), leidziantys paaiskinti darbo su jaunimo kryptis, jo formas,
susiejant jas su visuomenés paradigminémis ideologinémis nuostatomis (zr. Lentele Nr. 1):

» charakterio ugdymas (funkcionalistiné paradigma). Nuostata remiasi socialinés tvarkos
palaikymu, harmoningu prisitaikymu ir ,sékmingu peréjimu j suaugyste®. Jaunimas
suprantamas kaip potencialiai pazeidziama grupe, kurig svarbu sékmingai integruoti j
egzistuojandia sistema (visuomene). Orientacija ] prevencines, uzimtumo ir elgesio
korekcines programas.

¢ asmeninis tobuléjimas (interpretaciné paradigma). Nuostata remiasi erdvés jaunimui
save tyrinéti ir atrasti logika. Jaunimas suprantamas kaip aktyviai konstruojantis savo
tapatybe ir prasmes. Orientacija j neformaliojo ugdymo veiklas, saviraiSka, patyriminj
mokymasi.

¢ kritinis socialinis ugdymas (radikalioji humanistiné paradigma). Nuostata remiasi kritinio
samoningumo ugdymo, vidiniy pokyciy, kurie prisidéty prie socialiniy pokyciy, logika.
Skatinimas suprasti, kaip jaunimas patiria nelygybe. Orientacija j humanistine
psichologija, kritinio mgstymo ugdyma.

¢ radikalUs socialiniai pokycCiai (radikalioji struktdralistiné paradigma). Nuostata remiasi
socialinio teisingumo, jgalinimo siekiu, jaunimas laikomas aktyviu dalyviu, turinciu teise
daryti jtaka sprendimams. Orientacija j socialinius projektus, aktyvizma, advokatavimo
veikla.
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RADIKALUS POKYTIS

Kritinis socialinis ugdymas | Radikalas socialiniai

(Radikaliojo humanizmo | pokyciai

paradigma) (Radikaliojo struktaralizmo
paradigma)

Jaunimo darbuotojas kaip
jgalintojas, sgmoningumo | Jaunimo darbuotojas kaip
skatintojas, kritiSkas | radikalus aktyvistas

socialinis analitikas
Darbas su jaunimu: jaunimo
Darbas su  jaunimu: | indoktrinavimas revoliucine

asmeninés patirties | perspektyva; socialiniy

tyrinéjimas kaip | institucijy atmetimas kaip

sgmoningumo  didinimo | represuojanciy

pagrindas

Objektyvistinis

Subjektyvistinis | Asmeninis tobuléjimas Charakterio ugdymas

(Interpretaciné (Funkcionalistiné

paradigma) paradigma)

Jaunimo darbuotojas kzip | Jaunimo darbuotojas kaip
palaikytojas, asmeninis ir | pavyzdys ir organizatorius
socialinis ugdytojas
Darbas su jaunimu:
Darbas su  jaunimu: | konstruktyviai nukreipta
asmeniné atsakomybeé uZ | energija, sveikas gyvenimo
pasirinkimus;  lyderysté; | budas

geri socialiniai jgudziai

REGULIACUA

Lentelé nr. 1. Darbo su jaunimu modeliai (idealds tipai), parengta remiantis Hurley ir Treacy (1993) ir
Cooper (2012).

Kaip pazymi autoriai, darbe su jaunimu Sios skirtingos paradigmos daznai persipina ir
papildo viena kita.

Minimi modeliai parengti to meto Airijos darbo su jaunimu programy ir instituciniy
konteksty pagrindu, diferencijuojant juos pagal jy politinius ir socialinius tikslus. Sie
modeliai atspindi daugialypj darbo su jaunimu intervencijy pobadj, kadangi apima tiek
programas, skirtas jauny zmoniy integracijai ir socialiniy pokyciy visuomenéje skatinimui
(iSoriniai pokyciai), tiek ir vidiniams asmeniniams pokyciams skirtas programas. Viena
vertus, Sie modeliai gali bati kritikuojami kaip apimantys tik vienos Salies — Airijos — ir tik
tam tikro konkretaus laikotarpio konteksta. Kita vertus, jie gali bati naudingi konceptualiai
zvelgiant j darba su jaunimu, kuris nuolat varijuoja tarp skirtingy tiksly — pvz. tarp socialiniy
pokyciy ir socialinio konformizmo bei pozitriy j asmeninius bei socialinius pokycius (kaip
jaunimas suvokia save palyginus su tuo, ka jaunimas daro).
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2.3.3. AUSTRALIJOS MODELIS

Cooper ir White (1994) apibréztas darbo su jaunimu modelis apima SeSis poziurius.
Kiekvienas jy aptariamas atsizvelgiant j jo politinius ideologinius pagrindus bei kaip Sios
ideologinés nuostatos reiskiasi konstruojant jauny zmoniy problemas, poziarj j visuomeng,
prielaidas apie Zmogaus prigimtj, pagrindines pozitrio vertybes, darbuotojams/-oms
reikalingus jgudzius, kurie formuoja darbo su jaunimu praktikg (Zr. Lentele Nr. 2).
Nurodoma ir kalba, vartojama apibudinant jaunus zmones. Démesys jai leidzia jvertinti,
kaip jaunimas ir darbo su jaunimu sritis matoma politiniuose dokumentuose ir iniciatyvose
(Cooper 2012).

Modelis Politinés tradicijos Zmogaus Vizija / Tikslai Vertybés Kalba
prigimtis

JTaisymas” Konservatyvizmas | Neigiama Socialiné harmonija | Socialiné Deviacija,
(Zmonés is | (individo sanglauda netinkamumas,
prigimties integravimas siekiant pavojingumas,
savanaudiiai) didesnés bendros #rizikos grupé”

geroves)

Reformos Liberalizmas Lanksti, jauni | Socialinis mobilumas | Lygios Nepriteklius,
Zmonés gali jveikti galimybés skurdi socialine
sunkumus aplinka,

#rizikos grupé®,
poreikis

Advokacija Liberalizmas, Neutrali Socialinis kontraktas, | Pagal Teisés,

(neradikali) | socialdemokratija individualios teisés galiojancius socialinis

jstatymus teisingumas
priklausancios
teisés
Advokacija Socialdemokratinis | Pozityvi Laipsnidki socialiniai | Socialinis Teisés,
(radikali) socializmas pokyciai teisingesnés | teisingumas, | socialinis
| ir  lygiateisiSkesnés | palankios teisingumas
visuomeneés link teisés

Jgalinimas Klasikinis Neutrali arba | Mazai valdZios Laisve  nuo | Jgalinimas,

(neradikalus) | liberalizmas neigiama, Zmonés trukdziy teisiy
naturaliai suteikimas
konkurencingi

Jgalinimas Anarchistiné Itin teigiama, | Savivalda, Socialine Jgalinimo

(radikalus) Zmoneés naturaliai | bendruomené lygybé sgmoneés
bendraujantys ir | Zmoniy kélimas,
altruistiski demokratija teisiy

suteikimas

(2012).

Lentelé nr. 2. Darbo su jaunimu modeliai, parengta remiantis Cooper ir White (1994) ir Cooper
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2.3.4.JAV MODELIS

JAV darbas su jaunimu yra sketinis terminas, apimantis darba su jaunimu jvairiose
aplinkose, jskaitant popamokines veiklas, jaunimo apgyvendinimo centrus, darba
gatvéje, mentoryste, aktyvizma. Sis darbas grindziamas pozityviosios psichologijos ir
atsparumo psichologijos paradigmomis. Jas iliustruoja ,Drasos ratas“ (Brendtro, 2002),
apibréziantis darbo su jaunimu sistema, kurioje didzZiausias démesys skiriamas tam, kaip
jaunimo darbuotojai/-os gali palaikyti teigiama socialine ekologija ir suteikti asmenine
parama jaunuoliams, siekiant jy traumos jveikos (zr. Pav. 1). Modeliu akcentuojama tiek
asmeniné parama, tiek socialiné ekologija kaip atliepiancios pagrindinius jauno Zmogaus
poreikius: priklausymo jausma, dosnuma, meistriSkuma ir savarankiskuma (Cooper 2018).

f- PrieraiSumas; w ( e|gudziai; ik
*Bendruomene; ¢|ntelektualinés,
*Buvimas mylimu ir fizines ir dvaisinés

myléjimas kity kompetencijos

\ J

Priklausymas
a N

empatija ir altruzimas
*Rupestis kitais

*Autonomija ir
prisiémimas
atsakomybeés uz save;

*Pasisekimy ir nesékmiy
valdymas

J

Pav. 2. ,Drgsos ratas”, i§ Brendtro ir kt., 2002.

Kaip minéta, aptarti teoriniai darbo su jaunimu modeliai sulaukia nemazai diskusijy ir
kritikos. Ypac ji ryski pastaraisiais deSimtmeciais, kai vis daugiau démesio formuojant
jaunimo politikg skiriama praktikai ir jrodymais grjstam darbui (angl. evidence — based
youth work) (Cooper 2012). Tikétina, kad reikalinga naujy modeliy ar teorinio,
konceptulaus darbo su jaunimu pagrindimo paieSka, kuri leisty tikslingiau atliepti ir
pagrjsti Siuolaikine darbo su jaunimu praktika.
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2.4. DARBO SU JAUNIMU
GYVENDINIMAS: JAUNIMO
DARBUOTOJAS/-A IR DARBO REZULTATAI

Darbas su jaunimu gali bti jvardijamas kaip santykio karimu pagrjsta praktika, kurioje labai
svarbus jaunimo darbuotojo/-s — kaip jsitraukiancio/-s ir dalyvaujancio/-s vaidmuo. Fusco
(2014, 50) apibrézia idealy/-ia darbo su jaunimu specialista/-e kaip ,kartu su jaunais
zmonémis veikiantj mastant] ir reflektuojantj asmenj, siekiantj paciy jauny Zmoniy issikelty
saves jgalinimo tiksly® (2014, 50). Darbe su jaunimu pasitikéjimu grjsti santykiai,
uzsimezgantys tarp specialisto/-és ir jauno Zmogaus, yra tikslas, o ne priemoné (Mundy-
McPherson, Fouché ir Elliot, 2012; Davies, 2010). Jaunimo darbuotojo/-s siekis yra, kiek
jimanoma, susitikti su jaunimu ,ten, kur jis yra“, aplinkoje, kuri patiriama kaip saugi ir
pazjstama. Sis principas padeda subalansuoti galios skirtumus tarp suaugusiyjy ir jaunimo
bei skatina abipuse pagarba (Tilsen, 2018).

Darbui su jaunimu reikalingo issilavinimo bei profesiniai akreditavimo reikalavimai
skirtingose Salyse labai skiriasi. Vienoms Europos Salims sitlant universitetinio lygmens
studijas, suteikiancias jaunimo darbuotojams/-oms profesionalia kvalifikacijg (pvz., Jungtine
Karalysté, Suomija, Estija), kitose apsiribojama tik savanoriy jaunimo darbuotojy mokymais.
Mokslinéje literatlroje sutinkami argumentai tiek palaikantys, tiek nepritariantys darbo su
jaunimu profesionalizavimui. Palaikantieji teigia, kad darbo su jaunimu profesionalizavimas
galéty padidinti kvalifikuoty Sios srities specialisty skaiciy, taip pat tai padeda augti Sio
sektoriaus atskaitomybei ir skaidrumui (Emslie, 2012). Argumentuojantieji/-Ciosios pries
darbo su jaunimu profesionalizacija pabrézia standartizuoty praktikos sistemy
nelankstumo keliamas rizikas Sioje darbo srityje batinam kadrybiSkumui ir spontaniSkumui,
inovatyvioms praktikoms (Fox, 2019).

- Jaunimo darbuotojui/-ai, kaip ir socialiniam/-ei darbuotojui/-ai ar psichologui/-ei, svarbi
o savirefleksija ir gebéjimas kritiSkai vertinti savo praktikg. Atkreipiamas démesys, kad
nejvertinus praktikos svarbos, tiek savirefleksija, tiek ir supervizijos Sioje srityje dél didelio
uzimtumo gali likti nustumtos j antrg plang (Herman 2012). Vis tik tiek vidiné (komandoje ar
su vadovu/-e), tiek ir iSoriné (su iSorés konsultantu/-e) supervizija yra svarbi erdvé
profesiniam tobuléjimui ir i$50kiy, kurie kyla Sioje srityje, galios dinamikos, dirbant su
jaunais Zzmonémis, sprendimui.
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Jaunimo darbuotojy asmenines ir refleksijos komandoje svarba aktuali ir vertinant darbo su
jaunimu kokybe ir poveikj. Skirtinguose tyrimuose pazymima, kad darbo su jaunimu
veiksminguma ar poveikj jvertinti néra paprasta, nes sudétinga apibrézti matavimo
priemones ir rodiklius bei juos stebéti ilguoju laikotarpiu. Aiskiy darbo su jaunimu rezultaty
jvertinimo problema neretai susijusi ir su finansavimo sunkumais, mazesniu abipusiu — tiek
darbo su jaunimu vykdytojy, tiek ir finansuotojy pasitikejimu. Valstybes institucijos ar kiti
fondai daZniau finansuoja programas kurios gali pasitlyti skaidrumg, objektyvius,
iSmatuojamus ir kiekybiniais rodikliais jvertinamus rezultatus. Vis tik, dazniausiai darbo su
jaunimu poveikis vertinamas kokybiniais rodikliais, pavyzdziui, ZzmogiSkuoju ir socialiniu
kapitalu (jauno asmens gebéjimu uzmegzti reisSkingus santykius su savimi ir kitais, dalyvauti
formaliame ar neformaliame ugdyme bei mokymuose ir pan.) (Dickson ir kt. 2013).
Sunkumai, kylantys apibréZiant darbo su jaunimu poveikj, kuris daznai siejamas su
»minkstaisiais® jgudziais, neretai lemia ir mazesnj Sios srities finansavima, kadangi
sudétinga jvertinti, kiek Sie rezultatai ekonomiskai naudingi, be to, Sis darbas ne visada
sulaukia palaikymo (Kohler ir Field, 2003). Neretai ir patys/-Cios jaunimo darbuotojai/-os
patiria savo vadovy spaudima bet kuria kaina siekti ,reikalingy” rodikliy (Brentas, 2004).
Kalbédami apie darbo su jaunimu ypatumus, tyréjai/-os pazymi, kad neretai Sios srities
projektai pasizymi nestabiliu finansavimu. Tai lemia ribotas jaunimo darbuotojy galimybes
nuosekliai teikti paslaugas bei siekti suplanuoty rezultaty.

Siekiant uztikrinti nuoseklias paslaugas, programos jgyvendinimo trukmé yra svarbus
veiksmingo darbo su jaunimu veiksnys. Kita vertus, nustatyti, kokia trukmé baty
veiksminga, néra paprasta (Schulman ir Davies, 2007). Labai trumpos trukmés arba
vienkartinés darbo su jaunimu programos néra veiksmingos, kadangi uzmegzti bei iSvystyti
pasitikéjimu grjsta santyk]j tarp specialisto ir jauny Zmoniy, uztrunka.

Darbo su jaunimu rezultatai paprastai siejami su Sio darbo efektyvumu ir klienty poreikiy
tenkinimu. Vis tik siekiant laikytis gero valdymo principy ir planavimo, vadovaujantis gana
vienpusisku pozidriu, stokojant pasitikéjimo, neretai nutinka, kad, uzuot sutelkus démesj j
jauny Zmoniy poreikius, Siame lauke veikian€ioms organizacijoms tenka koreguoti projekty
paraiskas taip, kad jos atitikty finansuotojy lukescius (Carrington 2002). Paprastai praktinio
darbo metody veiksmingumui patvirtinti pasitelkiami eksperimentai arba vadinamieji
jrodymais grjsti (angl. evidence based) tyrimai. Vis tik darbo su maziau galimybiy turinciu
jaunimu ypatumai lemia, kad kartais norint pasiekti Sig grupe, tenka pasitelkti itin lankscius
karybiskus metodus, kurie neretai stokoja oficialaus, jrodymais grjsto ,aprobavimo*. Sie
praktine patirtimi grjsti tyrimai neretai yra kritikuojami kaip subjektyvis ir nepatikimi.
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Darbo su jaunimu rezultaty vertinimas ir darbo kokybés standartai placiai diskutuojami ir
Sios srities mokslininky/-iy. Viena vertus, standartizacijos procesy diegimas grindZiamas
siekiu pagerinti darbo su jaunimu kokybe, taciau, kita vertus, darbo su jaunimu ypatumai
lemia, kad jis yra pagrjstas neformaliais principais (pavyzdziui, tokiais, kaip atvirumas,
jautrumas jvairiems kontekstams), todél standartizacija ,is virSaus j apacig®, priestarauja Sio
darbo prigimciai. Ar netgi prieSingai, nejautrus standartizacijos procesy jgyvendinimas ,,is
virdaus j apacig” gali kelti pavojy esminiam ,,i§ apacios j virsy*“ kylanc¢iam ir dalyvaujamajam
pozidriui, kuris yra vienas pagrindiniy veiksmingo darbo su jaunimu bruozy. Kita vertus,
pasigirsta sialymy vertinant darbo su jaunimu poveikj, neapsiriboti tik kiekybiniais
rodikliais, bet integruoti kokybinius longitudinius (ilgalaikius) tyrimus, kurie, skirtingai nei
jprasti momentiniai (vienkartiniai) tyrimai, leidzia stebéti jauny Zmoniy gyvenimo dinamika
bei procesus, susijusius su socialine jtrauktimi ar, prieSingai — marginalizacija. Pavyzdziui,
galima stebéti, kaip ilgainiui jaunas Zmogus veikia jvairiose svarbiose gyvenimo srityse,
kiek reflektuoja (zvelgdamas/-a j praeit)) ir kiek planuoja ateitj (Stanton 2015). Tokia prieiga
gali bati naudinga teikiant pagalba atsizvelgti j individualius jauno Zmogaus poreikius ne tik
tam tikru momentu, bet stebint, kaip laikui bégant déliojasi jo / jos gyvenimo délioné,
iSryskinti svarbius klausimus, kurie anksciau likdavo nepastebéti.

Apibendrinant verta pastebéti, kad, priklausomai nuo aplinkybiy, vertinant darbo su
jaunimu poveikj, naudinga derinti tiek kiekybiniy, tiek ir kokybiniy rodikliy stebéseng
individualiu, grupiniu/bendruomeneés, institucijos (organizacijos) ir politiniu sisteminiu
lygmeniu (jsitraukimas j sprendimy priémima ir pan.).
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3. TYRIMO IMTIES APRASYMAS: FOKUS
GRUPIY DALYVIAI/-ES
3.1. JAUNIMO FOKUS GRUPIU
DALYVIAI/-ES

leSkant sprendimo, kaip trimis fokus grupémis pasiekti jaunuolius/-es iS ,ne maziau kaip 5
Lietuvos savivaldyb[iy], kaip nurodyta techninéje specifikacijoje, Sio tyrimo uzsakovai
pasitlé kreiptis j jaunimo vasaros stovyklas. Taigi visos fokus grupés su jaunimu ir kai
kurios fokus grupés su jaunimo darbuotojais/-omis ir su bendruomenés nariais/-émis jvyko
jaunimo vasaros stovykly metu. Tai buvo galimybé per mazesnj laikg pasiekti dalyvius/-es
i$ jvairiy savivaldybiy. Nuotoliu jvykdyta viena fokus grupé su jaunimo darbuotojais/-omis ir
dvi su bendruomeneés atstovais/-emis.

Sio tyrimo metu buvo surinktos trys fokus grupés su jaunimu. Tyrimo specifikacijoje buvo
numatyta, kad dalyviy amzius, pagal tai, kaip apibréziama jaunimo ir jauno Zmogaus
sgvoka, bus 14-29 m. Tyrime dalyvavo 17 jauny Zmoniy iS 7 Lietuvos savivaldybiy.
Jauniausias buvo 14 m., vyriausias 28 m. Dalyvavo 9 vaikinai ir 8 merginos. Jaunimo fokus
grupiy interviu visi vyko gyvai stovyklose ir truko vidutiniskai apie 40 min. Kai kurie Siy
jauny Zmoniy jaunimo centre lankési arba kitas nei atvirojo darbo su jaunimu paslaugas
gavo maziausiai 2-3 metus; buvo jaunuoliy, kurie/-ios jvairias Siai grupei skiriamas
paslaugas gavo 5, 6, 7 ar 11 mety; buvo jaunuoliy, kurie/-ios jaunimo centre apsilanké kelis
kartus, taciau véliau lankytis liovési (pvz. ,mes nesam tas jaunimas, kuris ten lankosi mums
néra baisiai patrauklu. Tiesiog gal i$ kitos socialinés grupés, nors man taip atrodo.” (Skaisté
19 m.)

. Apibendrinant, visi/-os tyrime dalyvave/-usios jaunuoliai/-és 2022-2024 metais gavo
1 atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatveje
paslaugas. Tyrimo specifikacijoje nurodyta, kad duomenys turéty bati renkami sudarant
»po 1 fokus grupe kiekvienai is darbo su jaunimu formy (i$ viso 3)*. Renkant fokus grupes
stovyklose teko surinkti misrias dalyviy grupes. Kaip minéjome Sio skyriaus pradzioje, visos
fokus grupés jvykdytos dalyvaujant jaunimo stovyklose, nes tokiu bidu buvo didziausia
tikimybé vienu metu pasiekti didesnj jauny Zmoniy skaiciy i jvairiy savivaldybiy. Pokalbiy
metu paaiskéjo, kad neretai jaunuolis/-€ gauna ar yra gaves/-usi paslaugas keliomis
formomis: atvirajame jaunimo centre ir (ar) iS mobilyjj darbga su jaunimu vykdanciy
darbuotojy, kai kuriems/-ioms teko susidurti ir su visomis trimis darbo su jaunimu formomis.

Sudetingiausia buvo gauti informacijos apie patirtis jaunimo, kurie/-ios gauna tik darbo su
jaunimu gatvéje paslaugas. Darome prielaidg, kad jeigu jauni Zmonés, gave darbo su
jaunimu gatveje paslaugas, nesikreipe kity paslaugy — mobilaus darbo arba atvirojo darbo,
stovykloje atsidurti galimybés neturéjo ir mes neturéjome galimybeés su jais/jomis susidurti.
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Siekiant apsaugoti dalyviy konfidencialumg, nusprendéme medziagoje nesusieti asmeny
dalyvavusiy fokus grupése su vietove: maZesniuose miestuose ir rajonuose jaunuoliy,
gaunanciy atviryjy jaunimo centry teikiamas ar kitas paslaugas, skaicCius nedidelis, todél
didéja atpazjstamumo galimybé.

3.2.JAUNIMO DARBUOT?JE FOKUS
GRUPIY DALYVIAI/-ES

Tyrimo uZsakovas buvo numates vieng fokus grupe, kuria sudaryty misrls/-ios
darbuotojai/-os — t. y. darbuotojai/-os dirbantys/-Cios atvirojo, mobilicjo ir darbo su
jaunimu gatveje darbuotojais/-omis. Jau fokus grupiy organizavimo etape tyrimo
vykdytojos pamaté, jog tyrimui naudinga turéti jaunimo darbuotojy i$ daugiau skirtingy
savivaldybiuy, todél buvo surinkta dar viena papildoma misri fokus grupé stovykloje bei
papildomai nuspresta surinkti tik darba gatvéje vykdanciy darbuotojy fokus grupe, nes
misriose fokus grupése dalyvave/-usios jaunimo darbuotojai/-os Sias paslaugas teiké tik
epizodiSkai. Pastebéta, kad daZnai darbuotojai/-os vienu metu vykdo tiek darbg su
jaunimu gatveje, tiek atvirgjj darba su jaunimu, taip pat esama darbuotoju, kurie/-ios
peréjo dirbti i§ atvirojo | mobilyjj darbg su jaunimu. Stabilios pozicijos kai kuriose
~ vietovése yra retos dél netolygaus finansavimo: ne visose savivaldybése skiriamas
pakankamai lésy vykdyti pvz. darbag su jaunimu gatvéje, todél teikiamos paraiskos
konkursiniam finansavimui.

Tyrimo metu jvykdyti 3 jaunimo darbuotojy fokus grupiy interviu: du misriose grupése, t.y.
su jaunimo darbuotojais vykdanciais darba su jaunimu jvairiomis formomis ir vienas tik su
darba gatvéje vykdanciais/-iomis darbuotojais/-omis. Visi/-os Sie/-ios darbuotojai/-os
,2022-2024 metais dirbo ir teiké atvirojo darbo su jaunimu ir (ar) mobiliojo darbo su
jaunimu ir (ar) darbo su jaunimu gatvéje paslaugas jauniems Zzmonéms“. Du fokus grupés
interviu su darbuotojais/-omis jvyko gyvai jaunimo stovyklose, vienas interviu — su darbo
su jaunimu gatvéje darbuotojais — vyko nuotoliu. Visi interviu vidutiniSkai truko 1 val. 9
min. Darbuotojy darbo su jaunimu srityje patirtis svyravo nuo pusés mety iki 10 mety
l darbo patirties. IS viso Siuose interviu dalyvavo 3 vyrai ir 10 motery darbuotojy. Jaunimo
Se darbuotojai/-os buvo is 9 skirtingy savivaldybiy.
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Siekiant apsaugoti dalyviy konfidencialumg, nusprendéme medziagoje nesusieti asmeny
su vietove, kurioje jie/jos dirba ir nusprendéme nezyméti jaunimo darbuotojy darbo
patirties Sioje srityje, nes siejant patirties trukme ir bent apytiksle geografing vietove
atpazjstamumo galimybeée didéty.

3.3. BENDRUOMENES FOKUS GRUPIU
DALYVIAI/-ES

Sio tyrimo apimtyje surengtos trys (3) fokus grupés su bendruomenés atstovais. I$ viso
fokus grupése dalyvavo 10 asmeny (9 moterys, 1 vyras). Du is jy darbo su jaunimu srityje
arba pareigose susijusiose su darbu su vaikais ir jaunimu, dirba apie 10 mety, viena — 8
metus, dvi — 7 metus, dvi - tarp 4,5 ir 5 mety, viena — maZiau nei pusmetj, du asmenys
nenurode kiek laiko dirba su jaunimu susijusj darba. Kelios/-i fokus grupiy dalyvés/-iai dirba
trijuose i§ didziyjy Lietuvos miesty, keli/-ios - mazesniuose miestuose ir rajonuose. Siy
fokus grupiy trukmé vidutiniskai buvo 45 min.

Nors Siy fokus grupiy dalyviy bendras apibréZzimas yra ,bendruomenés atstovai/-és”,
taciau j grupiy apimtj pateko ir asmenuy, kurie dirba ir jaunimo darbuotojais/-omis, ir, tuo
paciu, eina kitas su jaunimo reikalais susijusias pareigas (kurios patekty j apibendrinancia
,bendruomenés atstoviy/-y“ savoka), kaip kartais nutinka mazesniuose miestuose ir
rajonuose. Fokus grupése dalyvavo probacijos tarnybos darbuotojai/-os, Lietuvos policijos
bendruomenés pareigunai/-és, socializacijos centry darbuotojai/-os, jaunimo reikaly
koordinatoriai/-és, tarpinstitucinio bendradarbiavimo jaunimo reikaly koordinatoriai/-és,
atvejo koordinatoriai/-és, jaunimo darbuotojai/-os dirbantys/-Cios atviragjj darbg su jaunimu,
darbg su jaunimu gatvéje savivaldybés jstaigose ir jaunimo darbuotojai/-os iS viesuyjy
jstaigy, savivaldybés paslaugy skyriaus Seimai ir vaikui darbuotojai/-os, kurie 2022-2024
metais prisidéjo (atitinkamai einamoms pareigoms) teikiant arba teike atvirojo darbo su
jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu irdarbo su jaunimu gatvéje paslaugas. Siekiant
apsaugoti dalyviy konfidencialumg, nusprendéme medziagoje neminéti ir nesusieti
asmeny darbo pozicijos su vietove: mazesniuose miestuose ir rajonuose dirbanciy jaunimo
darbuotojy ir bendruomenés atstovy/-iy skaicius nedidelis, todél didéja atpazjstamumo
galimybe.
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Po pirmojo fokus grupés interviu, dél praktiniy priezasCiy, priéméme sprendimg daryti
misrias grupes, uzuot rinkus, kaip numatyta specifikacijoje, po 1 fokus grupe kiekvienai is
darbo su jaunimu formy. Musy bandymas surinkti bendruomenés fokus grupes parodé,
kad nejmanoma surinkti taip specifiSkai dirbanciy bendruomenés nariy. Bendruomenés
nariai, ypa¢ mazesnése vietovése, paprastai dirba per kelias skirtingas jstaigas ir susiduria
su jvairiomis darbo su jaunimu formomis. Svarstéme, ar tikslinga buty skirstyti
bendruomenés atstovus tik pagal juy jsitraukima j viena i$ trijy darbo su jaunimu formy, nes
jau pati jy pozicija bendruomenéje suteikia skirtingas prieigas prie jaunimo, prie darbo su
jaunimu, ir prie skirtingy jaunimo grupiy, taigi ir labai skirtingas patirtis. Todél stengtasi
grupuoti bendruomenés atstovus/-es misriau ir tuomet diskutuoti apie skirtingas darbo su
jaunimu formas.

Atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje paslaugy poveikio tyrimas | 2025 | ataskaita
£



| __ n m darbuotojai



4.1. Jaunimas
4.1.1. Atvirasis darbas su jaunimu, mobilusis
darbas su jaunimu ir darbas su jaunimu
gatvéje: jaunuoliy vertinimas

Atvirosios jaunimo erdveés ar centrai sukuria ir suteikia galimybe jaunimui bati erdvése ir
dalintis — pavyzdziui, iSsikalbéti, pabuti kartu; taciau taip pat bati kartu per kasdienius
darbus, kurie taip pat tampa jgudziy jtvirtinimu, pavyzdziui, per maisto gaminima (picos
kepimas, obuoliy pyrago kepimas, karsty sumustiniy darymas ir kt.) bei bati kartu per
jvairias veiklas. Tarp minéty jaunimo veikly buvo stalo Zaidimai, Zaidimai stadione, stalo
tenisas, biliardas, stalo futbolas, sportas saléje su svoriais, protmasiai, internetinés
viktorinos su policijos pareiglnais; renginiai, pokalbiai, festivaliai, savanorystés, galimybe
dalyvauti filmy dienose; merginoms skirtos grozio veiklos (makiazas, nagy darymas);
susitikimai su kity jaunimo centry jaunimu, diskotekos, Eurovizijos perzitros, laisvas
buvimas, teatro uZzsiémimai, Zvakiy gaminimas ir t.t. Matome, kad atvirieji jaunimo centrai
ir/ar erdves siulo jvairaus tipo veiklas siekdami, kad kiekviena/-s atrasty individualiai
priimting blda ar priemone pasilikti jaunimo centre ir lankytis jame toliau. Apskritai
sillomas veiklas galétume aiSkumui suskirstyti j kelis tipus: neaktyvis Zaidimai ir
laisvalaikis, sportiski ir fiziSkai aktyvls zZaidimai ir veiklos, bendravimas/pokalbiai, maisto
gaminimas, renginiai ir bendruomeninés veiklos, kurybinés saviraiskos veiklos. Dalyviai
paminéjo, kad Saltuoju sezonu jaunimo centre ar erdvéje jie/jos lankosi dazniau, nei
vasaros ar Siltojo sezono metu.

Tyrime dalyvavusiy jauny Zmoniy paklauséme, kaip jie/jos vertina gaunamas paslaugas ir
tas paslaugas, kuriy klientais/-émis jie/jos néra asmeniskai, taCiau Zino, kad tokios
paslaugos teikiamos. Atsakydami/-os dalyviai/-és nemazai démesio skyré jaunimo centry
ar erdviy [8] infrastruktlrai ir centruose leidziamoms arba draudZiamoms veikloms.
Atsakymuose taip pat iSkilo jaunimo centro jvaizdZio klausimas. Kai buvo kalbama apie
paslaugy tipa, dazniausiai buvo minimas atvirasis darbas su jaunimu.

Anot fokus grupiy dalyviy, jaunima atbaido nestruktiruotos veiklos, jiems/joms ,vis tiek
kazkokio apibréztumo reikty“ (Gabrielé 17 m.). Pasak Skaistés (19 m.), kuri yra lankiusis
jaunimo centre, neapibréztumas atvirame centre néra ,patrauklu[s]*

[8] Jaunimo fokus grupiy dalyviai ir dalyvés pramaisSiui naudojo terminus erdvé ir centras. Nors pagal
Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy jstatyma tai néra viena ir ta pati struktlra, mes Sioje
analizéje naudojame tiek viena, tiek kita termina. Siuo atveju pasitelkiame ir naudojame juos kaip eminius
(kaip priimta antropologijos disciplinoje apibrézti paciy tyrimo dalyviy terminus ar kt., nurodancius, kad jie
ateina i$ tyrimo dalyviy subjektyvios perspektyvos, praktikos ar kt.), taikydamos juos pagal tai, kuris i§ terminy
vartotas analizuojamoje fokus grupés diskusijos dalyje.
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[M]Jan asmeniskai, tai as jeigu ateidavau ar su draugais, ar su kazkuo,
ar su klasiokais, tai tiesiog atrodydavo, kad gal néra Siek tiek
patrauklu, nes nera apibrézta, kq tu gali veikti, nes tu gali eiti ir Zaisti
stalo Zaidimus ar video Zaidimus. Ar gali Zaisti biliardg, ar Siaip
sneketi su kazkuo. Ir atrodo, kad néra tokio koncepto. O mes,
kadangi tokie labiau veikiantys, mums atrodo gerai, tai mes ateiname
savanoriaujam, padarome tai, kas mums duota, ir mes turime eiti
namo tiesiogiai arba nebdtinai namo, tiesiog eiti, darytis kaZkokiy
kitokiy dalyky ir viskas.

Galime svarstyti, kad jaunimo grupe ar grupes isfiltruoja ir pritraukia bttent jaunimo centro
ar erdveés darbo laikas ir veikly struktiruotumas. Tomas (17 m.) teigé, jog ,atrodo faina
laisve, nes tiesiog gali ateiti su grupe vienu metu“. Karolis (24 m.) dalinosi, jog jaunimo
centra:

[PJradejlo] lankyti dazZniau, kai pastebéjlo], kad Jaunimo centro

darbuotojai labai rapinasi tuo, kaip tu jauties. Zaidimus Zaidi atvares,

issikalbi, gali paatvirauti, gali kai kg nuslépti, bet as is tikryjy esu

linkes su viena S darbuotojy visiskai viskq atvirai, visiSkai viskq,

visiskai viskq. Tai ten buvo jinai man kaip vos ne kaip psichologé, o

tuo padiu ir drauge.

Galimybé bati ,visiSkai viska atvirai“, iSsikalbéti ir bati iSgirstiems/-oms ir galimybé gauti
individualaus démesio yra vienas svarbesniy aspekty jaunimui jsitraukti j atvirojo jaunimo
centro veiklas, tai buvo pastebéta ir pokalbiuose su jaunimo darbuotojais/-omis ir
bendruomeniy atstovémis/-ais, kaip parodysime toliau tekste.

Kita vertus, nors dalis jaunimo jvardino, jog jiems labai svarbus/-i jaunimo darbuotoja/-as,
rySys su tuo Zmogumi, kiti pasidalino, jog j atvirg jaunimo erdve ar centrg ,ateidavom
tiesiog pazaisti biliardg, kortom pazaist, dar kazka“ (Karolis 24 m.) arba, pavyzdziui,
Renaldas (21 m.) teigé, jog tai erdvé ,atsipalaiduoti ir susikaupti“. Renaldas, remdamasis
savo patirtimi, pasidalino, kad jei su darbuotojais/-omis rySio nepavyksta (ar nenorima)
uzmegzti, galima paprasciausiai lankytis ir ,nuein[ama] pacil’int".

Jaunimo fokus grupiy diskusijoje gana ryskiai iSkilo tai, kad jaunimo centre lankosi jvairts
zmoneés, ir kad patys/-Cios jaunuoliai/-és labai aiSkiai skirstosi. Tai rysku frazéje ,ne tokie
zmones, kaip mes ten“. Jaunuoliai/-és, kurie save mato kaip besiskiriancius/-ias nuo
maziau motyvuoty bendraamziy, teigé, jog jiems reikéty aktyviau reklamuojamy ir
populiariy veikly, kad juos ir jas patraukty ten lankytis. Veikly strukttruotumas ir
komunikavimo metodai tampa dar vienu filtru, kuriuo jaunimo centrai ar erdvés pasiekia
vienokia ar kitokia tiksline auditorijg (daugiau apie tai Zzr. Miginis 2015).
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Kalbantis apie darbo su jaunimu paslaugas gatvéje atsiskleide, kad neretai j kitas jaunimo
centro ar erdvés veiklas jaunimas jsitraukia apie jas suzinoje/-usios iS darbg su jaunimu
gatvéje vykdanciy darbuotojy. Sis peréjimas buvo apibréztas net kaip reabilitacija. Karolis
(24 m.) dalinosi, kad noréty didesnio jaunimo jsitraukimo, nes jis mato, kad Sios darbo su
jaunimu paslaugos padéty jaunimui turinc¢iam priklausomybiy:

Tik daugiau kad jaunimo lankyty, nes is tikryjy labai daug jaunimo
yra mieste. Bent jau [pavadinimas] mieste yra Ziauriai daug
vartojanciy, ta prasme netgi nepilnametés, kurios intraveninius
narkotikus ir pan. Tai galety daugiau jaunimo lankyti centrq, nes ten
is tikryjy yra kaip reabilitacija.

Naudingu laikomas ir mobilusis darbas su jaunimu. Pokalbiuose apie jj viena dalyve
pasidalino savo asmeniniu pavyzdziu, kada pati gavo tuo metu labai reikalingy paslaugy.
Kalbédami/-os apie Sig darbo su jaunimu forma daznai kaip viena svarbiausiy, labiausiai
gelbéjusiy dalyky, jaunimas minéjo santykj su jaunimo darbuotoju/-a. Toma (17 m.) kalba
apie pokalbius su jaunimo darbuotoja/-u kaip gydancius:

Kai pradeéjau, as turéjau problemq, kuri mane j psichoterapijq mane
spyré ir su darbuotoju viengkart per savaite susitikdavom,
bendraudavome, viskq, vazinédavau, vis kalbédavom, nes labai
blogai buvo. Pradéjus labai aprimau labai stipriai, biski labiau su
galva padéjo susitvarkyti.

Siuose pasidalinimuose galime jzvelgti ir tai, kg matome atsiskleidus fokus grupése su
darbuotojais/-omis ir bendruomenés atstovais/-émis: gatvéje, mobiliose grupése ar
atviruosiuose centruose dirbantys/-Cios darbuotojai/-jos tampa saugiais suaugusiais
Zzmonémis, kurie/-ios per pasitikéjimo santykj padeda jaunimui iS Seiminiy ir socialiniy
situacijy, kuriose nesama saugiy, patikimy suaugusiyjuy.

Cia mums atrodo svarbu paminéti ir galbut netikétai medzZiagoje iSkilusj aspekta — darbo
su jaunimu paslaugy gaveéjy rupestj del jaunimo darbuotojy gerovés. Kaip minéjome,
jaunuoliai/-és pasidalino, jog jiems/joms yra svarbus jaunimo centry darbuotojy
palaikymas. Taciau Adomas (28 m.) pastebéjo ir tai, kad jaunimas, atéjes j jaunimo centra,
tikisi supratimo ir palaikymo, taciau lygiai taip jam svarbu, kad ir darbuotojai/-os jaustysi
palaikomi/-os bei vertinami. Toks abipusiSkumas, musy vertinimu, rodo tai, kad darbuotojy
pastangos yra labai vertinamos ir patys/-Cios darbuotojai/-os yra matomi/-os ne (tik) kaip
darbuotojai/-os ir paslaugos teikéjai/-os, bet ir kaip individualis Zmonés, reikalingi
vertinimo ir palaikymo. Tai rodo stipry rysj, bent tame kontekste, kuriame darbo su jaunimu
paslaugas gauna Adomas.
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4.1.2. Kokig atvirojo darbo su jaunimu,
mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su
jaunimu gatvéje teikiamy paslaugy nauda
jaucia gaunantys/-cios jaunuolial/-és?
Kaip jos, anot jy, galéty buti tobulinamos?

Su tyrime dalyvavusiais/-iomis jaunuoliais/-émis kalbéjomés apie tai, kaip jie/jos mato Siy
paslaugy poveikj per pokytj, kurj pastebi savyje. Kipras (24 m.) teigé, jog pastebi, kad
dazniau reiskia savo nuomone, todél save jvardino tapusj dragsesniu, nebijanciu pasigincyti
ir apginti savo nuomone. Monika (16 m.) pasidalino, jog jai dalyvavimas jaunimo veiklose
suteikeé dragsos, gebéjima atviriau ir drgsiau bendrauti su naujais, nepazjstamais Zmonémis.
Monika pastebéjo, kad dalyvavimas padéjo turéti maziau baimiy ir labiau pasitikéti savimi
tam tikrose situacijose, suteiké supratimo, kad galima suklysti. Adomas (28 m.) savo ruoztu
pazymeéjo, kad ,j gerajg puse turbt pasikei[té]” ir pazymi, kad tapo ,laimingesnis*:

Siaip esu ramus. Bet ir tada buvau ramus, gal maziau laimingas, o
dabar esu daugiau laimingesnis. Gal yra dalyky, kuriy neZinojau, bet
dabar iSmokau tq ir taisykliy laikais ir daug draugiskesnis tu badni,
biski nebadni tas toks piktas nervuotas.

Kai kurie/-ios fokus grupiy dalyviai/-és taip pat pripazino turéje/-usios psichologinés
naudos. Galime prisiminti jau minéta pavyzdj i Tomos (17 m.) pasidalijimo: ,labai aprimau,
labai stipriai, biski labiau su galva padéjo susitvarkyti“. Toliau parodysime, kad darbo su
jaunimu paslaugy gavéjai/-os pokycius savyje, kuriuos sieja su dalyvavimu atvirojo centro
ar erdvés veiklose, vertina skirtingai. Manome, kad svarbu atkreipti démes;j j tai, kad Siuose
pavyzdZiuose matome, kad per paslaugas, teikiamas atvirajame darbe, darbe gatvéje ar
mobiliajame darbe, jaunimas jgyja socialiniy jgudziy, kurie jiems/joms padés tolimesniuose
gyvenimo etapuose, bei psichologinés naudos.

Tarp kity jgldziy, kuriuos jaunuoliai/-és siejo su darbo su jaunimu paslaugy poveikiu, Saulé
(19 m.) pasidalino, kad darbo su jaunimu paslaugos jai suteiké daug organizaciniy ir
komunikaciniy jgudziy:

Man tai padéjo pagrindus stiprius kelio link visos jaunimo politikos,
nes mes ten tg jaunimo centrq lankéem klasiokes jau 13 mety
bddamos. Nei supratom, kas ten vyksta, kas ten bdna. Ir mes
Zinojome, kad vyksta kaZkokie susirinkimai su rimtais dedeéms ir
tetoms ir sakom mes irgi norim pabandyt ir vat taip prasidéjo. Tada
mes patys ten pritraukdavom ty Zmoniy. Ir vat batent ir prasidéjo tie
visi komunikaciniai jgadziai. <..> Tai va, visus tuos dalykus galéjau
pritaikyti véliau jau aukstesnése, platesnése organizacijose, rajono ir
Lietuvos mastu. Suteike tokiq galimybe.
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Kita vertus, mes Siame pasidalijime jZzvelgiame ne tik jgytus komunikacijos jgudzius, bet
matome ir suteiktas galimybes jaunam Zmogui suprasti savo kaip pilieCio ar pilietés ir
politiSko Zzmogaus vaidmenj, suprasti turint galig dalyvauti jaunimo politikos formavime.

Darbo su jaunimu paslaugy poveikiai labai skirtingi dar ir dél to, kad asmenys, kurie Sias
paslaugas gauna, ateina su skirtingais iSStkiais. Tai pamini ir jaunimo darbuotojai/-os ir
bendruomenés atstovai/-és. Adomas (28 m.) pasidalino, jog lankymasis jaunimo centre
prisidéjo prie jo atsitraukimo nuo priklausomybiy. Karolis (24 m.) papasakojo, kad asmeninj

pokytj mato tame, jog nebevartoja narkotiky ir alkoholio, nebéra toks piktas:

As is tikryjy Ziauriai Ziauriai pasikeiCiau nuo tada, kai pradeéjau
lankyti, nes kai pradeéjau lankyti ir gerdavau kiekvienqg diengq, ir
vartodavau, ir is tikryjy, ir su nervais bddavo labai daug, daugiau
problemy, ta prasme visqglaik nervuoja tas, visqlaik piktas, o ten
ateini, atsipalaiduoji. Ten tu Zinai, kad yra tam tikros taisykles, kuriy
negalima lauzyti. Negali gerti, negali vartoti. Ir tas is tikryjy laikui
bégant padeéjo atsikratyti priklausomybiy, kurios buvo IS tikryjy. Ir
apskritai ten yra... Kaip pas psichologg gali ateiti pasisnekéti ir tas yra
faina, kad ten yra ant tiek Silti Zmonés, kuriais gali pasitikéti ir
nuosirdziai papasakoti viskq, viskq, net juodZiausias savo paslaptis.

Karolio (24 m.) pavyzdZiu jau dalijomés ankstesniame skyriuje. Cia $is pasidalijimas yra kur
kas asmeniskesnis ir atskleidzia jo asmeninj kontekstg (priklausomybé), ir tai, kad sauguma
ir pagalba siekiant liautis vartoti jis gavo per asmeninj kontaktg, turédamas galimybe
saugiai dalintis jausmais, patirtimis ir itin jautriais dalykais, kuriuos Karolis vadina
suodziausifomis] savo paslapti[mis]“.

Tuo tarpu Domantas (14 m.) pasidalino, jog visai nepastebi pokyciy savyje: ,nelabai as
pasikeiciau — tiesiog einu,” taciau pripazino ir tai, kad ,gal maziau keiksmazodziy pradéjau
vartoti.“ Renaldas (21 m.) taip pat dalinosi, jog jam ,asmeniskai nepadaré jtakos. AS realiai
dél laiko praleidimo kazka darau, kad kazka iSmokcCiau ar kazka, éjau tokiu principu.
Tiesiog turiu kity veikly, kur as labiau susikoncentraves. Tai ten tiesiog laiko praleidimui.”
Matome, kad nors jis pabrézia keliskart, kad lankosi ,tiesiog laiko praleidimui®, tikslas ateiti
buvo ir ,kad kazka iSmokciau®.

Jaunuoliy klauséme apie paslaugy tobulinimo poreikius. Pokalbiuose 3iuo klausimu
daugiausia buvo minétos susisiekimo problemos, apie kurias kalbéjo ir jaunimo
darbuotojai/-os, dirbantys/-Cios mazZesniuose miestuose ir rajonuose. Infrastruktirinés
problemos, kaip pazymeésime véliau, prisideda prie jaunimo socialinés ir ekonominés
atskirties, ir tai ryskiai mato jaunimo darbuotojai/-os. Savo jZvalgomis Siuo klausimu dalijosi
Karolis (24 m.):
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[Tlai is tikryjy tie, kurie ateina ir paskui nebeina, tai Cia bana tie
greiciausiai, kurie gyvena kaimuose kur nors tai vienkartinj kartg
ateina, pabando, paZidri ir daZniausiai yra tas ribojimas, nes
autobusas arba kazkas namo... ir uZeina dvidesimt minuciy, pabdna ir
pro duris.

Jaunimo ekonominé ir socialiné atskirtis mazesniuose miestuose ir rajonuose reiskiasi ir
kitaip. Saulé (19 m.) atkreipia démes;j | tai, kad jos gyvenamoje vietovéje truksta jaukios
vietos, kur jaunimas galéty susiburti, iSgerti arbatos ar kavos, tiesiog pabuti kartu. Esama
kaviné néra orientuota j jaunus Zmones, dazniausiai skirta gedulingiems pietums, todél
mano, kad buty prasminga sukurti nedidele jaukia jaunimo kavine ar susiburimo erdve,
kurioje baty maloni atmosfera. 1S vienos pusés tai gali atrodyti kaip nieko bendro su darbo
su jaunimu paslaugomis neturinti mintis, taciau, kita vertus, jaunimo erdviy darbuotojai/-os
galéty padéti Sig idéja jgyvendinti ir tokiu blidu — per pasidalijima patarimais ir praktikomis
kaip ieskoti finansavimo tokiam projektui, kaip jj komunikuoti ir valdyti — jgalinti jaunima
kurti savo erdves, mokytis finansinio rastingumo ir komunikacijos. Labai panasiai Kkiti
jaunuoliai/-és pasidalino galvojantys apie lauko erdve prie jaunimo centro. Jaunimas
kalbéjo apie apleistg nepatogy ir nesaugy kiemel;j ir pasidalijo savo idéja sukurti vasaros
terasos tipo zona: su suoliukais, pavesiu, supynémis, vieta atsisésti ir pabuti lauke. Anot
: | jaunuoliy, kalbéjusiy apie tai, tai buty paprasta, bet labai reikalinga ir jauki erdvé jaunimo
_' centre. Mes savo ruoztu tokio projekto jgyvendinima jtraukiant tokios erdvés norint;
jaunima matome labai pana$iai kaip anksciau minéta kavinés projekta — galimybe per
' bendrakuryba ir mokymasi jgalinti jaunima, kuriam tai galéty tapti pirma savi-organizacijos
patirtis.

Jaunimo fokus grupiy dalyviai/-és taip pat sitlé jveiklinti erdves, jas suskirstyti j mazesnes,
Siek tiek keisti sitlomy veikly pobadj ir jas aktualizuoti pagal lankanciyjy amziy. Kaip teigé
kai kurie/-ios dalyviai/-és, daugiausia Siuo metu atvirojo jaunimo centro, kuriame jie/jos
lankosi, veikly orientuota j jaunesnius/-es jaunimo centro lankytojus/-as. Jonas (19 m.)
pazymeéjo, kad uzaugus jaunimo centro veikly pasitla lieka ta pati, todél kyla poreikis
jvairesnéms ir brandesnio amziaus grupéms pritaikytoms veikloms.

Jaunuoliai/-és fokus grupiy metu iSreiSké norg turéti daugiau stovykly ir susitikimuy,
neapsiribojant vien tik viena vasaros stovykla per metus. Pasak Karolio (24 m.), baty
smagu, jei veiklos vykty ir mety viduryje, nes tokios iSvykos padeda palaikyti rysj tarp
jaunuoliy i$ skirtingy jaunimo centry ir vietoviy, o ne tik kartg per metus trumpam susiburti.
Kelionés j kitus jaunimo centrus taip pat buvo jvardintos kaip maloni patirtis, ir norétysi sios
veiklos testinumo. Jonas (19 m.) savo ruoztu sitlé organizuoti susitikimus su jdomiais ir
Zinomais Zzmonémis, kurie galéty pasidalinti patirtimis ir jkvépti jaunimg. Domantas (16 m.)
pasidalino, kad tarp sidlomy paslaugy jaunimui pasigedo profesionaliy mokytojy, ypac
teatro veiklose. Jo teigimu, vadovams, su kuriais jis dirbo, triiko aiSkaus pozidrio j tai, kas
yra kokybiSka vaidyba ir teatro kulttra.
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4.1.3. Kaip jaunimas supranta trijy tyrime
aptariamy darbo su jaunimu formy
skirtumus ir jy skirtuma nuo kity darbo su
jaunimu formy?

Fokus grupése isryskeéjo, kad jaunimas nebdtinai regi Sias tris darbo formas kaip atskiras.
Jaunimo grupiy dalyviai/-és jvardijo tik mobilyjj ir atvirgjj darbg su jaunimu. 15 pokalbiy
panasu, kad darbas su jaunimu gatvéje yra laikomas veikiau komunikacine veikla ar
papildoma veikla, kurios funkcija — skatinti lankytis jaunimo centre ar ieskoti naujy
lankytojy. Kalbédami/-os apie mobilyjj darba, dalyvés/-iai daugiausia kalbéjo apie
individualias konsultacijas, tiesioginj darbg su darbuotoju. Jaunimo fokus grupiy metu buvo
paminéta, kad ir atvirasis darbas su jaunimu, ir mobilus darbas su jaunimu remiasi tais
paciais principais: savanorisku dalyvavimu, lygiaverciu santykiu tarp jaunimo darbuotojo/-
os ir jaunuolio/-és bei orientacija j jaunuolio/-és poreikius.

IS pokalbiy matome, kad jaunuolés/-iai pagrindine vieta ar centru, kuriame vyksta darbas
su jaunimu, mato atvirgjj jaunimo centrg ar erdve, kitaip tariant, fizine vieta, j kurig galima
atvykti, kurioje galima bati. Kitos darbo su jaunimu formos laikomos papildanciomis
pastaraja. Kita vertus, pazymeéta ir tai, kad svarbi ne tiek pati vieta ar specifinés veiklos,
kiek galimybés sukurti ir palaikyti rysj, suteikiamas saugumas, palaikymas, jgalinimas ir
galimybé jaunimui patiems/-ioms priimti sprendimus k3 ir kaip erdvéje veikti.

Kalbédami apie atvirgjj darba su jaunimu, jaunimo grupiy dalyviai/-és paminéjo, kad jis
pasizymi aiskia, apibrézta erdve, kurioje vyksta veiklos, kurioje jie/jos gali rinktis veiklas,
dalyvauti organizuojamuose uzsiémimuose ar tiesiog praleisti laika drauge su Kkitais
zmonémis. Ne kartg pasidalijimuose buvo paminéta tai, kad nors atvira jaunimo erdvé
suteikia daug laisvés, joje egzistuoja aiskios bendrg buvima reglamentuojancios taisyklés,
kuriy laikosi visos/-i, ir bausmeés, kurias tenka vykdyti pazeidus priimtas taisykles.

Jaunimas nejvardino Siy trijy darbo formy skirtumo nuo kity darbo su jaunimu formy.
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4.1.4. Trijy darbo su jaunimu form
paslaugas gaunanciy klienty — jaunuoliy —
savybés, jy aplinka. Paslaugy gavéjy
savirefleksija.

Oficialiai darbo su jaunimu paslaugos teikiamos 14-29 m. amziaus asmenims. Fokus grupiy
su jaunimu metu paaiskejo, kad esama kur kas daugiau jaunesniy zmoniy, kuriems Sios
paslaugos reikalingos ir naudingos. Apie tai pasisaké ir jaunimo darbuotojai/-os. Domantas
(14 m.) pasidalino, jog jaunimo centre lankosi jau trejus metus. Gabrielé (17 m.) taip pat
minéjo, kad eidama j jaunimo centrg nuslépé tikrgjj savo amziy: ,tai man gal 12 buvo. AS
tiesiog pasirasiau ant to lapo ,14““. Galima vertinti, kad paankstinus slenkstj oficialiai,
lankytojuy skaiCius galimai islikty tas pats, taCiau baty aiSkesné ir tikslesné informacija apie
tai, kokio amziaus Zzmonés naudojasi ar yra reikalingi Siy paslauguy.

Jaunimo grupiy dalyvés/-iai jvertino, kad jaunimo centre lankosi jvairis Zzmonés, taciau jy
skirtumai netrukdo atrasti rysio ir sutarti. Monika (16 m.) pazyméjo, kad ,[zlmonés tai irgi visi
labai faini. IS tikryjy ten ateina, su visais labai gali sutarti ir visi. Tiesiog priimam viens kitg“.
Skirtumai nepraslysta pro akis, taciau patiriama, kad galima visiems sutarti: ,Cia nuo
zmogaus mastysenos i$ tikryjy priklauso <..> pas mus ateina visokiy irgi ty grupiy bina ir

tie vadinami gangsteriai, ateina ir tie ramesni ir jaudiasi, kad susibendrauja visi“ (Pijus 16
. m.). Karolis (24 m.), pasidalindamas savo patirtimi, teigé, kad bitent atvirajame jaunimo
centre ar erdvéje susirenkantys Zmoneés jj paskatino ten lankytis dazniau — kiti lankytojai jj
priémé, suteiké komandos nario jausma, nesityciojo:

pradéjau lankyti del to, kad kolektyvas ten susirinkdavo ganétinai
fainas. Ta prasme Zmonés. Priimantys priimantys tave j savo ratq.
Nors nebuvo ty patyciy. Visos bendros veiklos, bendri dalykai, né
vienas ant nieko nestumia. Visada viskq darai kartu. Dirbi kaip
komanda.

Kita vertus, svarbu pazymeéti ir tai, kad ir tarp jaunuoliy, kurie/-ios dalyvavo fokus grupése,
vykusiose jaunimo stovykloje, esama stereotipy, kas yra jaunimas, besilankantis jaunimo
centruose ar erdvese. Apibadinant jaunimo centrg lankantj jaunima buvo pazymeta tai, kad
Sis jaunimas turi laiko ar daugiau laisvo laiko, nors nebuvo pazyméta, kad laikas
Svaistomas. Gabrielé (17 m.) buvo jsitikinusi, jog jaunimo centre ,kazkokie ne tokie Zmonés
kaip mes, ten gal labiau i§ profesiniy mokykly. Na, ¢ia toks stereotipas, bet vis tiek. Na,
tokie kiek kitokie nei mes, ar tokie tiesiog skirtingi. Mes nueinam ir ten Stkauja, keikiasi, tai,
manau, tai kazkaip nelabai.“[9] Gabrielé maté labai rysky skirtuma tarp jy paciy ir jaunuoliy,
kurie/-ios dalyvauja jaunimo centro veiklose.
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Jaunimo fokus grupése dalyvavo jaunuoliy, kurie/-ios kazkuriuo metu suprato, kad nenori
lankyti jaunimo centro dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy. Sie/Sios dalyvés/-iai taip pat
apibudina kitus/-as darbo su jaunimu paslaugas gaunancius/-ias jaunuolius/-es gana
skeptiskai. Ypac aiSkiai buvo iSreikStas skepsis ar nepasitenkinimas vyresniy jaunimo
centrg lankanciy asmeny atzvilgiu:

As suprantu, jaunimas eina. Moksleiviai eina. Bet jau kur suauge
Zmonés. PavyzdzZiui, praeitais metais su mumis vazZiavo j sitq tokj
renginj [miesto pavadinimas] 25 mety moteris ir atrodo, kad “Ar tu
neturi kq geriau veikti kad nori su mumis vaZziuoti?”, mumis
devintokais — desimtokais. <..> atrodo neturi darbo, neturi kg veikt.
<..> AS Zinau tuos suaugusius, kurie neturi darbo. PavyzdZiui, <..>
tarkim yra 20-30 mety vyras. Tipo, man atrodo mete studijas, buna
pas mamg [miesto pavadinimas] gyvena. Ir tada matai Facebooke,
kad jis jsikélé ten su kokiu 15-14 meciu nuotrauky.<..> Tai kaZkaip
nesgmone,

(Sandra, 16 m.)

Tomas (17 m.) pasidalijo nustojes lankytis jaunimo centre, nes ten neturéjes sau jdomios
veiklos, taciau jis turi kg ir kur veikti su draugais/-émis. Taciau Si nuomoné buvo iSsakyta be
kontrastuojancios pozicijos, kaip pvz. Gabrielés ar Barboros atveju. Skaisté (19 m.)
pazymejo, kad jaunimo centruose ,Zmoneés blna, gal nuo Seimos kokiy problemy pabégt.
Tai tiesiog tokia saugesné erdvé, kurioje galéty saugiau jaustis arba mes jauiamés saugiai
namuose, arba savo aplinkoje su savo draugais. Tai gal ten ir netraukia tokia aplinka. Gal
net nereikia. Mes nejauciame to poreikio.”

Barbora (17 m.) dalijosi, kad su stovyklos dalyviais/-émis, kurie/-ios yra darbo su jaunimu
paslaugy gavéjai/-os atviro jaunimo centruose, jie/jos ,néra draugai. Mes nenorétume su
jais bati, jie nelinke tobuléti.“ Fokus grupés, kurioje dalyvavo Barbora, dalyvés/-iai jaunima
atvirajame jaunimo centre apibudino kaip nemotyvuotg jaunimag, nes ,[miesto pavadinimas]
motyvuotas jaunimas organizacijose, jo, visas motyvuotas jaunimas yra 10 zmoniy, kurie
per tas tris organizacijas tiesiog rotuojasi“ (Skaisté 19 m.). Gabrielés (17 m.) manymu,
jaunimo centra lanko ,gal pasyvesni mokykloje, gal kurie neturi tiek daug motyvacijos. O
gal néra tokie kazkokie moksliukai, kurie gal néra nei tie, kurie labai gerai mokosi ta
prasme <...>. Taigi visokiy yra, visokiy yra, bet tiesiog pagrindas. Sakyciau tiesiog tie, kurie
prasCiau mokosi, gal neturi kazkokiy labai pomégiy ar bdareliy“. Bendraamziai/-és,
kalbédami/-os apie jaunuolius/-es, kurie/-ios lanko jaunimo centra, juos/-as apibtdino kaip
linkusius/-ias lauzyti taisykles ir nustatytg tvarka.

[9] Motyvuoto ir nemotyvuoto jaunimo centro lankytoju klausima literatiroje nagrinéjo Miginis (2015):
LAtidarius atvirgjj jaunimo centrg pradzZioje sudétinga pritraukti tikraja tikslo grupe, nes §i darbo su jaunimu
forma patraukti motyvuotiems ir aktyviems jaunuoliams. llgainiui aktyvus jaunimas tampa centro savanoriais,
jaunuoliais, turinciais daugiau atsakomybiy. Pritraukus tikraja tikslo grupe, sunku islaikyti skirtingas tikslo
grupes, nes kitoks jaunimas gali ggsdinti aktyviuosius. Socialinis jaunuoliy bivis nulemia ir problemas, ir
sudétingus atvejus, su kuriais atvirajame centre susiduriame: alkoholis, narkotikai, turto prievartavimas,
paaugliy néstumas, vagystés, turto niokojimas ir kt."
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Svarbu pazyméti, kad fokus grupiy metu pasisakée ir visiSkai kitokia nuomone ar kitokia
patirtj turintys/-Cios jaunuoliai/-és. Jie/jos pasidalijo, kad neretai, pasitlius kokig nors veikla
jaunimo centrui (konkreciai buvo minétas bégimo renginys), j veikla jsitraukia labai daug
savanoriy: ,Siaip be jaunimo centro, tai mums buty biski riesta, nes i tikryjy labai daug
padeda. Labai is jy yra daug savanoriy” (Vytauté 17 m.). Saulé (19 m.) pazyméjo ir tai, kad
per masiskesniy renginiy organizavimo veiklas jsitraukia ir jvairaus amziaus jaunimo centry
lankytojai/-os: ,nuo vaiky visiskai iki 30+.“

Fokus grupése dalyvaves jaunimas, kuris intensyviai lankesi ar lankosi jaunimo centruose,
dalijosi, kad jaunimo centras su jame esanciais Zmonémis, tiek darbuotojais/-omis, tiek
lankytojais/-omis, yra kaip namai: ,budavom kaip namuose® (Skaisté 19 m.); ,tu ateini ten
kaip j Seima, j antra Seima, kaip j namus” (Karolis 24 m.); ,tu ateini ten kaip j Seima“ (Kipras
24 m.). Tai yra vieta, kuri patraukia nuoSirdumu: ,i$ tikryjy ateini kaip pas draugy
kompanijg, kuri yra nuoSirdi ir linksma“ (Karolis 24 m.). Jaunuoliai/-és pazyméjo, kad
jaunimas centre neretai bendrauja pagal amzZiy: ,mazZesni su maZzesniais, vyresni su
vyresniais“ (Adomas 28 m.).

Kalbant apie atviryjy jaunimo centry ar erdviy veiklas lankantj jaunimg buvo iSsakyta tai,
kad kai kurie ty jaunuoliy yra vienisiai/-és, nepritampantys/-Cios benduomeneéje: ,vieni ir
»as tik sau“ gyvenam tokie, kad vis tiek bendruomenés jausmo neturi“ (Barbora 17 m.).
- Fokus grupiy dalyviai/-és atviravo, kad tarp lankytojy neretai yra nepilnameciai/-és,
vartojantys/-Cios draudziamas narkotines medzZiagas, jskaitant intraveninius narkotikus.
Kaip Karolis (24 m.), remdamasis savo pavyzdziu, dalijosi, ir kaip jau esame pazymeéjusios
anksciau tekste, tokiems/-ioms jaunuoliams/-éms jaunimo centras tampa kaip reabilitacija.

Jaunimo centry dalyviy jvairové buvo pastebéta jvairiais pjuviais. Pvz. Domantas (16 m.)
dalijosi, kad ,teatro uzsiémimuose renkasi daugiausiai visokie neformalUs [jauni Zzmonés],
ten yra subkultory visokiy galima sutikti ir panasiai“. Taciau tai, kad pastebima, jog lankosi
subkulttiry atstovai/-és, rodo ir tai, kad jie/jos atpazjstami/-os kaip iSsiskiriantys/-ios i$ kity
lankytojy.

Fokus grupiy metu bandeme suprasti ir tai, kokia yra, lankytojy akimis, lankytojy proporcija
ar pasiskirstymas lyties identifikacijos aspektu. Fokus grupiy dalyviai/-és pazymeéjo, kad
néra taip, jog daugiau lankosi vaikiny ar merginy, taiau paminéta, kad neretai proporcija
priklauso nuo veikly pobutdzZio. RySkesnis pasiskirstymas yra pagal veikly patraukluma tam
tikro amziaus jaunimui. Anot Saulés (19 m.): ,nuolatinis lankytojas tampa keturiolikmetis —
penkiolikmetis. Tai, manau, pats jaunimo centras gal orientuojasi tada labiau j tg amziy,
negu j tuos, kurie neina ir nelanko.” Saulei tai, kad jaunimo centro veiklos neretai
orientuotos j jaunesnio amziaus lankytojus/-as, atrodo problema tuo aspektu, kad ji
nebegali jose dalyvauti. Saulé teigia, kad ,tiesiog iSaugi galbtt iS tam tikry veikly. Ar
kompanija tavo ten pasikeicia, draugai tampa nebe draugais, atsiranda kity*.
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Ji taip pat teigia, kad atéjus metui, tarsi uzleido erdve: ,tiem mazesniem jau reikéjo
uZleisti, kad jaunoji karta augty“. Saule papildé Pijus (16 m.), jog ne tiek veiklos tampa
maziau patrauklios augant, kiek tiesiog pasikeiCia laiko skirstymas. Jis pasidalijo, kad,
blnant vyresniu, sudétingiau laiko rasti ateiti j jaunimo centra. Pijus taip pat pazyméjo, kad
besikeiciant lankytojams/-oms, pacCiam kyla klausimas ar lankyti centra.

Siuose pokalbiuose buvo atskleistos kai kurios jaunimo centry nelankymo priezastys.
Monika (16 m.) svarsté, jog jaunimo centras traukia ne visus, nes ,yra Zzmoniy, kuriems
nepatinka bat didelése erdvese, kur daug zmoniy“. Kiti fokus grupiy dalyviai/-és svarste,
kad jaunimo centro taisyklés apriboja, nes vercia papildomai keisti elgesj ir netinkamas
elgesys, negerbiantis sutarty taisykliy, iSSaukia pasekmes. Domantas (14 m.) teige, jog
draugus/-es ,j jaunymke <..> buvau pasikvietes, bet nepatinka, nepatiko. Jie nusikeike,
reikéjo daryti atsispaudimus, tai nebeina daugiau.” Sig mintj papildé ir Karolis (24 m.):

yra taisyklés, kad negalima keiktis, negalima patyciy. Ir tas dar riboja
Zmones eiti, nes daZniausiai yra jprate iS gatves nu keiktis ir bla bla
bla. Tai yra sunku susivaldyti, nes reikia sportuoti uz keiksmazodZzius.
Tai dazniausiai pirmq kartqg padaro atsispaudimy kokj pusantro simto
ir nebeina. [juokiasi]

Kita vertus, nelankymo priezastimi gali bati ir ilgiau ar trumpiau uztrunkantis erdveés ir
Zmoniy prisijaukinimas. IS individualios patirties Toma (17 m.) dalijosi, jog ,kazkaip nutar[é],
kad biski nebelankysiu, nes atrodé, kad nepatinku niekam.” Adomas (28 m.) pasidalino
savo patirtimi ir paaiskino, kad vadinamasis erdvés prisijaukinimas ir galbtt pritapimas
erdvéje yra procesas, kuriam reikia laiko ir pastovumo:

[A]S ten nebadavau tas drgsus berniukas visq laikq, <...> palaipsniui,
palaipsniui kazkaip vaiksc¢iodavau, vaiksciodavau ir man labiau
patikdavo. Patikdavo ne vien dél to, kad ten Zmoniy daug yra, bet
vien dél to, kad tu gali veikti, jvairiy dalyky gali daryti. Tai vat tie visi
dalykai mane ir domino <...> tai isbandydavau viskq: ir pas psichologe
eidavau, ir j sale eidavau, ir kq tik Zaisdavau, visokius Zaidimus.
[Jaunimo darbuotojo vardas] padédavau, daugiau bendrauti
pradéjau su [jaunimo darbuotojos vardas]. Visur stengdavausi padéti,
savanoriauti. Ir kaZkaip mane prikabino tas dalykas <..> ir po to
gavosi taip, kad jau ateini ne vien dél to, kad ten paZaist, pabdt, o ir
tuos Zmones pacius pamatyt, su jais pabendrauti, aplankyti.

Visai kitokia priezastimi pasidalino Karolis (24 m.). Anot jo, stovykla, kurioje vyko fokus
grupé, gali bati prilyginama jaunimo centro lankymui, ir tai néra labai lengva patirtis:
stovykloje daug fiziniy uzduociy, daug vaiks€iojimo, be to, lygiai kaip jaunimo centre, Cia
taip pat galioja taisyklés, kuriy reikia laikytis, jeigu nori dalyvauti. Matome, kad
disciplinuojanti jaunimo erdviy ar centry bei stovykly aplinka, nors i$ principo veikia
teigiamai, kai kuriuos/-ias potencialius/-ias dalyvius/-es gali riboti ar bauginti.
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4.1.5. Jaunimo darbuotojy charakteristikos.
Darbo su jaunimu IE)aslaugq gavéjy

perspektyva.

Tyrimo uzsakovo specifikacijoje nebuvo nurodyta jaunimo fokus grupiy dalyviy pasiteirauti
kokias jaunimo darbuotojo/-s charakteristikas kaip esmines jie/jos matyty. Taciau fokus
grupiy metu Si tema iSkilo organiskai. Tai galimai nutiko dél to, jog rySkéja, kad kertinis
jaunimo darbuotojy darbo jrankis yra asmeninis santykis su jaunuoliais/-émis, kurie gauna
ju paslaugas. Todel manome, kad svarbu jtraukti jaunimo perspektyva siekiant suteikti
lygiavertiskg démesj Siam svarbiam klausimui tiek i§ darbuotojy ir bendruomenés, tiek is
jaunimo perspektyvos.

Ne viena/-s jaunuolis/-¢ pasidalijo, jog jiems/joms labai svarbu ne tik veiklos, bet ir
patys/pacios darbuotojai/-os, kad su jais/jomis linksmai laikg galima buty praleisti, dalyvauti
bendrose veiklose, kurios suartina. Kai kurie pasidaliimai buvo gana apibendrinti,
pavyzdziui Domantas (14 m.) pasidalijo, jog apsilankymas jaunimo centre jam yra smagus,
nes ten yra galimybé sugalvoti ka veikti ir ,visi jaunymkés darbuotojai geri yra“.

Taciau kitiems/-oms labai svarbu asmeninis santykis. Labai vertinama galimybé atvirai
snekétis su jaunimo darbuotoju/-a, ir kai kuriais atvejais asmeniniam santykiui uzmegzti ir
palaikyti padeda mazesnis amziaus skirtumas tarp atviro jaunimo centro lankytojy ir
darbuotojy:

[PJradzZioj buvo biski kitaip, nes buvo kiti darbuotojai. Ateidavom
tiesiog paZaisti biliardg, kortom paZaist, dar kazkq. Paskui jsidarbino
viena i$ dabartiniy darbuotojy, kuri yra keliais metais vyresné ir su ja
labai atvirai galéjau snekéti, nes ji irgi paatviravo apie save kai kq.
Taip issivysté pasitikéjimas per laikgq.

(Karolis, 24 m.)

Taciau tai néra taisyklé — pokalbiy su jaunimo fokus grupiy dalyviais/-émis iSvada veikiau
baty, kad jaunimui visiSkai néra svarbus darbuotojo/-s amzius: ,isS tikryjy tas amziaus
skirtumas visiSkai nesudaro nieko® (Karolis 24 m.). Saulé (19 m.) savo ruoztu pasakojo, kad
viename Lietuvos mieste

yra dvi darbuotojos, kurioms yra gal apie 50 mety. Bet ta prasme nu
jos tokios atrodo, kad mdsy mety baty, tai gal Cia ir nuo Zmogaus
priklauso, bet vat turi tq tokig kibirkstéle, kur tau dar vis jdomu. Tu
nori kazkq naujo padaryt. Tu supranti, kodeél tas jaunimas vaiksto su
suplysusiais dZinsais.
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Kitame pokalbyje apie jaunimo darbuotojy amziy buvo uzZsiminta apie kitos jstaigos
darbuotojg — jaunimo reikaly koordinatore, kuri ,dirbo iki pensijos reikaly koordinatore [ir]
labai bandé turéti ry§j su jaunuoliais, <..> bet tu j ja Zitri, nes ji tau j mociutes tikty. Ir tu
visai kitaip tada priimi ta Zmoguy, bet glaudaus rysio nelabai“ (Saulé 19 m.). Taigi veikiausiai
kiekvienas atvejis yra individualus: amZius gali padéti priartéti, taCiau gali ir sukurti atstuma
tarp jaunimo darbuotojo/-s ir jaunimo su kuriuo ji/-s dirba. Tac¢iau bendras vardiklis galéty
bati jaunatviSkumo kategorija, kurig patikslinti ar konceptualizuoti sudétinga: ,turi dar to
jaunatvisko parako turét, pagauti tendencijas, kas jaunimui jdomu® (Saulé 19 m.).

Fokus grupiy dalyvés/-iai pasidalijo, kad jiems/joms svarbus nuosirdaus rupescio pojatis
(apie nuoSirduma kalba ir bendruomeneés fokus grupiy dalyviai). Toma (17 m.), kalbédama
apie mobiliojo darbo su jaunimu darbuotojy pastangas, pasidalijo esanti dékinga uz ta
ripestj: jai jaunimo darbuotojai/-os padéjo, kai buvo sunku. Atvirojo darbo su jaunimu
paslaugas gaunantis jaunimas jaunimo darbuotojus/-as jvardina draugais/-emis. Draugu/-iy
santykis reiSkia abipusiSkuma. Tai liudija ir uZsienyje dirbandio Adomo (28 m.)
prisipazinimas, kad jis jaucia rpestj apsilankyti, paziGréti kaip sekasi darbuotojams/-oms.
Darbuotojai/-os turi jvairialypj santykj su jaunimu, kuriam teikia paslaugas — jie/jos tampa ir

dalijasi Karolis (24m.):

<.> tai pradéjau lankyti daZniau, kai pastebéjau, kad jaunimo centro
darbuotojai labai rapinasi tuo, kaip tu jauties. Zaidimus Zaidi atvares,
issikalbi, gali paatvirauti, gali kai kg nuslépti, bet as is tikryjy esu
linkes su viena S darbuotojy visisSkai viskq atvirai, visiSkai viskq,
visiskai viskq. Tai ten buvo jinai man kaip vos ne kaip psichologe, o
tuo paciu ir drauge.

Matomas, jauciamas, patiriamas rlpestis turi bati tikras — rpestis reikalingas tik tuomet,
jeigu jis nuoSirdus, tik toks rdpestis iSaugina pasitikéjimo santykj, dalijosi jaunimas.
Pasitikéjimo rySys turi bati abipusis. AbipusiSkumas jsteigiamas tiek lankytojui/-ai, tiek
darbuotojui/-ai dalijantis savo patirtimis ir jausmais. Karolis (24 m.) teigia, jog ne tik jis
paatvirauja apie savo problemas, tac¢iau gauna galimybe ir iSklausyti: ,,su ta darbuotoja kaip
as isvysciau rys§j, tai tik dél to, nes ji irgi pradéjo atvirauti apie savo Seimyninj gyvenima,
apie problemas, kurios yra jos gyvenime, apie finansines problemas ir pan. Taip ir iSsivysté
tas pasitikéjimas, nes tu matai, kad Zmogus tavimi pasitiki“. RySys jmanomas tik dél
abipusiskumo.
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Kaip rodo jaunimo pasidalijimai, rySys tarp darbuotojo/-os ir jaunuolio/-és uzsimezga labai
individualiai. Pavyzdziui, Kipras (24 m.) teigia, jog sutaria ne su visais/-omis jaunimo centro
darbuotojais/-omis. Jaunuoliams/-éms labai svarbu matyti pavyzdj, kaip darbuotoja/-as
suteikia pagalbg kazkam kitam, nei jiems patiems. Tokiais momentais tarsi patvirtinama,
kad ,i$ tikryjy stengiamasi dél jaunimo* (Karolis 24 m.). Zinoma, kaip raSoma feminizmo
literatlroje apie rupestj, ripestis btna ir ribojantis. Tarkime, Karolis 24 m. pasidalijo, kad
nenorom supykdé darbuotojg, nes ruké — pagal atvirojo jaunimo centro taisykles prie
jaunimo centro to daryti negalima.

Jaunimo fokus grupiy dalyviai/-és taip pat jvardino ir asmenines savybes bei elgesio
modelius, kurie, ju manymu, reikalingi jaunimo darbuotojui ir kurie galimai padéty uzmegzti
tvirtesnj rysj. Jaunuoliai/-és jvardijo, kad jiems/-oms svarbu matyti, kad dél jaunuolio/-és
stengiamasi. Taip pat norima, kad darbuotojas/-a mokéty dirbti kelis darbus vienu metu,
nes dazniausiai to reikalauja darbo salygos. Kaip saké Tomas (17 m.), jaunimo darbuotojas/-
a ,Sneka su tavimi ir dar prizitri“. Vytautei (17 m.) buvo panasu, kad jaunimo darbuotojas/-a
»daug aukojasi“, visada kviecia pokalbiui.

Ne vienam/-ai i$ fokus grupiy dalyviy norisi betarpisko bendravimo. Jy pasisakymuose tai
skambéjo jvairiais bldais: darbuotojai/-os turéty baty tokie/-ios, jog ,kad galétum prisésti ir
pabazarint, kaip sakant” (Pijus 16 m.); Jis/ji baty ,prisimenantis, Siltas. Turéty bati malonu,
galima pabendrauti“ (Jonas 19 m.); kad jam/jai ,tos pacios temos, kad skaudéty“ (Saulée 19
m.). Jaunimo darbuotojas/-a, jaunuoliy manymu, turi bati jsitraukes/-usi, neturéty bati
neutralus/-i. Kaip pazyméjo Renaldas (21 m.), anksciau su jaunimo centro darbuotojais/-
omis nebendraudavo, mat senieji/-osios darbuotojai/-os ,labai neutralls buvo, gal net
nepastebédavau®.

IS jaunimo darbuotojy tikimasi gebéjimo priimti kitg, ,prisitaikyti tiesiog prie jvairiy situacijy
ir <..> prie vaiky <...>, bati nuoSirdus, kartais padéti, kartais paguosti“ (Jonas 19 m.). Atvirai
ir nuoSirdziai jaunimo dalyviai/-és pasidalijo bendraujanfios/-ys su tais/tomis
darbuotojomis/-ais, kurie/-ios yra ,Silti Zmonés, kuriais gali pasitikéti ir nuoSirdziai
papasakoti viska, viska, net juodZiausias savo paslaptis“ (Karolis 24 m.). Norima, kad
jaunimo darbuotoja/-as buty prieinama/-as, galinti/-is rasti laiko kiekvienam/-ai: ,suteikia
laiko visiems* (Jonas 19 m.).
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4.2. Jaunimo darbuotojai
4.2.1. Poveikio, kuri jauny zmoniy
~ gyvenime padaré atvirojo darbo su
jaunimu ir (ar) mobiliojo darbo su jaunimu
ir (ar) darbo su jaunimu gatvéje paslaugos,

vertinimas

Jaunimo darbuotojai/-os, reflektuodami/-os savo veikla, akcentavo, kad atvirojo darbo su
jaunimu, mobiliojo darbo ar darbo su jaunimu gatvéje poveikis jauny Zmoniy gyvenimui
dazniausiai pasireiSkia per ilgalaikj santykj ir saugios erdvés kirimg. Batent Sie veiksniai
leidzia jaunuoliams/-éms atsiskleisti, keistis ar/ir pradéti spresti savo asmeninius bei
socialinius sunkumus.

Kalbédami/-os apie poveikj jaunimo darbuotojai/-os minéjo, kad jj lengviau pastebéti
dirbant su vyresniais/-émis jaunuoliais/-émis — ,sunki[gja] artilerija. <..> Jie bedarbiai, i5
gatves, priklausomi ir taip toliau <...> tada matosi rezultatas, labai aiSkiai apcCiuopiamas <...>,
kad uzregistravai UZzimtumo tarnyboj, sutvarkei socialinius tuos reikalus, tada jis atsikvepia
ir tada gali pradéti lukstenti, kas ten viduj gali keistis” (Orinta).

Saugus, patikimas ir pastovuma garantuojantis rySys su jaunimo darbuotoju ir jaunimo
centras kaip saugi erdveé jvardijami kaip vieni reikSmingiausiy poveikio jaunimui Saltiniy.
»Man atradimas yra atviras darbas. AS suprantu, kad jis didele reikSme jaunuolio gyvenime
turi* (Orinta). Kita vertus, néra taip ryskiai skirstoma, kokj poveikj turi skirtingos darbo su
jaunimu formos. Kaip ir jaunimo ir bendruomeniy fokus grupése, pamatéme, kad visos trys
formos suprantamos ar patiriamos kaip persipinancios, viena kitg papildancios.

Kaip pasidalijo Ausra, neretai jaunimo darbuotojas/-a tampa tuo Zmogumi, kuris jaunuoliu/-
e tiki, nors niekas kitas nebetiki arba kai jaunuolis/-& neturi artimyjy. Brigita tai praplété ir
izvalga apie jaunuolius/-es i$ vaiky namy, kurie taip pat yra darbo su jaunimu tikslinéje
grupéje: ,jaunuolis buvo <..> gyvenes vaiky namuos. Savo mamos neturi, tévo neturi. Visi
yra atskirai giminés, nes jis yra narkomanas ir kur jam reikia eiti? Kas dél to turi rapintis?“
Tokiais atvejais, anot jos, jaunimo darbuotoja/-as ir blna ,vienintelis Zzmogus, katras gali
padéti <..> pad[éti] Zmogui, kuris yra visiSkai atstumtas“(Brigita). Kaip teigia Orinta, ,tas
saugus ry$ys su suaugusiu zmogum tai kai kuriems yra labai svarbus®“. Sj pasidalijima
savaip atliepia ir bendruomenés atstovai/-és.

Jaunimo centras jaunuoliams/-éms tampa saugia vieta, neretai — net ,kaip namai“ (Ausra).
PavyzdZiu apie tai, kaip atrodo saugi erdvé ir saugus santykiai joje, dalijasi ir Orinta:
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Jiems yra labai svarbu rasti tave. Zinoft] kur rasti, ir su juo —
saugumfas]. Jie Zino jeigu tu neateini, tai jiem svarbu, kur tu esi, kas
atsitiko, kas negerai, kodél anksciau iS darbo iseini, jeigu turi iseit, kur
nors, j kokj individualy pokalbj, ar Siaip kazZkur eiti.

Pasidalijime matome, kad jaunuoliy, kurie/-ios tampa atviro jaunimo centro lankytojais/-
omis, santykis su darbuotojais/-omis paremtas abipusiSkumu — jiems/joms ne tik svarbu
jausti ripest], jie/jos lygiai taip pat reiSkia ripestj savo ruoztu darbuotojais/-omis.

Saugios erdveés poreikis skiriasi priklausomai nuo jaunuoliy situacijos, konteksto, kuriame
jie/jos gyvena. Jaunimo darbuotojai/-os pastebéjo, kad esama skirtumy tarp jaunuoliy,
kurie/-ios epizodisSkai ateina laika praleisti, ir ty, kurie/-ios ,ateina ir bina, nes jiems tiesiog
reikia saugios erdvés. Pirmas principas turbuat Jaunimo centro tada kad yra saugi erdvé
<..>, tai yra saugi erdvé, kur jie Zino, kad visada zino, yra darbo laikas, Zino, gali ateiti,
pabuti, Zino, kad nebus jokiy patyCiy“ (Ausra). Tai, kiek svarbus buvimas kartu, dalijimasis
fizine erdve, kuri suprantama kaip saugi su Zmonémis — darbuotojais/-omis — kurie/-ios tg
erdve ir kuria tokig, rodo Dalios pasidalijimas:

ISkrauste mus visus j [pastato] galg, nes remontuoja priekyje. Visa
chebra sedime gale, [ligtol] jie [jaunimas] sededavo gale. Na ir sedim
visi [pastato] gale. Baigési remontai. Mes [darbuotojai] griZome j
priekj savo kabinetus. Visi sedi pas mus kabinete <..> yra viskas ir
biliardas, ir stalo tenisas, ir ,iksboksai“ viskas yra — jie [jaunuoliai]
sedi pas mus kabinete, karts nuo karto nueina ten, kur pazZaidzia, bet
jie ateina. Ir svarbiausia yra ne tie apyrankes, zaisliukai... Svarbiausia
yra rysys ir bendravimas.

Panasia patirtimi dalijasi ir Ausra: ,visiSkai pritariu tam, kad visi suséde ten, kur a$ sedziu,
arba kur nueisi, nesvarbu, kur nueisi. Jeigu tu esi virtuvéje — jie virtuveéj. <...> Jeigu sédi ant
sofos — visi po truputj ateis ten. Jeigu sédi prie darbo stalo — ten®.

Atvirojo darbo su jaunimu kontekste buvimas kartu su jaunuoliais/-émis yra prioritetas.
»Jeigu as sedésiu ir visa laikg rasysiu ar atradysiu laiSkus, ar dar kazkg darysiu, as tikrai
neblciau pastebéjus, kad kaZkaip keistai vieng [merging] iSveda ar dar kazka...” (Ausra).
Jaunimo darbuotojui/-ai tenka, kaip véliau apzvelgsime, labai daug labai skirtingy
uzduodiy: nuo renginiy organizatoriaus/-és, projekty rasytojo/-os, iki iSklausytojo/-os.
Batent buvimas kartu, geras jaunimo, kuris lankosi centre pazinimas, atidumas kartais
padeda iSvengti nelaimeés. Lygiai to paties siekiama ir kitomis darbo su jaunimu formomis,
taciau dél jy pobtdzZio tai padaryti yra sudétingiau.
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Labai svarbu santykio su jaunimu kdrime pastovumas ir nuoseklumas, ilgalaikis darbas. Tai
labai svarblis komponentai jsteigiant ir palaikant pasitikéjimo rysj, nes tik tada jmanomi
gilesni pokalbiai, susije su jaunuolio/-és gyvenimo pasirinkimais, santykiais,
priklausomybémis ar kitomis jautriomis temomis. Kad jaunuoliai/-és pasijusty saugiais/-
iomis, reikia laiko, ta puikiai parodo Ausros pavyzdys:

Zaisdavfom] tik pulq, suZaidziam ir jis iSeina — gal du meénesius taip. Ir
po dviejy menesiy, kazkada jis atéjo ir gavosi, kad jis vienintelis tuo
metu buvo, nes pats pirmas atéjo ir jis pasakojo, kaip ,buvo mano
gimtadienis, buvo tasas, pavartojo ko, kaip jam nepatiko <..> ir kaip
Cia dabar toliau galvoja, kg daryt..“ Ir mes turéjome tam tikrg
pokalbj pusés valandos prevencinj apie ,kq toliau daryti“, kurio
tikrai nebaty buve, jei du ménesius mes vis nebdtume suzaide pulo,
nu pasisnekéje apie kazkq, nes jauciasi rysys.

Darbuotojai/-os pastebéjo, kad ryskiausiai darbo poveikis pasireiSké jaunuoliy elgesio
pokyciuose. Saugi aplinka ir palaikantis rySys turéjo, darbuotojy patirtimi, tiesiogine jtaka
jaunuolio/-és elgesiui ir gebéjimui kurti save. Orinta pastebi, kad kai kuriais atvejais
jaunuoliy elgesys atvirojoje jaunimo erdvéje ar centre yra visiskai kitoks, nei uz jo riby,
taciau pazymi, kad ne visais atvejais:

Jie ateina j saugiq aplinkg pabati bent kaZkiek, kartais net stebina,
kad, pavyzdZiui, jaunuolis mokykloje ar gatvéje elgiasi visiSkai
delinkventinis ar deviantinis, bet pas mus jis geba ten tas tris
valandas isbadti geras, draugiskas, padedantis, atjauciantis. Kaip jie
keiciasi mdsy jaunimo centre... Ne visi, aisSku, kai kurie.

Vytautas taip pat pasidalino pavyzdziu apie tai, kaip stipriai skyrési jaunuolio elgesys
centre ir kitur. Vytautas pasakojo sulaukes skambucio iS dienos centro apie jaunuolj: ,11-
metis ten musa kitus, tai jas galit jj pasiimti pas save, nes jis pas mus per daug subrendes.”
Taciau lygiai tas pats Zzmogus ,ateina jis pas mus — jis Silkinis. Ir nieko nedaro.”

Saugi aplinka ir tikéjimas jaunuoliu/-e suteikia jam/jai galimybe kurti kitokig savo tapatybe,
atsiskleisti kitaip: ,kai ateina j centrg, jis atsiskleidzia <..>: ¢ia sako ,Oi, mokykloj Cia
nesimoko...“ O, sakau, paskui jau: <..> ,Cia, jis nupie$é? Tu nesamones kalbi“. ,Taip*, —
sakau — “Martynas, nupie$é“. Ten tokia mokytoja <..> buvo uzéjus netikétai ir netiki.“

~ (Nerijus) Kitokia aplinka — priimanti, saugi — jaunimui tampa galimybe bati kitokiais/-iomis,
taciau tas pokytis drauge ir nejtikimas zmonems, kurie pazjsta tik tam tikra jaunuoliy budo
puse.

Labai svarbus darbo su jaunimu poveikis, anot jaunimo darbuotojy, yra ir gebeéjimas
suvokti, atpazinti savo poreikius ir paprasyti pagalbos: ,na, ir po trijy ménesiy paraso: ,Na,
gal jau noréciau. Gal galétum man paaiskinti konkreciau?”“, paséju séklg ir vis tiek ten
kazkas vyksta <...> praso pagalbos” (Orinta). Taciau tam reikia laiko.
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4.2.2. Atvirojo darbo su jaunimuir (ar)
mobiliojo darbo su jaunimu ir (ar) darbo su
jaunimu gatvéje paslaug‘? vertinimas

(pranasumai ir tritkumai)

Atvirasis, mobilusis ir darbas gatvéje grindziami savanoriSku jaunimo dalyvavimu, o tai
jaunimui suteikia didesne autonomijg. Atvirajame jaunimo centre jaunuoliai/-és gali ateiti,
iSeiti ar tiesiog bati erdvéje be spaudimo dalyvauti formalizuotose veiklose. Mobiliajame
darbe, kaip ir darbe su jaunimu gatvéje, jie/jos gali pasitraukti ir/ar tiesiog neprisijungti prie
veiklos. Kaip akcentavo fokus grupiy dalyviai/-és, ,jie dalyvauja veiklose pagal savo nora.
Nenori, tai jie tiesiog prabtna. Tai kazkaip taip“ (Edita). Savanoriskas dalyvavimas padeda
kurti natdralesnj rysj su darbuotoju/-a ir, drauge, ugdo savarankiSkuma. Mobiliajame ir
darbe gatvéje dinamika kiek kitokia — darbuotojui/-ai tenka didelé atsakomybé uz tai, kad
jaunuoliai/-és susitikty, didelé rySio krimo ir palaikymo atsakomybé, nes néra strukttros,
kurioje tas rySys galéty po truputj augti.

Svarbu paminéti ir Siame skyriuje, kad jaunimo darbuotojai/-os fokus grupiy metu pabréze,
kad svarbiausia — rysys su jaunuoliu/-e, o ne veikly gausa ar forma, nors pastarieji
reikalingi kaip rySio kdrimo katalizatoriai. Atvirajame ir mobiliajame darbe minima, kad
jaunimo darbuotojo/-os rySys atsveria veiklas: jaunuoliai/-és ,neateina dél Zaidimy ar
kazko, ateina del bendravimo“ (Andzelika); ,jis atéjo ne deél darbuotojo, jie lieka dél
darbuotojo” (Ausra). Tokia orientacija j santykj leidzia spresti jaunuolio/-és problemas tada,
kai ji/jis pati/pats iSreiSkia poreikj, o tai reiSkia, kad jaunuoliai/-és yra atviresnés/-i ir labiau
linke/-usios priimti pagalba ar jos prasyti.

Mobilusis darbas ir darbas su jaunimu gatvéje leidzia darbuotojams bati ten, kur yra
jaunimas, o ne laukti, kol jaunuoliai/-és ateis | institucijg. Tai sumazina prieinamumo
barjerus, ypac kaimo vietovése, kur jauny Zmoniy mobiluma riboja neiSvystyta prieinamo
vieSojo transporto infrastruktira. Kita vertus, Sitose darbo formose kyla sunkumy dél
neuztikrintumo, ar veikla apskritai jvyks: ,vaziuoji suplanaves kazkokia veiklg ir nezinai
ateis trys ar ateis dvideSimt. <..> Tai tu visada tokius du—tris variantus turi“ (AndZelika).
Svarbu tai, kad darbuotojo/-s darbas gatvéje ypal vertinamas dél ,biski laisvesnio
pobldzio“ (Gitana): darbuotoja/-as turi daugiau profesinio lankstumo improvizuoti ir
reaguoti j realig situacija. Fokus grupiy dalyvés/-iai pabreze ir tai, kad darbuotojams/-oms
visose trijose darbo su jaunimu formose reikalingas lankstumas ir iSradingumas,
gebéjimas prisitaikyti prie situacijos, nes ne visada ir ne viskas gali bati suplanuota —
darbuotojai/-os visada turi ,du-tris variantus“ (Andzelika), kad galéty prisitaikyti prie
nezinomy aplinkybiy.
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Kai kurie mobiliojo darbo badai yra daugiau ribojami infrastruktariniy ir logistiniy
elementy. Pavyzdziui, kartais darbas su jaunimu negali bati jgyvendintas dél priemoniy
stokos — pavyzdziui, neturint transporto, nejmanoma pasiimti jaunimo i$ nutolusiy
vietoviy, o dirbant su jaunimu gatvéje jtakos turi darbuotojy grupés dydis, jy sudétis
lyties aspektu ir oro salygos: ,PavyzdZiui, iSeini j gatve ir ta dieng, neZinau, lietus koks.
Na, néra jaunuoliy ir néra ka kalbint* (Nora). Atvirieji jaunimo centrai maziau priklausomi
nuo Siy aplinkybiy, taciau, jeigu turésime galvoje, kad pirmyjy dviejy darbo su jaunimu
formy darbuotojai/-os prikviecia jaunima j jaunimo centrg, tada netiesiogiai ir jaunimo
centrai ar erdvés susije su tomis paciomis problemomis kaip ir darbas gatvéje arba
mobilusis darbas su jaunimu.

Mobillis darbuotojai/-os pasidalijo susiduriantys/-Cios su kity asmeny nuostata, kad, esa,
nezinia, ,ar apsimoka“ dirbti mazose gyvenvietése, nes ateina 2-3 jaunuoliai/-és.
Darbuotojai/-os jsitikine, kad toks darbas yra prasmingas ir turi poveikj: ,skai€ius galy
gale dienos labai rapi visiems. Nors kartais, mano nuomone, kaimas mazas, gali ateiti 3—
2 jaunuoliai per diena. Vis tiek bus darbas kazkoks, kazkokj poveikj turés. Bet buna ,ar
apsimoka? Yra gal kitas kaimas, kartais 20 zmoniy*“ (Valerijus).

Jaunimo darbuotojai/-os pasidalijo, kad dirbantys/-Cios bet kurioje iS trijy darbo su
jaunimu formy susiduria su spaudimu vertinti kiekybinius darbo rodiklius, taciau tai
visiSkai neatitinka darbo pobudzio ir, jeigu bty laikomasi tik kiekybiniy kriterijy, nebtty
galima atliepti nenumatyty atvejy. Taip pat kartais jaunuoliy, su kuriais/-iomis dirbama,
skaiciy apibrézia salygos, kurioms darbuotojai/-os neturi jokios jtakos. Nora dalijosi Siuo
pavyzdziu, kurio dalj minéjome anksciau, taCiau cia pridedame kontekstui:

Pavyzdziui, iseini j gatve ir tg dieng nezZinau lietus koks. Na, néra
jaunuoliy ir néra kq kalbint, tai na, niekaip nepadarysime, kad ty
rodikliy baty daugiau. Tiesiog Siaip jeigu jy néra, tai.. Nelabai viskas
nuo masy priklauso.

Darbuotojy jsitikinimu, paslaugy vertinimas pagal kiekybinius, o ne kokybinius rodiklius
yra problema: skaicCiuojama, ,kiek uzkalbinam, kiek prisijungia“ (Nora) jaunuoliy, kiek jy
atéjo, kiek jvyko renginiy — ,renginiy organizavimas irgi, <..> mes vis tiek turim padaryti
tam tikra kiekj“ (Gitana). Tokie biurokratiniai reikalavimai iSkreipia darbo esme ir riboja
lankstuma. Darbuotojai/-os mini, kad

kai mes dirbame, mes daznai bdna ne tiek Zidrim j tuos rodiklius. Mes
gal tiesiog einam, darom kaip Sirdis jaucia, nes mes, nu nes mes
esam tas jrankis, kur mes jauciam, kaip geriau yra. Bet uZ nugaros tai
— taip — jauciasi ta kiekybé tokia, kad dazZnai tau ir pasakyta turbat
yra ir panasiai, kad vat “kodél taip nebuvo?” Tai sunku yra paaiskinti
kodél. Dél to, kad mes to nedarom belekaip ir mes to nespaudziam.
(Gitana)
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Didzioji dalis prasmingo darbo lieka neuzfiksuota, nedokumentuota nuotraukomis dél
darbo pobdzio: tai bina, pavyzdziui, spontaniski, neformalls pokalbiai, emociné pagalba,
neformalios prevencinés intervencijos, taciau visos jos atliepia darbo su jaunimu tikslus ir
principus. Labiau nei dél ko kito, Sios intervencijos atsiranda i$ realaus konkretaus asmens
poreikio, pasakojo Nerijus:

Prevenciniy, kai pasirasai projektg,<..> vykdai tada, kada jie nori,
tada, kada jie iskelia tg problemg ir tu pradedi diskutuoti apie tg
problemq. Nei ty fotkiy tada turi, nei tu savo to uZsiémimo gali
uZskaityti is tikryjy.

Siam pasidalijimui i$ savo darbo patirties paantrino ir Ausra:

Visi iséjo, jis kazkq ten tvarke, kazkq stebéjo. Jis grynai liko tam, kad
paklausti. Nes internetas ismeta jam belenkq. Taip ir buvo, nu ir
ramiai stengiesi atsakyti, kaip ir tu sakai, nepadarysi nuotraukos is to,
nesimato jokios statistikos.

Ausros pasakojime buvo minima ir tai, kad jaunuolis, kuris kreipési patarimo ir informacijos,
lauké laiko, kai Siedu bus vieni — tai tas pats asmeninis mainas, kurio poreikj jau esame
pazymeéjusios anksciau, ir veikiausiai batent tokia — asmeniSka, saugi situacija — yra
palankesné tam tikrais jautresniais atvejais. Sie neformalils pokalbiai néra renginiai, kuriy
dalyviy skaiciy galima bty fiksuoti parasais ar nuotraukomis socialinése medijose, taciau
tai turi tiesioginj poveikj realiose situacijose. Nepaisant poveikio, tai, kad Si veikla yra
nejmanoma uzfiksuoti dél savo pobudzio, kelia sunkumy tiek atsiskaitant uz projekta, tiek
siekiant Sio darbo verte parodyti kitiems/-oms.
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4.2.3. Atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo
darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu
gatvéje paslaugy skirtumai tarpusavyje ir
nuo kity darbo su jaunimu formy

Atvirasis darbas vyksta jaunimo centre, pastovioje vietoje, kur yra daug priemoniy ir

......

Brigita pokalbio metu akcentavo, kad lankytojai/-os daznai ateina ir dél erdveés, veikly,
kurios suteikia papildoma motyvacija apsilankyti. Atviram centrui ypa¢ svarbus stabilus
darbuotojy buvimas, nes dazna darbuotojy kaita ardo santykius: ,kai atéjo dabartiné, kuri
jau dirba 2 metai, tai ji saké pirmus kelis ménesius jie nuolatiniai, net atsisveikindavo
mazdaug — ,mes pazitrésime, ar tu Cia basi“, nes jie buvo palikti jau tiek karty” (Ausra).
Darbuotojai/-os pasakojo apie dienos struktirg, kuri labiau apibrézta (ypac lyginant su
mobiliuoju ar darbu gatveje): kontaktines valandos centre, dokumentacijos valandos:

Kartais manes klausia, kg tu darai tq visq dienqg. Ir, atrodo, sunku
paaiskinti, kg tu darai, tq laiskg atrasei, tam atsakei, tam perskaitei,
Cia suderintas varZyboms treneris, Cia atrasei jaunuolei, tai mama
klausia del stovyklos, dar kazkq ir atrodo, o jau pirma [13val.] - tuoj
rinksis jaunuoliai. Kg siandien nuveikiau? Ai, dar reikéjo vieSuosius
pirkimus padaryti, komunikacija. Postai ir ,rylsas” siandien nesikuria.
(Ausra)

Mobilusis darbas su jaunimu ypac aktualus nutolusiose nuo centry, kaimo vietovése: ,tai
tikrai daug jaunimo bana i kaimo vietoviy“ (Valerijus), kur jaunimo juduma ar mobiluma
riboja neiSvystyta, poreikiy neatitinkanti vieSojo transporto infrastruktira ar kitokia —
ekonomineg, socialiné — izoliacija. Nerijus pasidalijo, kad mobilusis darbas reikalingas norint
pasiekti ,vienkiemyje“ gyvenancius/-ias jaunuolius/-es arba tuos, kuriuos autobusas
parveza namo (i mokyklos ar panasiai) ir jie ,lieka tame kaime“. Kartais mobiliojo darbo
dalimi tampa net ir pavézéjimas, nors neretai vykstama j kokig nors specifine miestelio ar
kaimo erdve ir kviec¢iama jaunuolius/-es jsitraukti. Pagal tai, kuo dalijosi Valerijus, matome,
kad vienu i$ pagrindiniy mobiliojo darbo tiksly tampa mazinti socialing jaunimo atokesnése
vietovése atskirtj tiek atvykstant, ir tiek pavézéjant jaunuolius/-es. Mobilios komandos
dazZnai veikia vietose, kur néra tinkamy erdviy: senidnijose, kultiros centruose, tusciose
patalpose, todél darbuotojai/-os viska turi veztis, ir tai savo ruoztu apsunkina logistika ir
darbo organizavima. Valerijaus patirtimi, mobiliosios komandos veziojasi viskg, ko galéty
prireikti darbui su jaunimu: stalo zaidimus, virtualios realybés akinius, sporto priemones ir
pan.:

Atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje paslaugy poveikio tyrimas | 2025 | ataskaita




Mes su kolega ateinam, tai du vyrai su dézemis apsikabine: ir
virtualios realybes akiniai... toks kaip ir skirtumas. Turi tqg inventoriy
visq suzidreti, surdsiuoti. <..> Masinos tai kartais visas galas
prikrautas tokiais visokiais... IS léto uZsidedi tuos virtualios realybés
akinius, duodi 15 minuciy, jis pailsi. Paklausi, kaip mokyklose, kas
vyksta, kokie namy darbai ir uZzmezgi kontaktq.

Taciau tos zaidimy ir virtualios realybés priemonés tampa tik prieigos tasku, per zaidima
sukuriamas kontekstas ir suteikiama erdvés Zzmogui nurimti, savitai emociskai atvykti, ir tik
tuomet uzmegzti kontakta. Brigitai atrodo, kad mobiliajame darbe jaunimas renkasi dél
darbuotojy veikiau nei dél pramogu, nors atvirojoje jaunimo erdvéje dél abiejy:

apie skirtumus apie atvirg darbg ir mobily, tai mieste mes turim sau
patalpas. Mes turim daug priemoniy: stalo tenisas, biliardas,
PlayStation Zaidimai. O mobilus nuvaZiuoja ir nuveza: dézute, stalo
Zaidimy, ir tas skirtumas, kad j mobily darbg jaunuoliai ateina labiau
dél darbuotojo, ne tik déel Zaidimy, bet kiek sukurto rysSio ir dél paties
darbuotojo. O jaunimo centre jo, jo ten irgi dél darbuotojo, bet gal,
sakyciau irgi del dél pramoguy, nes daugiau visko yra ko paveikti, o
ten ir glaudesnis rysys, ir santykis uzmegztas su paciais jaunuoliais.
Nes tu negali pasialyti tiek, kiek paciam mieste gali pasidlyti <...>.

Mobiliojo darbo komandoje dirbanti Rata dalijosi daugiau apie individualy darbg ir
jaunuoliy lankyma individualiai, kur ji pasidalijo jaucianti nespéjanti: ,mes Ziauriai daug
lakstom <...> visada jauciausi nespéjanti“. Edita dalijosi tuo, kad esama didelio skirtumo
tarp to, ka ji pavadino oficialia realybe, ir jos tikrojo darbo: ,Oficialiai atrodo taip:
pirmadienio diena yra su dokumentais, likusias keturias po keturias valandas jau
individualaus darbo. Tai Cia oficialiai. O jeigu apie realybe, tai realybé kitokia.”

Jaunimo darbuotojai/-os dirbantys su jaunimu gatvéje pokalbiy metu paaiskino, kad Si
darbo forma reiskia, kad jie ateina j jaunuoliy aplinka: ,Cia yra jy namai, o mes tik sveciai
gatvéj“ (Gitana). Tokiu atveju pasikeiCia santykiy dinamika, nes darbuotojai/-os negali
primesti savo taisykliy, ,mes ateiname ten, kur buna jaunuoliai, nebe jaunuoliai ateina pas
masy ir ten, ir nebe musy taisyklés® (Vytautas). Darbas su jaunimu gatvéje yra tarsi ,atviro

~ centro iSnesimas | lauka“ — silloma konsultacija, pokalbis, veiklos, Zaidimai, piknikai.
Taciau viskas vyksta neformalioje, nekontroliucjamoje, daznai atsitiktinéje aplinkoje.
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Reiskias mes esam kaip atviras jaunimo centras, tiktais lauke, tai mes
galime pasidlyti bendrauti su jaunuoliais, mes galime konsultuoti juos
lygiai taip pat, aqisku, tiktais, aisSku, randant vietq ir ta prasme
konfidencialiai laikant informacijg. Mes galime nesiotis jvairiy veikly.
Tai gali bati visokie Zaidimai, galbat sportinés veiklos. Dabar
renginius darom taip pat gatveje. Tai bdna piknikai, neZinau, nu,
susitikimai, susibarimai ir mes taip pat jungiame tuos dalykus, tai
pasikvieCiame gatvés jaunuolius ir atviro jaunimo centro lankytojus
kartu ir tiesiog bandome taip ,bondint“ [uZmegzti rysSj] ir kurti
bendruomene sakykim... Tai va, kadangi dirbam [miesto
pavadinimas] centre, tai tqg centro bendruomene tokiq tarp jaunuoliy
bandome ir jungti, ir kurti...

(Gitana)

Anot Gitanos, sunkiausia darbant su jaunimu gatvéje bana uztikrinti testinuma: tie/-os
patys/pacios jaunuoliai/-és retai pasirodo reguliariai; kontaktai daznai blna vienkartiniai.
Tai skiria darba su jaunimu gatvéje nuo atvirojo ir mobiliojo, kur jaunimas grjzta dazniau.
Jaunimo darbuotojai/-os gatvéje daznai bando jaunima ,palydéti iki centro, taciau ne visi
apsilanko jaunimo centre. Anot darbuotojy, darbas gatvéje reikalauja daug vaiksciojimo
jvairiomis oro sglygomis; pastovaus lankymosi vietose, kur renkasi jaunimas; drgsos ir
greitos reakcijos, nes situacijos gali buti nenuspéjamos.

mes esame komanda, tai mes, kaip merginos, turbat atsirenkam <...>
mes kartais privengiam, ypatingai parkuose, kur ten galbat néra ten
kokiy kamery ar kaZko, neZinau, tai tada jo privengiam. Bet anksciau
tai badavo vaikinas, kuris nebijodavo eiti. Ta prasme, vis tiek jisai.. ir
vaikinas, ir didesnis, ir vyresnis, ir visa kita, ir jis nebijodavo dazZnai
eiti, ir as tiesiog eidavau kartu. Tai yra buve tokiy situacijy, kada ir
numerio praso, ir nesusikaupia, kai tu kalbi ir ten visaip kabinag,
vaiksto aplink tave. Ir visokiy tokiy situacijy yra buve jo, bet tada
tiesiog bendru sutarimu mes nusprendem truputélj vengti to, nes,
neZinau, nesisekeé to suvaldyti ir daznu atveju badavo taip ir paciam
Jjaunimo centre, kad tiesiog jaunuoliai irgi tq patj darydavo ir paskui
badavo agresyvas, jeigu tu atsisakai to démesio ir pastatai pozicijg
savo, kad as esu darbuotojas profesionalas ir taip negali, taip vykti ir
tikrai badavo blogy repliky ir keiksmaZodZiy, ir visokiy tokiy dalyky.
(Gitana)

Atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje paslaugy poveikio tyrimas | 2025 | ataskaita

-60 -




Siame pasidalijime matome, kad jaunimo darbuotojos dirban¢ios su jaunimu gatvéje gali
susidurti su papildomu pavojumi, kuris gali negrésti darbuotojams vyrams: tai nenorimas
seksualinio pobtdzio komentavimas, seksualinis priekabiavimas ir agresyvios reakcijos j
bandyma apibrézti ribas. Dirbant su jaunimu gatvéje apibrézti ribas motery darbuotojy
komandai gali bati sudétinga ir pavojinga, todél siekiant asmeninio saugumo apskritai
atsisakoma dirbti potencialiai pavojingose situacijose.

Vytautas dalijosi, kad jis néra jautesis nesaugiai, taciau nepaisant to, elgiasi prevenciskai:
naktj neina j atokesnes vietas. Motery komanda atsirenka, prie kokiy grupiy eiti: ,jeigu
mums atrodo, kad yra nesaugu, tai mes tiesiog neinam pries Sity jaunuoliy“ (Nora). Kai
kurios darbuotojos pasiruoSusios ir batinai savigynai: ,kolegé neSiojasi tazerj rankinuke“
(Vytautas). Darbo pobtdziui ir net saugumo patirCiai jtakos turi ir sezoniskumas: ,Vasara
darbas gatvéje vyksta iki vélyvo vakaro, ziema tai uztikrinti yra sudétingiau, nes tamsu,
Salta“ (Nora).
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4.2.4. Kokios kompetencijos reikalingos
skirtingose darbo su jaunimu formose
dirbantiems jaunimo darbuotojams?

Visy darbo su su jaunimu formy — atvirojo, mobiliojo ir darbo gatvéje — darbuotojai/-os
akcentuoja tas pacias bendrasias profesines ir zmogiskasias kompetencijas. Pirmiausia —
tai priémimas ir nevertinanti laikysena: gebéjimas ,neteisti, nesmerkti, nevertinti jo kazkaip“
(Edita), ,labai svarbu priimti jaunuolj tokj, koks jis yra“ (Dalia), ,mes priimame visus. Ir
minksty, ir pukuota, ir ta su spygliukais. Tiesiog priimti“ (Dalia),,nenuvertinti“ (Vytautas).
Batent priémimas sudaro pagrindg rysSiui, kuris laikomas svarbiausia darbo asimi — kaip
buvo minéta, jaunimas jsitraukia j veiklas, taciau jsitraukimo testinumas randasi dél sukurto
santykio ir saugios aplinkos, kuri kuriama nuosekliai, tiek centre, tiek mobiliuose taskuose,
tiek gatvéje. Tad santykio nuoseklumas, kurj lengviausia uztikrinti atvirajame darbe ir
sudétingiau kitomis darbo su jaunimu formomis, labai svarbus.

Jaunimo ir darbuotojo/-s rySj palaiko ir kantrybé: darbuotojai fokus grupiy metu pabréze,
kad pokyciai daznai labai léti: ,atrodo tokie mazi Zingsneliai® (Rata), ,taip pat labai daug
laiko ir kantrybés su jais reikia“ (Orinta). Todél batina gebéti vertinti ir matyti mazus
zingsnius, tikéti jaunuoliu ir jo augimu net tada, kai aplinkiniai juo nebetiki:

atvirumo is saves, kantrybés <..> AS sakau, kad tikéjimas, kad
Zmogus keiciasi, tai vos ne j darbo aprasyma turi jeiti. Turi tikéti, kai
visi jau nuraso tq jaunuolj, kai jau nuraso, kad jo niekas nebetiki: nei
draugai, nei tévai, nei mokykla. <.> Tai a$ dar esu tas, kuris dar tiki.
Siandien yra nauja diena. Manau, kad jeigu bdty linkes dalintis ir
kalbétis ir apie save, ir kitus, kad ir labai sunku. Negali tikétis, kad
jaunuolis pats atsivers, pasidalins. Jeigu tu nesi pasiruoses apie save
kalbeti, tai kazkaip neiSeina. <..> S tikryjy jdomu turi bdti,
kiekviename Zmoguje surandi, kas jdomu, o kas yra gerai <..>. Ir
prisitaikymo. Kiekviena diena skirtinga, kiekviena diena skirtinga.
(Ausra)

Atvirumas, Zzmogiskumas ir ripestinga komunikacija yra detalése, nedideliuose ripescio
gestuose: ,jéjo jaunuolis, pasisveikino, pasmirinéjo, pasmirinéjo, pabuvo ir jau iSeina pro
duris. Ir a8 prisimenu, kad a$ <...> nieko nepaklausiau jo Siandieng ir as paklausiu ir tada
lieka dar valanda. Tai rodo, kad jis atejo ne del darbuotojo, jie lieka del darbuotojo®
(Ausra). Darbuotojui/-ai taip pat reikalingas ir humoro jausmas, kuris padeda pasiekti
zmones: ,tie juokeliai... <..> man kazkaip per Sita pavyko per nerimtuma, juokeliai su
rimtumu...“ (ROta) . Darbuotojai/-os jvardijo, kad svarbus yra gebéjimas pripazinti klaidas ir
leisti sau suklysti, kad parodytum, kad esi Zmogus. Galiausiai, darbuotojams/-oms batinas
emocinis atsparumas ir gebéjimas atsiriboti, nes darbe nuolat susiduriama su sudétingomis
temomis — priklausomybémis, smurtu, krizinémis situacijomis.
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Galiausiai vienas svarbesniy darbuotojo/-s funkcijy yra bati Salia, ypac siekiant padéti
jaunuoliui/-ei, kai néra aisku, ko reikia, kai ,tokio labai apc¢iuopiamo konkretumo néra <...>
mano pagrindiné funkcija <...> — bt Salia“ (Edita).

Skirtingos darbo su jaunimu formos gali uztikrinti skirtinga stabilumo lygj. Atvirajame centre
jaunuoliai daznai grjzta kasdien, todel darbuotojui svarbu uztikrinti testinuma, pastovuma,
rutinos kiarima. Cia yra daugiau galimybiy kontroliuoti salygas. Mobiliajame darbe su
jaunimu stabilumas jmanomas tiek, kiek darbuotojai/-os gali reguliariai atvykti aplankyti
jaunuoliy ir palaikyti kontakta. Darbe gatvéje stabilumo yra maziausiai arba néra — jaunimo
darbuotojai/-os dalijosi, kad Siame darbe viskas vyksta pagal jaunuoliy, pas kuriuos
ateinama, taisykles.

Darbuotojai/-os fokus grupése dalijosi, kad vienas svarbiy darbuotojo/-s gebéjimy yra
dirbti chaotiSkose aplinkose, nors poreikis gal kiek mazesnis dirbant atvirajame jaunimo
centre. Mobiliajame darbe su jaunimu tai reiskia ir tai, kad darbuotojams/-oms butina
gebeéti adaptuoti veiklas realiu laiku. Darbe su jaunimu gatvéje darbuotojai/-os turi greitai
jvertinti vieta, laika, rizikas, jaunuoliy dinamika. Gitana mini, kad svarbu ,nujausti“, o kartais
— prisitaikyti prie jaunimo subkultGry ar gyvenimo btdo. Vienas jaunimo darbuotojy gatvéje
siekiy — pritraukti naujus/-as jaunuolius/-es (darbuotojy vadinamus/-amas kontaktais) j
atvirgjj jaunimo centra. 1S dalies Sig funkcija atlieka ir mobiliojo darbo darbuotojai/-os.
Taciau abi Sios priemonés yra tarsi laikinosios, nes stipriausias rysys ir testinumas visgi
uztikrinamas jaunuoliams/-éms atsiddrus jaunimo erdvéje ar centre.

Nepriklausomai nuo darbo su jaunimu tipo, jaunimo darbuotojai/-ui reikia drgsos ir
gebéjimo toleruoti neapibréztuma. Tai ypac svarbu darbe gatvéje. Kriziniy situacijy
valdymas itin svarbus visose formose, taCiau ypa¢ — darbe gatvéje. Jaunimo darbuotojai/-
os gatvéje pasidalino, kad islaikyti drgsg ne visuomet lengva: ,tu turi tikslg ir tau neissigasti,
nesusigeésti, yra reikaly tame* (Gitana), ,drasos daug reikia“ (Gitana). Be drasos, reikalinga
ir intuicija: ,nujaust, nujaust, kaip prieiti ir kaip kad konkreciai tam jaunuoliui tikty tavo tas
priéjimas ir pokalbio pradzia, kad sudominty“ (Nora). Gatvés erdvéje néra garantijos, kad
jaunuolis/-é noriai jsitrauks, todeél pirmasis kontaktas yra vienas svarbiausiy gebeéjimuy.
Darbas gatvéje, anot Brigitos, yra skirtas tiems/toms darbuotojams/-oms, kurie/-ios ,gali
dirbti neapibréztume®, nes niekada nezZinoma, kas laukia. Tai reikalauja psichologinés
brandos, lankstumo, gebéjimo spontaniskai planuoti.
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Visy Siy gebeéjimy svarba mes matome fokus grupés metu atskleistose situacijose (kuriy
smulkmeny dél nedideliy vietoviy, kuriose jos jvyko, neatskleisime siekdamos apriboti
atpazjstamuma): pavyzdziui, atvirojo jaunimo centro darbuotojai/-os turi rasti sprendimus
jaunuoliams/-éms apsinuodijus neaiSkiomis medziagomis, reaguojant j neadekvaty
jaunuoliy elgesj. Ausra ir Dalia pasakoja atvejus, kurie tiesiogiai susije su jaunuoliy
gyvybés isgelbéjimu. Kaip suprantame i$ pasidalijimy ir jaunimo darbuotojy vertinimo,
dirbant visose trijose formose darbuotojams/-oms reikalingas gebéjimas komunikuoti
krizéje, nedelsiant priimti svarbius sprendimus, gebéjimas tinkamai jvertinti rizika.

Be visy kity gebéjimy, visiems/visoms jaunimo darbuotojoms/-ams tenka pasitelkti labai
jvairius gebéjimus kasdienéje veikloje: nuo pokalbiy iki maisto gaminimo, Zaidimy, renginiy
vedimo, emocinés paramos teikimo. Erdvéje ar centre darbuotojai/-os turi gebeéti palaikyti
tvarka, kurti saugiag erdve ir generuoti tinkamas veiklas jvairiy poreikiy jaunuoliams/-éms.
Nerijus, dirbantis mobilyjj darbg, tokig gebéjimy gama jvardija kaip ,kosmos[g] — tu esi
renginiy vedéjas, draugas, pataréjas, virtuves Sefas — viskas viename*.
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4.2.5. Kaip jaunimo darbuotojai apibudin

a
jaunuoles/-ius, su kuriomis/-iais dirba ir jy
aplinka?

Jaunimo darbuotojy interviu atskleidzia, kad atvirojo, mobiliojo ir darbo su jaunimu gatveje
paslaugy klientai daZniausiai yra socialiai pazeidziami, emociSkai apleisti ir maziau
galimybiy turintys jaunuoliai, gyvenantys sudétingose socialinése, ekonominése bei
emocinése aplinkose. Darbuotojai/-os Siuos/-ias jaunuolius/-es apibudina kaip ,apleistus®,
LneisSmylétus” (Orinta) — tai jaunuoliai/-és, kurioms/-iems gyvenime truko ir triksta
démesio, $ilumos, palaikymo ir saugiy santykiy. Sie/Sios jaunuoliai/-és daznai yra uzsidare/-
iusios, nepasitikintys/-Cios savimi, jie/jos netgi bijosi ,komplimenty, tokiy labai elementariy
dalyky. Labai keista man buvo i$ tikryjuy, kai ten kazka sakai jiems ir jie susigésta, jiems
nemalonu, nejauku” (ROta). Tai rodo emocinj pazeidZiamuma ir ilgalaikj teigiamy santykiy
stygiy. Jaunimo darbuotojai/-os pazyméjo, kad j atviruosius jaunimo centrus ,labiau ateina
nemotyvuotas jaunimas, kurie nenori kazka daryti, bet jie tiesiog ateina ten pabdti, iSbati
dieng“ (Vytautas).

Neretai tokie jaunuoliai/-és yra patyre/-usios emocine atskirtj ir jaunimo darbuotojas/-a
blna vienintelis Zmogus, kuris dar gali padéti pajusti saugy artuma ir ripest;.

Jaunuolis paliktas vienas, niekam neZinoma. Niekas nesirdpina.
Pavyzdziui, kur sakiau, jaunuolis buvo vezamas.. Gyvenes vaiky
namuos. Savo mamos neturi, tévo neturi. Visi yra atskirai giminés, nes
jis yra narkomanas ir kur jam reikia eiti? Kas dél to rapintis? Jaunimo
darbuotojas ir vienintelis Zmogus, katras gali padéti. Tai va, tada tu
pajauti prasme, kad padedi Zmogui, kuris yra visiskai atstumtas.
(Brigita)

Jaunimo darbuotojai/-os teigé, kad daugelis Sio jaunimo yra ,maziau galimybiy turintys®
(Edita); stokojantys socialiniy jgudziy, ar emocinés brandos — ,net neturi[ntys] tiek daug
daznai gebéjimo pasakyti, ko jiems reikia®* (Gitana). Jiems/joms budingas neapibréZztumas
siekiuose: jie/jos yra ,dideliam nezinojome, ko jie nori i gyvenimo. Jie Siandien nori bati
kosmetologai, rytoj jie nori biti matematikai. Poryt jie iSvis nieko nezino, ko nori. O paskui
po savaitgalio sugalvos, kad jie nori bati kokia nors darzelio auklétoja“ (Edita).

Dalis Siy jaunuoliy ankstyvame amziuje yra patyre/-usios priklausomybe, kaip pastebi
Vytautas: ,pas mus tai labai sunkis jaunuoliai. 14 mety turi tokiy pat priklausomybiy kaip
23“. Jaunimo darbuotoja gatvéje Gitana taip pat kalbéjo apie vaikinus, kurie ,neretai kazka
vartoja“. Tuo pat metu Sie jauni Zmonés, anot fokus grupés dalyviy, pasizymi didele
gyvenimo patirtimi, neatitinkancia amziaus — ,tai ten 11-os mety, jau kiti jau gyvenima tokj
nugyvene, kad ten ,grazu ir ziaréti“ [ironiskai sako]* (Vytautas).
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Darbuotojai/-os pasidalijo pastebintys ir lyties bei amziaus disproporcija: daugiausia
jaunimo darbuotojai/-os dirba su jaunais vaikinais, ypac dirbant su jaunimu gatvéje: ,labai
labai pradéjo daug matytis jauny jaunuoliy, kurie yra dar jaunesni negu keturiolika mety ir
mes pagal idéja negalime jy kviesti j atvirg jaunimo centrg” (Nora). Tai, kad nemaza dalis
Zzmoniy, kuriems bty naudingos ar yra reikalingos atvirojo darbo su jaunimu ar kitokios
darbo su jaunimo paslaugos, yra jaunesni nei 14 m. amziaus, buvo minéta ir jaunimo
pasidalijimuose ( zr. jaunimo medziagos analizés 6.1.4. skyriuy).

Kai kuriems/-ioms Siy jaunuoliy sunku prisitaikyti prie visuomenés normy, ,savom taisyklém
gyvena“ (Edita), nenori ar negeba priimti riby. Tokiems/-ioms jaunuoliams/-éms batina
jaunimo darbuotojy pagalba — ne tiek pirmiausia kei€iant supratima, kiek palaikant, girdint
ir primenant ribas.

Tai man atrodo, daug ribiniy <..>, sutrikusiy Zmoniy turim. <..> Ta
prasme, jie savom taisyklem gyvena ir <...> jiems adaptuotis yra labai
sudeétinga sociume, jie <...> patys jauciasi negerai, ne iki galo suvokia,
kame tas negerumas ir kada bandai pasakyt, irgi ne iki galo suvokia
ko tu is jy nori, tai ir jiems tos visuotinai priimtinos normos ir ribos yra
labai labai sudeétingos ir labai jie jy nenori. Ir tai vat toks ir mdsy
pagrindinis darbas jiems tas ribas bréZti, bet tai labai sudétinga <...>
jiems ribas naujas perstatyti praktiskai nejmanoma. Tai iS§ esmés
muasy darbo pagrindas yra bati salia, girdéti, matyti ir ir tas ribas vis
priminti, bet kiek jie jy pasiims ir ar isSvis pasiims, tai jau cia mazai
sansy.

(Edita)

DidZioji dalis Siy jaunuoliy kile ,i$ tokiy sunkesniy Seimy“ (Orinta, Vytautas), vadinamujy
»socialiniy Seimy” (Vytautas), t.y. Seimu, kurios yra socialinés rapybos tarnyby akiratyje ir
kuriose jaunuoliai/-és ,tie jaunesni, jie dar ilgai liks toj toksiskoj aplinkoj“ (Rata). Jaunuoliy
aplinka — toksiska ir sunkiai keiciama. Net tuomet, kai jie gauna pagalba ar dalyvauja
prevencinése veiklose, grjze j tg pacig aplinka vél susiduria su senomis problemomis. Kaip
sako Rata:

nesikeicia niekas ir kad tiek mety gyvena toje aplinkoje ir atrodo j
terapijg eina, ten sneki, darai ir vis tiek griZta j tg pacig aplinkq. Tai as
iSvis net negaliu sakyt, jauciu, nebelabai tikiu, bet labai sunku
kazkokios vilties atrasti, kai man rodos, kad toje aplinkoje, kuri tave
suZaloja, labai sunku pagyti yra.
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Tokiose Seimose jaunimas daznai paliktas be prieziiiros, be suaugusiojo démesio, o kai
kuriais atvejais — net be tévy ar artimyjy (Brigita), batent Siame stygiaus kontekste ir
atsiranda saugios erdvés, apie kurig kalbéjo darbuotojai/-os ir bendruomeniy atstovai/-és
poreikis. Drauge bina ir jaunimo, kuris atskirtj patiria ir dél infrastruktdriniy priezasc¢iy —
.kartais buna netgi kaime, kur visiSkai nieko nebéra, socialinio, kulttrinio gyvenima, nes
mokyklos uzsidariusios, kultliros centry nebéra, nieko nebéra ir jaunuoliai ten gyvena, ir
paslaugy negali gauti“ (Brigita). Aplinka, kurig nusaké Brigita, yra stipriai izoliuojanti ir
uzdaranti jaunuolius/-es j siaurg socialinj rata. Darbas su jaunimu, suteikiantis galimybe
pamatyti kitokig socialinei realybe nei ta, kurioje augama, suteikia jaunuoliams/-éms
galimybe ieSkoti alternatyvaus scenarijaus.
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4.2.6. Kokie sunkumai iskyla dirbant su
jaunais zmonémis?

Kalbédami apie savo darba jaunimo darbuotojai/-os kalbéjo apie emocinj krtvj, kurj patiria,
ir svarbg gebeéti apibrézti ir iSlaikyti ribas. Apie tai raSome ir skyriuje, kuriame apzvelgiame
medziaga is fokus grupiy su bendruomeniy nariais/-eémis. Kaip daugelyje rupybos profesijy
ar darby (angl. carework), emocinis kravis yra tarsi savaime suprantama darbo dalis, taciau
tokiose pozicijose dirbantiems asmenims iSauga perdegimo pavojus. Sio darbo specifija
yra ne tik ilgos darbo valandos, bet ir tai, kad pokyciai vyksta létai, jeigu iS viso vyksta.
Taigi sunkumai yra jvairiy lygmeny: emocinis darbo kravis, darbo kruvis darbo valandy
prasme, atsakomybiy kravis, veikly, kurios reikalauja jvairiasriCiy Ziniy, kiekio sukeliamas
kravis. Negana to, nepaisant dideliy atsakomybiy, papildomy ir specifiniy ziniy ir jgtdziy,
labai specifiniy asmeniniy savybiy poreikio, neapibréztumo ir rizikos, tai yra labai menkai
apmokamas darbas [10].

Vienas sudétingy darbo su jaunimu aspekty — jaunuoliy stiprus prisiriSimas, kuris tarsi
sukelia darbuotojui/-ai spaudimg bati ,visada pasiekiama[m/-ai]“ (Dalia). Jaunuoliai/-és,
neturintys/-Cios kity saugiy suaugusiyjy, darbuotojg ima matyti kaip nuolatinj emocinj
resursa. Tai lemia intensyvy kontaktg bet kuriuo paros metu, emocinj spaudimag, rizika
manipuliacijoms, riby stumdyma ar tyrinéjimg. Dalia pasidalino situacija, kai depresija
iSgyvenanti mergina rasSydavo zinutes ,pastoviai, Sestadienis, sekmadienis, rytas, vakaras
ar naktis, jinai pilna [raso] t[y] Zinuciy. Ir kai pradéjau matyti, kad biski Cia jau pradéjo
manipuliuoti“. IS vienos pusés galima apibrézti, kad ribos turéty bati paciy darbuotojy
atsakomybé. IS kitos pusés, manome, kad j §j darba ateina Zmonés turintys didele atjauts,
galintys situacijoje, kuria pasidalijome, prisiimti rizikg ir jauliantys bei prisiimantys didele
atsakomybe uz jaunuolius/-es, su kuriais/-iomis dirba. Taigi visiSkai nekeista, kad ,sunku
nejkristi j sunkesnius atvejus“ (Ruta). Jaunuoliy istorijos, traumos ir ilgos darbo valandos
darbuotojoms/-ams sudaro jspudj, kad negalima psichologiskai atsiriboti, o tai kelia
nuovargj ir ilgalaikio perdegimo rizika. Gitana teigia: ,Né vienas atviro darbo pobudis
nesibaigia su uzsidarymu.” 1S Sio pasidalijimo suprantame, kad emocinis ir kitoks darbas
tesiasi ir po darbo valanduy.

Del konteksto, i$ kurio ateina ir kuriame gyvena, jaunimo, kuris jsitraukia ir vienaip ar kitaip
gauna atvirojo, mobiliojo ar darbo gatvéje paslaugas, gyvenimuose pokytis jmanomas létai.
Siam darbui reikia laiko ir didelio jsitraukimo: ,Bani, bani puse mety. Nesisveikina ir
nesikalba. Paskui pradeda kalbét” (Orinta). Tai yra vienas i$ sunkumy, drauge, tai yra Sio
darbo specifika. Jaunimo darbuotojai/-os pasidalijo ir tuo, kad nors teigiami pokyciai vyksta
létai, net ir geriausius pokycius greitai sugriauna atkryciai. Tad daugiau Siame darbe yra
nesékmeés, nei sékmes istorijy.

[10] Viename darbo skelbimy, kurivos radome pasidairiusios po Lietuvos jdarbinimo portalus, rugséjj buvo
ieSkoma jaunimo darbuotojy 0,45 etato sillant atlygj iki 812 eury neatskaic¢ius mokesciy; gruodj radome
darbo skelbima jaunimo darbuotojams Vilniuje, kuriame uz darba 0,5 etato siGlomas atlygis nuo 561 eur iki
910 eur neatskaicius mokesciy.
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Tuo pasidalijo Vytautas: ,AS turiu vieng sékmés istorijg su viena 16 mety panele. <..> Tai
Cia buvo toks kazkas, manau, kad ,vau“, pakyléja auksciau. <..> Daugiau yra nesékmés
istorijy”.

Nesekmes istorijos jvairios — jskaitant ir sunkumus gauti pagalbos ar bendradarbiauti su
kitomis institucijomis, kai darbuotojai/-os dél turimo glaudaus asmeninio rysio atpazjsta
arba jiems bina patikéta informacija apie jaunuoliams/-éms pavojingas situacijas. Dalia
pasidalijo, kad mobiliajame darbe jaunimo darbuotojams/-oms pavyksta uzmegzti artimesnj
rysj, ir batent tada jaunimas nusprendzia atsiverti. Kai kuriose situacijose, anot Dalios,
nereaguoti (j jaunuoliy patiriama skausma, j situacija ir kt.) néra jmanoma, konkreciai Dalia
pasidalijo atveju apie seksualinj smurtg prie§ mazametes mergaites. Tacliau tas
reagavimas, kaip pasidalijo darbuotojai/-os, apsunkina paties/pacios darbuotojo/-os
kasdienybe. Savo pavyzdZziu tam pritaré ir Nerijus:

Nesinori pléstis. Trumpai pasakysiu Cia, Zinokit, nuo tos dienos, kai
pradéjome tq mergaite ginti, oi, kiek buvo reikaly ten: jklampinti yra
sese, ir brolis, gimines, kad ten jau dabar apkaltinta ta mergaite.
Supranti, ten dabar taip viskas vyksta, <..> institucijos madsy rajono
irgi silpnai veikia. Na, tai aisku, kadangi manoji [Zmona] ne péscia,
nuéjo iki Vilniaus institucijy. Ta prasme cia tokiy daug reikaly.

(Nerijus)

W

Kiti sunkumai ar issukiai, kurie buvo jvardyti fokus grupiy metu, yra logistiniai, praktiniai,
infrastruktdriniai, nors jy maziau atvirajame darbe su jaunimu. Mobilyjj darba dirbantys/-
¢ios jaunimo darbuotojos/-ai pasidalino, kad kartais erdvése, | kurias vyksta, néra
infrastruktiros svarbios jaunima pritraukian¢ioms veikloms: ,nes norisi kazka daryt su
maistu, tai gal kai kurie bendruomenés namai neturi tos virtuves® (Valerijus). Ne kg maziau
problemiska yra erdvés neuztikrintumas, nezinojimas, ar, kada ir kiek ji bus prieinama, ir
sezoniskumas — ,vyksta pas mus bendruomenés namuose, bet bendruomenés namai
naudojami gedulingiems pietums, Sermenims. Kartais toks pyst, ir tg paciag dienag suzinai,
kad néra tos vietos ir kg daryt. Gruodis, lapkritis Salta lauke* (Valerijus).
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4.2.7. Bendradarbiavimo su bendruomene
sékmeés ir nesékmes.

Pradziai norime atkreipti démesj, kad bendruomené néra lygu institucija, taciau Sis
terminas gali buti vartojamas nusakyti tam tikras institucijas (pvz., kokius nors
bendruomenés kultiros namus). Kitaip tariant, Sio termino vartojimas visy fokus grupiy
metu buvo gana jvairus ir dél auksto abstrakcijos lygmens gali skirtingiems asmenims
reiksti skirtingus dalykus. Pavyzdziui, kai kurie/-ios darbuotojai/-os kalbéjo, kad sunkumai
atsiranda tais atvejais, kai jaunimo darbuotojai/-os yra ypac priklausomi nuo miestelio ar
kaimo bendruomenés jsitraukimo:

Cia gal, sakyciau, tie skirtumai, kad mobilids darbuotojai vaziuoja j
bendruomene, susidurs su issdkiais: kada tu nezinai, ar tu turi sau
patalpas, ar tu turi kazkur jeiti, turi tartis, turi labai bendradarbiauti
su bendruomene, glaudy rysj turéti. Bet kq as pastebéjau, kad dirbant
miesto jaunimo centre ir dirbant mobily darbqg, mobilds turi glaudy
rysj su bendruomene, o mieste tu tokio neturi. Toks yra didesnis
atotrakis, o vis tiek savaime tu turi eiti kalbétis. Tu turi megzti rysj,
nuolat palaikyti rysj. Ir tas santykis uZzsimezga su pacia bendruomene,
su Zzmonémis, bendruomeneés ir tas glaudesnis rysys atsiranda tada.
(Brigita)

Neretai ,bendruomenés” ir ,institucijos fokus grupiy diskusijy metu buvo vartojamos
pramaisiui, nusakyti institucijas ar jstaigas. Jaunimo darbuotojai/-os, kalbédami/-os apie
kontaktg su kitomis institucijomis teigia, jog pastebi konkurencijg. Neretai kity jstaigy
darbuotojai/-os jaunimo darbuotojus/-as laiko konkurentais/-émis ir tai apsunkina
tarpinstitucinj bendradarbiavima. Darbuotojai/-os mato Sio santykio paradoksaluma.
Institucijy ir jstaigy darbuotojos/-ai neretai kvestionuoja kas turéty pirmiau suzinoti
informacija apie jaunuolius/-es — tai yra institucinés hierarchijos ir galios klausimai.
Atsiranda nepasitenkinimas, jei jaunimo darbuotojai/-os suzino kazka pirmiau. Kita vertus,
kity institucijy darbuotojai/-os supranta, kad tam tikrose situacijose jaunimo darbuotojo/-os
teikiama informacija yra labai naudinga, nes jis/ji dazniau turi artimesnj rysj su jaunuoliu/-e
ir apie jo/jos situacijg galimai Zino daugiau.

As jauciuosi, kad pasimatuoti labai daZnai [socialiniai] darbuotojai
nori. Nu, pavyzdZiui, turiu tokig sunkiqg jaunuole. Ji gyvena seimos
centre, tai socialiné paskambino ir man labai primeta: ,Na, Zinai, as
40 mety dirbu ir...“ ir <..> Ziari j mane, man 22 ir ji tikrai Zidri j mane,
»nu kg tu Cia, snargle“ ir as jauciu labai Sitq. Bet va paskambina tai:
»nu tai pasakyk kg jas kalbéjote, kg suzinojai? Nes man tai neina su
ja susikalbéti. Cia tik tau iSeina.“ Tada tu mums jau reikalinga.

(Rata)
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»Pasimatavima“ Orinta mato ir darbo kiekiais, ir dalijosi, kad bendraujant su socialiniais/-
eémis darbuotojais/-omis i$ jy pusés yra jautusi tiesiogiai neiSsakoma pasipuikavima: ,as
daugiau cia darau“. Bendraujant su bendruomenés atstovais/-émis, ypac su darbuotojais/-
omis, kurie/-ios dirba su jaunimu, Sio tyrimo dalyviy jaunimo darbuotojy patirtimi, jauciamas
skepsis jaunimo darbuotojos/-o atzvilgiu, nes jaunimo darbuotojui/-ai néra batinas
iSsilavinimas ir neretai jaunimo darbuotojai/-os blina jaunesni/-és nei kiti/-os darbuotojai/-
os. Tokia socialiné dinamika yra Zalinga ir galéty bati apibréZiama kaip iSankstinis
neigiamas nusistatymas amziaus ar kitokiu pagrindu. Tokiy nusistatymy rezultatas —
nesveikas konkurencinis santykis, nors jis turéty badti bendradarbysté: ,Socialinés
darbuotojos j mobilyjj darbuotojg bent misy senitnijose Zziuréjo kaip j konkurentes.”
(Juana)

Minétas konkurencija grjstas bendravimas su socialiniais/-émis darbuotojais/-omis taip pat
padidina nesékmingo bendradarbiavimo tikimybe. Nutylima informacija, nepasidalinama su
jaunimo darbuotoju/-a arba net veikiama priesingai ir priestaringai jaunimo darbuotojo/-os
atzvilgiu.

[M]Jobilios darbuotojos pastebéjo, kad mergaité atéjo su mélynu
Zandu. Jqg irgi pazinojo, Zinojo vardq, pavarde. Tai <..> seniunijos
socialines darbuotojos paklausée, ar nu, ar tai [yra smurto Seimoje],
nes merginos nebuvo uZmezgusios rysio, tikrai Zzinojo, kad
nepasipasakos pati ir pameégino socialiniams darbuotojams
paskambinti. Socialiniai darbuotojai sako, kad viskas gerai su ta
seima <..>. [Véliau] tas tétis atéjo ir <..> pradéjo grasinti. Reiskias
socialiné darbuotoja pati paskambino ir paskunde.

(Juana)

Nenaudingos ar nesveikos santykiy dinamikos rezultatas — ir netolygiai skirstomos
atsakomybés. Orinta teigia, kad socialiniai/-és darbuotojai/-os linke/-usios permesti
atsakomybe jaunimo darbuotojui/-ai, nors jiems/joms reikéty imtis veiksmy. Orintai tai
nesuprantama: ,jeigu tu matai, tai tu daryk zingsnius, kas tau priklauso®.

Jaunimo darbuotojai/-os kalbéjo ir apie santykius su jaunuoliy, su kuriais/-iomis dirba,
tévais. Tai, anot jy, labai individualus santykis ir priklauso nuo jy tevy, pvz. kai kurie patys
paskambina jaunimo darbuotojui/-ai ir apsikei€ia informacija, o kartais ir pats/pati jaunimo
darbuotojas/-a gali susisiekti: ,zinai, kad ten sureaguos protingai ir spres situacijg” (Edita).
Kita vertus, neretai bina tévy, ,kur ir mums pacioms nedrasu ten kreiptis“ (Edita) arba
jaunimo darbuotojai/-os zino, kad kreipimasis tik pablogins situacija: ,Vienam jaunuoliui net
kiSa pagalius totaliai, kad nebendrauk tu su juo [jaunimo darbuotoju], nes nori atsikratyti
tiesiog tg vaika ir iSvezti j socializacijos centrg” (Vytautas). Dél turimos patirties Rata turi
gana skeptiska pozilrj j bendradarbiavima su tévais ir sako, kad kai kuriais atvejais ,jau yra
dzZiaugsmas, jeigu negadina reikaly"“.
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Jaunimo darbuotojy patirtimi, j bendradarbiavima ,,sudétingiau jsitraukti Svietimo jstaigom*
(Edita). Asmeninés paZintys neretai bana ,tokie pagrindiniai masy ramsciai“ (Edita). Kita
vertus, suprantama, kad glaudesnis bendradarbiavimas bty naudingas jaunuoliams/-éms.
Su kity jstaigy ir institucijy atstovais/-emis ir darbuotojais/-omis jaunimo darbuotojoms/-ams
tenka pabendrauti per bendrus renginius, tokiu budu suZzinoma, kad galima papildomai
susitikti, skambinti ir pasikonsultuoti.

Fokus grupiy metu buvo pasidalinta ir patirtimi, kai savivaldos institucijos menkai ar
skeptiSkai vertina jaunimo darbuotojy darbg, nes pagrindinis matas savivaldybeés
atstovams/-ems yra kiekybinis: ,batent iS mero ir administracijos direktoriaus néra
palaikymo ir jiems yra skaicius, kad mes dirbam kokybiSkai, tai mes blogai dirbam* (Juana).
Svarbu atkreipti démesj, kad kiekybinis rodiklis darbuotojy paminétas ne viena karta.
Kiekybiniai vertinimo kriterijai nepalieka erdves jvertinti kokybiniy Siy paslaugy aspekty,
pavyzdziui, poveikio, kurj $ios paslaugos turi. Sie klausimai — kiek jauny Zzmoniy turi gauti
pagalbg, kiek jauny Zmoniy nusipelno darbo su jaunimu paslaugu, kaip apskaiciuoti Sio
darbo verte, kaip kvantifikuoti suteiktas paslaugas — yra socialinés politikos Lietuvos
Respublikoje klausimai, kurie mus grazina prie platesnés temos — kieno gyvenimai
valstybés kontekste turi verte, j kieno gyvenimus valstybei naudinga investuoti, ka verta
gelbéti ir kaip matuojama ir uzfiksuojama Sios investicijos graza.

Atskirai deréty vertinti jaunimo darbuotojy gatvéje santykj su institucijomis. Kaip minima ir
bendruomeniy fokus grupiy duomeny apzvalgoje, kai kuriose vietovése darbas su jaunimu
gatvéje yra labai naujas, o kai kuriose apie jj dar né nezinoma. Tai reiSkia, kad institucinio
bendradarbiavimo tikétis sudétinga. Jaunimo darbuotoja Gitana, teikianti darbo gatveje
paslaugas, teigia, kad ,kadangi gatvés [mums naujas], tai kazkokiy tokiy labai dideliy
partneriy neturéjom <...> vyksta komunikacija“.

Jaunimo darbuotojai/-os pasidalino patirtimi ir jspOdziu, kad neretai institucijos ne visiskai
supranta jaunuoliy situacijas, taCiau, nuleidzia reikalavimus (zr. pavyzd] toliau citatoje)
nepasitarusios su jaunimo darbuotojais, nors batent jaunimo darbuotojai/-os galéty bati
ekspertais/-émis, kurie/-ios gali konsultuoti apie tam tikry priemoniy veiksminguma ar
prasminguma. Jaunimo darbuotojai/-os prisipazino kartais atsiddre situacijose, kuriose
svarstydavo, ar neverta lauzyti institucijy taisykliy siekiant islaikyti ry$j su jaunuoliu/-e:

Buvo vienu metu ten iseje rastai. <..> Gal tik [ miesto pavadinimas]
regione buvo rastas, kad ,jeigu jtariate, jog turi narkotiniy medziagy,
turime pranesti per keturias valandas ten ir viskq, ir informuoti, ir
policija, ir tevus®. Ir mes taip mhm ir tas jaunuolis niekada pas mus
nebeateis ir kas su juo dirbs po to, jis niekada neateis pas mane.
(Ausra)
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Vis délto negalima visuotinai teigti, kad institucinis bendradarbiavimas visose
savivaldybése yra sudétingas: ,dabar i$ tikryjy mes, kaip [miesto rajono pavadinimas]
darbuotojai, galim labai pasidZiaugti, kad musy tarpinstituciné grupé labai sustipréjo, daro
reguliarius susitikimus ir i$ tikryjy jauciasi rezultatai“ (Edita), ,geriau negu seniau” (Orinta).

Jaunimo darbuotojas Vytautas minéjo, kad jam kaip tik puikiai sekasi bendrauti su miesto
socialiniy paslaugy centru ir su mokyklomis. Galime daryti iSvada, kad konkurencija tarp
skirtingy socialiniy darbuotojy, apie kurig kalbéjome anksciau tekste, ar bendradarbiavimo
efektyvumas, arba santykiy tipas priklauso nuo gana daug faktoriy, tarp jy ir
bendrazmogiskyjy — asmeniniy savybiy ir pan. Mazesnése savivaldybése, kur darbuotojy
skai€ius mazesnis, esant sudétingam ir neefektyviam santykiui, galiausiai nukencia
paslaugos gavéjai/-os.

Ne ka maZiau svarbu pazymeti, kad tai, kiek institucijos administracijos darbuotojai palaiko
jaunimo darbuotojy veiklg, priklauso nuo zmoniy tose institucijose. Nerijus pasidalijo
patirtimi apie vienos institucijos direktoriy, kuris asmeniskai palaiko jaunimo centra, taciau
Nerijaus ir Sio asmens pozidris j jaunima ir bendravimo pobudis su juo skiriasi: ,ateina pas
mus per ilgaja pertrauka, bet jis ateina j centrg, visiem pamokslg atidauzo, atidauzo,
iSvaZziuoja ir pan.” (Nerijus)

Kai kuriose situacijose ir vietovése sgsajy su institucijomis ir kitomis organizacijomis, kurios
taip pat rOpinasi jaunuoliy gerove, ieSko patys/pacios jaunimo darbuotojai/-os. Brigita
dalinasi kaip jstaigai, kurioje ji dirba, pavyko geriau uzmegzti kontaktg su jvairiomis
institucijomis — tai buvo paties jaunimo centro inicijuoty susitikimy su bendruomenés
atstovais/-émis ciklas:

Mes patys, jaunimo centras, pradéjom veiklg padidinti pajégas ir
pastangas, kad kurti tarpinstitucinio ir tarpzinybinio
bendradarbiavimo rysj. Mes pradéjome organizuoti susirinkimus,
inicijuoti patys, inicijavome, kviesdavo IS jvairiy organizacijy ir
darydavome, kas pusmetj darydavome neformalius [susitikimus].
Masy patirtinio mokymosi centre su uZduotimis, kad kuo labiau
uZmegzti rysj su darbuotojais, kas dirbty darbg... Ir dabar mes jau
matome to vaisius ir rezultatus, kai jautéem, kad mes esame kvieciami
J vaiko geroves komisijas, <...> priskiria mums koordinuoti priemones.
Skambina socialiné darbuotoja, sako “Zidarékit, as ten turiu jaunuolj
tokj. Ar jus galétuméte? Ar mes galétume kaZkqg bendra paZidréti?”
arba socialiné paskambino, pasake: “Ziarék, as turiu vieng jaunuolj.
Jam labai reikety ateiti j jaunimo centrq. Ar as galiu palydeéti?” Ir kad
tas rysys tarp darbuotojy, tai nu matosi, kad jau visai kitoks
bendravimas yra ir kad dirbant iSvien visos organizacijos.

(Brigita)
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Taciau tai yra vienas pavyzdys ir Siame pavyzdyje aiSku, kad Sis bendradarbiavimas
reikalauja papildomo darbo i$ jaunimo centro darbuotojy. Kaip atsiskleidzia darbuotojy
patirtyse, ne visi/-os darbuotojai/-os gali imtis Sios papildomos veiklos tiek dél ir taip
gausaus uzduociy kiekio, tiek dél specifiniy jgtdziy, kuriy reikia siekiant organizuoti
bendradarbiavima tarp institucijy.

Galiausiai tarp geruyjy pavyzdziy yra Audros pasakojimas apie tai, kaip pavyko suderinti
tarp visy institucijy darba labai laikui jautrios situacijos atveju:

Kartqg jaunuolis noréjo nusiZudyti. Tada jam reikéjo ant greityjy
psichologo. Visi Zino, kad greitai surasti paslaugq sunku. Penktadienj
[miesto pavadinimas] visuomenes sveikatos biuro direktoré apsieme.
Tada pirmadienj as su juo susitikau, o antradienj jau jis pas
psichologg turejo konsultacijq.
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4.3. Bendruomeneés atstovai
4.3.l. — 4.3.3.Darbo su jaunimu formy
supratimas, paslaugy tarpusavio s3sajos,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Saugios erdvés poreikis.

Pirmosios fokus grupés dalyviai/-és pasidalino, kad darbas su jaunimu gatvéje jiems yra
naujoveé: ,as suzinojau pries savaite apie tokj, nes i$ [miestas] jaunimo centro kreipési <...>
Ant kiek ten tas darbas vyksta, ar ten senai vyksta, as nezZinau, bet ar gal irgi ten kazkokia
naujove“ (Romualdas). Tai buvo negirdétas darbo su jaunimu tipas: ,Apie tai iSvis nesu
girdéjus. O mieste tai tiesiog a$ negaliu savo jauny Zmoniy nukreipti ten, kur koncentracija
ty jaunuoliy”“ (Viktorija).

Antrosios fokus grupés dalyvés Zinojo ir apie mobilyjj darbg su jaunimu, ir apie darba
gatvéje. Taciau panasu, kad Sios darbo su jaunimu formos jy gyvenamosiose vietovése
imanomos organizuoti ir vykdyti tik tuomet, kai esama projektiniy lésy. Kitaip tariant, tai
néra darbo su jaunimu formos, kurios turéty nuolatinj finansavima ir bty testinés miesto ar
rajono jaunimo politikos ir strategijos dalis. Dalyvés dalijosi, kad, pvz. viename mazesniame
mieste mobilusis darbas nevyks dél to, kad ,nelaiméjo to projekto® (Karolina), t. y. projektas
nelaiméjo finansavimo. Kitos dalyves pozZidriu, mazesniame mieste, kuriame ji dirba,
.darbas gatveje“ yra neaktualus (,gatvéje mes iSvis neturim darbo*), nes ,mes neturim ty
kazkokiy... Zinot, kaip mazam rajone mes vis tiek juos visus susigaudom, <..> vienaip ar
kitaip teikiame kazkokig pagalba, paslaugas Seimoms ir taip toliau.” (Ausra). Lygiai taip pat
dalyve svarsté, ar nedideliame mieste, kuriame ji dirba, yra mobilaus darbo su jaunimu
poreikis. Ji nurodé, kad $j poreikj svarstys su vietos Svietimo centru, galbit bandys jj
iSsiaiskinti apklausos budu.

Pasidalijimai visose trijose fokus grupése rodo, kad finansinio lankstumo ir testinumo
stygius yra viena didesniy problemy su jaunimu susijusiame socialiniame darbe.
Lankstumas buvo paminétas kalbant apie institucinio finansavimo mechanizmus, kai
»Kiekvienos eilutés sekimas ir batinybé jgyvendinti taip, kaip yra suplanuota eilutéje ir
dirbant su jaunimu, tai yra gana sudeétinga“ (Henrika). Toliau kalbédama Henrika paaiskino,
kad darbe su jaunimu yra daug spontaniSkumo ir darbuotojai turi lanksciai veikti norédami
palaikyti ir padéti jgyvendinti jaunimo bendra-iniciatyvas. Svarbu pastebéti, kad Si pastaba
néra apie vengima nuosekliai laikytis finansinio plano, tadiau veikiau apie nesama
galimybe finansavimo ,eilutes”, skirstytas prie$ projekto jgyvendinima, perskirstyti pagal
realig situacijg ir poreikj projekto jgyvendinimo metu.
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Kaip jau minéjome, uztikrinti, kad tam tikros darbo su jaunimu formos turéty nuosekly
finansavima, yra sudétinga, tadiau drauge jaunuoliams/-éms, patekusiems/-ioms j keblias
situacijas ir gavusiems/-ioms parama, testinumas ir nuoseklios struktiros yra itin svarbu.
Judita dalijosi, kad

socializacijos centre <.> vaikai <..> teismo sprendimu papuola j tg
jstaigq. Tenai prabuve, jy elgesys tikrai yra geras ir ir charakteristikos
tenai banant geros, bet jie iSeina j niekur <..> is€je j niekur, jie
atsiduria vél ten pat. Ir daznais atvejais jie grizta. Ir va sita vieta labai
svarbi yra, kad is socializacijos centro isejes vaikas turi bati matomas,
stebimas, turi bati kontroliuojama Seima.

Tokia pat patirtimi dalijosi ir Viktorija: ,Jaunuoliai iSeina labai motyvuoti ménesiui. Bet
kadangi grjzta j tg pacig aplinka, tai jie greitai j ta pacia gatve. Tai dazniausiai blna broliai,
seses, tai jau tie, kurie ten turi ty tokiy jprociy zalingy.”

Papildomy i88ikiy kyla su jaunuoliais, kurie pagalbos atsisako, pazymi tyrimo dalyvés/-iai:
~tévai nuveza, verkia, jis pasako ,,as nepaliksiu, nesigydysiu®, <..> Nors specialistai nustato,
kad jis jau yra priklausomas <...> jeigu pasako ,ne*, jisai i$vaziuoja“ (Viktorija). Cia Viktorija
kalbéjo iS§ savo darbo patirties su jaunuoliais/-émis, kurie/-ios turi priklausomybiy,
reikalingy gydymo. Taciau kartais net ir tuomet, kai jaunuoliai pagalbos praso patys,
suteikti ja dél tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokos, institucijy stokos, su jaunuoliy
kaip pagalbos besikreipusiai iSgérusiai 19 m. merginai buvo sunku rasti pagalbos: ,Zzmogus
konkreciai stovi ir sako, dabar mane vezkit pagalbos. Gal ir Simtasis kartas, jos tikrai jau
Simtasis kartas. Bet mes <...> tiesiog... ,Google” ieSkai, kur kas ar priims. Nu vat ir néra. O
tiek visokiy organizacijy, atrodo, kas Cia yra, tikrai bus kur nukreipti. Ir zinokit, kol radom,
taip per didelius prasymus.“ Svarbu pazyméti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
stygius ir testinumo problema gali bati labiau aktuali didesniuose miestuose. Mazesnio
miesto  atvirojo jaunimo centro darbuotoja pazyméjo, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas vyksta (,Na taip, ir bendraujame <..> jeigu kazkas naujo ar kazkokiy
turime naujieny ar pasitlymy* (Tautvilé).

Kalbant apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg, Guosté pazyméjo, kad sunkumy jaunimo
darbuotojams/-oms iSkyla siekiant dialogo su vidurinémis mokyklomis:

kazkaip yra mokykly, kurios vengia jsileisti mus kaip jaunimo
darbuotojus, kad tikrai, pavyzdZiui, bana tokiy atvejy, kad arba
JjsileidZia tada, pasneki pasneki, bet tada atgalinio rysio is ju negauni.
Tai a$ uZz tq daug sklandesnj bendradarbiavimg tiek socialiniy
paslaugy centro, tiek su mokyklomis ta tokia, kad bdtume vieni su
kitais, galetuméme kazkokia informacija dalintis.
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Sio santykio fasilitavimas ir sklandus mainymasis informacija veikiausiai palengvinty visy su
jaunimu dirbanciy institucijy ir darbuotojy darba ir, galimai, uztikrinty nuoseklesnj paramos
ir pagalbos procesy testinuma.

Viena treciosios fokus grupés dalyviy, atviro jaunimo centro darbuotoja, interviu metu
pazymejo, kad prie$ porg ménesiy pradéjo dirbti ir darba su jaunimu gatvéje (viena vakara
per savaite). Jos darbas gatvéje fokus grupés metu buvo ,susipazinimo etape®, nes ,ten
tikrai j tuos bdrius jeiti... Kazkaip tai dar dviem merginom yra tikrai reikaly. To pasitikéjimo
mes niekada nekeliame“ (Guosté). Galbut dél ankstyvo etapo darbe arba dél kity
priezasCiy placiau Guosté nesidalijo. Nuoseklesnés diskusijos né vienos bendruomeniy
fokus grupiy metu apie gatves ar mobiliojo darbo su jaunimu paslaugas nebuvo.
Apibendrinant, bendruomenés nariai/-és sutike/-usios dalyvauti fokus grupiy interviu,
taCiau patys/-ios tiesiogiai nesusidlre/-usios su darbu gatvéje, per mazai zino apie Sio
darbo pobudj. To priezastimi gali bati tarpinstitucinio dialogo stygius, didelis darbo kravis,
nesama tokia darbo su jaunimu forma mieste ar rajone, kuriame jie/jos dirba ar kitos
priezastys.

Kur kas maZiau neaiskumy Siose fokus grupése buvo su atviro jaunimo centro savoka.
Dviejose i$ fokus grupiy buvo po vieng dalyve, dirbancig atviruosiuose jaunimo centruose.
Viena Siy dalyviy dalijosi, kad atvirasis jaunimo centras tampa saugia vieta: ,[jaunimas] gali
bati saugioje aplinkoje, tai jau yra gerai“ (Guosté). Saugi aplinka pagal jaunimo
charakteristikas, kuriomis dalinsimés toliau tekste, yra tai, ko neretai jaunuoliams/-eéms
troksta. Buvimas atvirajame jaunimo centre, Guostés patirtimi, kartais tampa sékmeés
istorija: ,turime begale istorijy, kaip i$ pradziy visiSkai nemotyvuotas jaunuolis su kapisonu,
sédéjes per prievartg, buves cia dél probacijos projekto <..> tampa savanoriu, tesia
mokslus ir studijas”.

Analizuojant Guostés pasidalijimus rySkeéja, kad atvirasis jaunimo centras ir darbas gatvéje
~yra vienas kito plétiniai, dvi viena kitg papildancios darbo su jaunimu formos. Darbuotojai/-
. 0s gatvéje kultivuoja pasitikéjimo ir saugumo atmosfera, pasidalina informacija apie tai,
kokios pagalbos ar kokiy paslaugy galima gauti atvirajame jaunimo centre, ir tai tampa
kvietimu jsitraukti saugiai:

pagrinde ateina, kad pas mus atviro jaunimo centre galima
nusiprausti. Kg pasakome gatvéje, iseidami j gatve, jaunuoliam, kad
gali nusiprausti, galima issiplauti ribus nemokamai. Galima pavalgyti
— toks cinkelis, kur dar uzeina pas mus, kad ¢ia gauna maisto ir néra
kazkokiy: nereikia ten dokumentq parodyt ar dar kazko, néra tos
tvarkos, ta prasme jie pasiraso, kad ateina, bet jie ten gali pasirasyti
bet kokj vardgq ir jie gali jaustis gana laisvai.

(Guosteé)
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Jsitraukti saugiai reiskia jvairius dalykus, jskaitant neprivaléjimg pateikti jautrios asmeninés
informacijos apie save kai to veikiausiai norima iSvengti.

Pokalbiuose su bendruomeniy atstovais/-émis nuolat iSkylancios temos buvo specialisty/-
Ciy, galin€iy dirbti su jaunimu, stygius, ypac psichologu/-iy, psichiatry/-iy. Darbuotojai/-os
pazyméjo, kad nors neretai jaunimui nueiti j psichologo/-és ar psichiatro/-és konsultacija
yra sunku dél egzistuojancio psichinés sveikatos problemy stigmatizavimo, taciau
atvirajame jaunimo centre jie Sia paslauga naudojasi. Kaip pazymi Ausra, ,Pedagoginéje
psichologinéje tarnyboje arba psichikos sveikatos centre, tai jie nelabai noriai. O jaunimo
centre, kai yra teikiamos psichologo paslaugos, jie kazkaip labiau ten eina.” Kai jaunimo
centras suprantamas ir patiriamas kaip saugi erdve, tuomet jame besilankantys jauni
Zzmoneés atviresni priimti teikiamg pagalba.

Ne maziau reikalingos yra ir individualios jaunimo darbuotojy konsultacijos: ,individualios
[konsultacijos] irgi norétume ir <...> dabar is tikryjy labai daug siunciam vaiky batent j [kita
jstaiga]” (Ausra). Bendruomenés atstovés/-ai i§ savo patirties mato, jog galimybé turéti
individualy pokalbj su jaunimo specialistu/-e yra vertinama, nes ,ne visiems patogu bdti
grupéje zmoniy, kalbétis apie jautrias temas ir apie savo netobulumus, galblt kazkokius
gyvenimo® (Henrika). Pasitikejimo ugdymas yra ilgas procesas, tad net ir saugioje aplinkoje
jaunimo centre yra poreikis tiesioginio asmeninio kontakto: IS tikryjy motyvuoja
individualios konsultacijos. Kazkaip jei ,ateik, vienas ant vieno pasisnekésime®, tai viskas
tvarkoj, ateina“ (Guoste).

Bendrai paklausus, ar mano, kad jaunimo centrai, suteikiantys prieinama saugig erdve
.pasiteisina®, ty. ar yra reikalingi, fokus grupés dalyviai/-és matyty, kad taip: ,i§ Sono
matau, kad pasiteisina ir jaunimo centrai, ir erdvés, ir vis tiek sukuria tg bendra... ta
bendruomeniskumo jausma, bendros veiklos ir vélgi skatina tg jaunimo uzimtuma, kad jis
nebudty gatvéje ir nebadtinai skrolinty ant sofos po pamoky.” (Karolina)
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4.3.4.Kuo tar_ﬁusavyje skiriasi
kompetencijos, reikalingos dirbantiems
jaunimo darbuotojams?

Ankstesniame skyriuje pazyméjome, kad kai kurie bendruomeniy atstovai/-és tik fokus
grupés metu suzinojo apie darba su jaunimu gatvéje, ir nors kai kurie/-ios i$ fokus grupiy
dalyviy dirba atviruosiuose jaunimo centruose, gatvéje ar kitur tiesiogiai su jaunimu,
pokalbiy medziaga yra nepakankama, kad galétume atsakyti j Sj tyrimo klausima. Kita
vertus, dalyviai/-és nemaza kalbéjo apie tai, kokia yra jaunimo darbuotojo/-s kasdienybé ir
kokios turety bati jaunimo darbuotojo/-s charakteristikos.

Vertingas jaunimo ar socialinio su jaunimu dirbancio darbuotojo/-os bruozas yra kantrybé:
»S0cialinis darbuotojas turi daugiau kantrybés nei mokytojai/-os: ,kartais i mokytojuy, kai as
girdziu charakteristikas ir atsiliepimus apie vaikus ir galvoju ,ar jus tikrai mokykloj dirbat?“
(Viktorija) Ne karta pokalbiy metu pabrézta, kad jaunimo darbuotojui/-ai turi nuosirdziai
rapéti uzmegzti ry$j su jaunimu, su kuriuo dirba: ,Nuo Zmogaus priklauso, kuris eina ir
bando uZmegzti tg rysj. <..> Ne bet kas, kas tiesiog ateina, nes nu gaus atlyginimélj
kazkokj, bet Zmonés kurie i§ Sirdies“(Judita). Drauge, anot dalyviy, reikia ir pozityvumo,
tikéjimo ,savo darbu” ir Zmonémis, su kuriais dirbama: ,Jeigu tu netikési savo darbu, kad
ka tu darai, kad tai duoda naudos tam vaikui, jaunam Zmogui dienai, dviem, savaitei,
menesiui, tada néra ko dirbti“ (Viktorija). Henrika, dirbanti nevyriausybinéje organizacijoje
su 15-18 mety jaunimu, viename didZiyjy miesty, dalijosi, kad jaunimo darbuotojo santykis
veikiau turéty bati Siltas. Jos organizacijoje tai jmanoma, nes

[M]asy mentoriai yra ne tiek daug ir vyresni. Tai man atrodo, turint
tokj Siltesnj priejimqg, neformaly ir tam tikrg pasitikejimq, kur santykis
bana tarp formalaus ir tokio brolisko, seserisko, kad, sakykim, mes
galime rimtai dirbti, atsiskaityti vieni kitiems, bet mes galime pasakyti,
kaip mes jauciameés — jautrds arba mes blogq dieng turim ir pan., kas,
manau, irgi yra svarbu, kq ne visi turi.

(Henrika)

Atskaitomybé yra suvokiama kaip abiejy pusiy — tiek jaunimo darbuotojo/-s, tiek jauno
Zzmogaus, — reikalas.

- Be jau paminéty bruozy jaunimo darbuotojai/-os matomi/-os kaip ,lyderiai“, galintys/-Cios

- suburti apie save jaunima ir mégstantys/-¢ios bati tokioje pozicijoje: ,jaunimas buriasi
aplink lyderius ir ¢ia, masy rajone, kelios tokios figliros, kurios is tikryjy labai aktyvios, myli
ir mégsta dirbti su jaunimu® (Karolina). Socialinio ir darbo su jaunimu kaip emocinio, kaip
»meilés darbo“ (angly k. labor of love) tropai yra stipriai persipyne [11] ir kritiSkai aptariami,
pvz. feminizmo literatlroje, tyrinéjancioje rapescio tropus.
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Joje pabréziama, kad rapestis ir emocinis darbas yra pernelyg daznai apibréziami tik kaip
teigiamos kategorijos, taCiau ripescio praktikos gali jsteigti ir/arba palaikyti ir tam tikras
galios dinamikas (zr. daugiau Fischer & Tronto 1990, Puig de la Bellacasa 2017). Drauge,
vadinamasis meilés darbas ar darbas i meilés neretai naudojamas pateisinti paciy
darbuotojy, dirbandiy sferose susijusiose su socialine ripyba, iSnaudojima. Tai matéme
jvairiuose pavyzdziuose ankstesniame skyriuje, analizuodamos jaunimo darbuotojy patirtis.
Karolina pazymeéjo, kad ,ir darbuotojai, ir organizacijos kartoja, kad nu tikrai [darbuotojai]
turi labai daug veiklos, begale projekty ir jiems triksta tiesiog ranky, triksta laiko dar
kazkam papildomam <...> jgyvendinti. <...> [V]iskas verCiama ant ty paciy zmoniy ir jie tikrai
labai daug dirba.”

Nepaisant to, kad kai kurie fokus grupiy dalyviai mato, kad jaunimo darbuotojo/-os darbas
yra nepakankamai atlyginamas (,as manau, kad jie [jaunimo darbuotojai] yra per daug
nuvertinti ir finansiskai, ir visaip. Nes jie jdeda Zziauriai didelj indelj* (Judita)) ir reikalaujantis
ne tik profesiniy, bet ir socialiniy, ir emociniy kompetencijy, likesciai jaunimo darbuotojui/-
ai islieka itin auksti. Pokalbiy metu paminéti gero/-s darbuotojo/-s bruozai — jsitraukimas,
aktyvumas, iniciatyvumas: ,Jeigu tu pats iniciatyvus, tu imsies, tu nori daryti, tu nori su jais
bati, tai, Zinokit, bus kitaip. Jeigu tu ateini tik kaip j tarpine stoteleg, ieSkodamas kazkokio
kito darbo ir rades skelbima, kaip sakant, ateisiu dabar ¢ia, biski pabusiu — irgi labai
jauciasi...ir darbuotojai...Tikrai labai daug kas priklauso nuo darbuotojo.“ (Ausra) Taciau
Siame atsakyme atrodyty, kad visa atsakomybée perkeliama j paties/pacios darbuotojo/-s
atsakomybés sferg. Kitoje fokus grupéje buvo labiau apciuopiamas supratimas, kad
jaunimo darbuotojo/-s kompetencijos turi blti stiprinamos ir i$ organizacijy, ir jstaigy puseés:
Jturéty paciy darbuotojy kompetencija stiprintis, reiSkia nepamesti ty paciy darbuotojy,
nes tai yra tikrai sudétingas darbas ir prikalbinti jaunuolj kazkur nuveikti, kazkur nueiti
kazka nuveikti yra sudétinga“ (Emilija).

. Prastas atlyginimas ir neretai neribotos darbo valandos buvo paminétos tarp priezasciy,
~ dél kuriy jaunimo darbuotojy stinga, arba dél kuriy kai kuriose jstaigose vyksta didelé
darbuotojy rotacija:

pas mus buvo didelé kaita darbuotojy, labai nieks ilgai nepadirbdavo.
<..> tai néra nuo astuoniy iki penkiy darbas. Tai yra Zymiai ilgesnés
valandos. Gal dél to <..> idedliausia dirbt centre jaunimo tai tiems,
kas neturi vaiky, neturi Seimos ir néra prisirises, tai Cia baty
idealiausiai. Kas liecia apmokéjimq, aisku, kas lieCia pinigus - kaip
sakytum - visada bus mazai, tai ¢ia vienareiksmiskai.

(Ausra)

[11] Pvz. St Croix tyrime jaunimo darbuotojai dalijasi, kaip ,myli“ savo darbg ir St Croix aptaria meilés ir kity
emocijy role darbe su jaunimu. Zr. St. Croix 2013.
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Daugiau apie tai, kad darbo su jaunimu iSSUkiai — jskaitant nereguliarias ir ilgas darbo
valandas, visg aibe reikalingy jvairiy kompetencijy ir emocinio darbo — kalbéta jaunimo
darbuotojy fokus grupése.

Apibendrinant, bendruomenés atstovai/-és ir jaunimo darbuotojai/-os mato, kad dirbti su
jaunimu reikalingas platus kompetencijy spektras: nuo renginiy organizavimo, iki gebéjimo
iSklausyti, nuo gebéjimo rasyti ir teikti paraisSkas finansavimui (idant sukurti mobiliojo ir
darbo gatvéje galimybes patiems sau) iki gebéjimo rasti dialogus su pazeidZiamais vaikais
ir jaunimu, nuo gebéjimo inicijuoti tarpinstitucinius dialogus iki poreikio atliepti j ia ir dabar
iSkylancius iSSkius, kuriy darbo su jaunimu srityje yra daug. Drauge i$ jaunimo darbuotojy
tikimasi emocinio prieinamumo, ir emocinio darbo, kuris reikalingas atverti dialoga ir jsteigti
saugig erdve. Kaip pazymi fokus grupiy dalyviai/-és, turint galvoje visus Siuos poreikius ar
reikalavimus, jaunimo darbuotojai/-os yra per mazai apmokami ir Sioje sferoje triksta
darbuotojy etaty. Turint galvoje jau anksciau aptartg testinumo poreikj, galime pazymeéti,
kad darbuotojy kaitos mazinimas, darbuotojy etaty didinimas ir teisingas atlygis sudaryty
sglygas darbuotojams likti darbe su jaunimu ir uZtikrinti jau pradety dialogy testinuma,
turimo jdirbio dirbant su jaunimu gatvéje ar atviruosiuose jaunimo centruose palaikyma.
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4.3.5. Kokios savybés charakterizuoja
atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo
su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje
paslaugy klientus? Kokia yra jy aplinka?

Kokig viet3 jie uzima bendruomenéje?

Visy pirma deréty pastebéti, kad ne visi/-os bendruomeniy atstovy grupiy dalyviai/-és savo
darbe tiesiogiai bendrauja su jaunimu. Pavyzdziui, Karolina pazymeéjo, kad ,kaip ir nesu
jaunimo darbuotoja, bet vis tiek susiduriu su jaunimu. Esu vykusi su kolegémis j mokyklas
prisistatyti ir pristatyti misu projekto veiklu, kurias vykdo savivaldybé.” Jaunimas, su kuriuo
dirba Sio tyrimo dalyviai/-és, bendruomenés nariai/-iai, tiesiogiai susiduriantys/-Cios su
jaunimu, yra gana jvairus. Kai kuriy respondenty/-Ciy darbo laukas — t.y. institucija (pvz.
probacijos tarnyba, policija, socializacijos centras) ar joje einamos pareigos salygoja, kad
Sie/-ios respondentai/-és dirba su dviem specifinémis jaunuoliy grupémis: jaunaisiais/-
osiomis policijos rémeéjais/-éjomis ir jaunuoliais/-émis, kurie/-ios atsiduria specifiniy
institucijy darbuotojy akiratyje del problemy, su kuriomis susiduria. Antrosios grupes
jaunuolius Sie/Sios dalyviai/-és vadino ,jaunuoliais, kurie jau padaré teisés pazeidimus®,
,vaikai, kurie neturi <..> Seimos, <..> globotiniai“. Kalbédami/-os apie antrosios grupés
jaunuolius, fokus grupiy dalyviai/-és pazymeéjo, kad kai kurie ,turi <..> zZalingy jprociy"“,
priklausomybiy. Pirmosios fokus grupés dalyviai taip pat pabrézé, kad jaunuoliai/-és yra
LSocialiai pazeidziami“ (Aurelija), ,nukentéje, jskaudinti... psichologiniais, emociniais
[bidais]* (Judita). Sios fokus grupés dalyviai/-és identifikavo, kad jaunuoliai/-és gatvéje,
pazeidziamoje situacijoje ir jy tarnybose atsiduria dél to, kad jiems/joms ,triksta
bendravimo, <..> suaugusiojo kontakto, tai todeél ieSko <..> save realizuoti gatveje”
(Viktorija), ,jiems triksta démesio, <...> jie negauna to namuose* (Judita). Svarbu pabreézti,
kad Sios grupés dalyviai/-és Zvelgia j jaunimg su empatija ir mato, kad problemos, su
kuriomis jaunimas susiduria, yra didesnés socialinés strukturos, konteksto, kuriame jie/jos
auga, padarinys.

Namuose Sie jaunuoliai/-és ne tik negauna ,bendravimo®, nemaza Siy jaunimo ir socialinés
sistemos klienty/-Ciy ateina iS nesaugiy namy: ,Tai, su kuo mes dirbame, ir su kuo mes
susiduriame, tai yra jau pasekme. <..> Vaikai pasakojo tokias istorijas, kur as§ 42 metus
turédama, nesu patyrusi né laso. <..> Jie tiesiog buvo ir maté, <..> ir ka su jais dare”
(Judita). Kitoje fokus grupéje taip pat buvo pazymeéta, kad j jaunimo centrg ,ateina vaikai,
kurie neturi <..> ramybés namuose <..> Jie nori <..> tiesiog ramybeés, kaip sako, ,norim

' ateit, pazaist su telefonais ramiai, kad nieks neknisty smegeny*® <...> didzioji dalis bet kokiu

~ atveju yra i§ socialiai remtiny Seimy, pazeidziamy“ (Ausra). Kita bendruomenés fokus
grupéje dalyvavusi, taciau jaunimo darbuotoja dirbanti moteris pazyméjo, kad jos
praktikoje ,dauguma maziau galimybiy turintys, atokiau gyvenantys, i$ iSsiskyrusiy Seimuy,
daugiavaikiy Seimy, taip pat neaktyvis gan tokie ar pasimete® (Tautvilé).
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Tautvilé dirba su Zmonémis nuo 14 iki 29 mety amziaus ir pasidalino pastebéjusi tarp
jaunuoliy, su kuriais dirba, sutrikima dél ateities: ,sunkiau bati aktyviems tiems, kurie jau
sulauke pilnametystés, pabaige kazkokig mokykla. ,Na ir kg toliau?“ - tokie. Toks jiems
blna kaip tarpas susivokti <...> kur, kuria linkme eiti.”

Dalyviai/-és taip pat pazyméjo, kad jaunuoliai/-és ir vaikai (kai kurie/-ios tyrimo dalyviai/-és
susiduria su jaunesniais nei 14 m. amziaus Zmonémis, manome, kad badtent juos
bendruomenés atstovai ir vadina vaikais), su kuriais jie/jos susiduria savo darbuose, ,ateina
pavarge, pikti. Jiems yra nusibode visi tie socialiniai [darbuotojai] ir visi <..> Simtas ty
darbuotojy, kurie ale padeda“ (Judita). Tai, kad jaunuoliams tenka dirbti su dideliu kiekiu
specialisty/-Ciy, bet jie jauciasi negaunantys reikiamos pagalbos (jiems ,ale padeda®,
pazymi Judita), salygoja pasitikejimo stygiy: ,Jie nebeturi pasitikéjimo visiSkai suaugusiu
zmogumi* (Viktorija). Kaip aiskino kita fokus grupés dalyve, jaunuoliai ir vaikai neretai yra
patyre nusivylimy — ne tik Seimose, kuriose visko maté, bet ir socialinés pagalbos sistemos
darbuotojais/-omis: ,jie yra daug labai nusivyle. Daug kas galbtGt bandé pagelbét,
nepabaigé iki galo. Tada jie jau orientuojasi, kad mum nepadés. Man bandeé padéti,
nebepadés” (Aurelija). Taigi vienas didZiausiy i5SUkiy darbe su jaunimu yra pasitikéjimo per
saugy santykj ugdymas siekiant suteikti jvairig pagalba jauniems Zmonéms iS pazeidziamy
Seimy ir sunkiy socialiniy situacijy.

Svarbu jaunima, kuris kreipiasi jvairiy darbo su jaunimu paslaugy ar ateina j atviruosius
jaunimo centrus, matyti kaip individualius asmenis su jvairiomis patirtimis ir individualiais
iSSukiais. Tai pazymi Emilija:
Ten tevai <..> turintys priklausomybiy, <..> jisai neturi nei svarios
lovos, <..> nei normalaus maisto pavalgyti, nei ramybés, nes, tarkim,
triuksmas, kitam, pavyzdZiui, yra <..> su mokymusi <..> turintis
sunkumy vaikas, kuriam mokykloje dél to pasidaro sunku ir jis toks
pedagogiskai apleistas, tai jam reikalinga tokia pagalba... Kiekvienas
IS tikryjy labai turi skirtingus poreikius.

Siekdami atliepti jvairius individualius poreikius jaunimo darbuotojai/-os turi turéti glaudy

rysj su kitomis institucijomis, jskaitant mokyklas, ir turéti iStekliy — ne tik pakankama
- darbuotojy etaty skaiciy, bet ir vaiky psichology/-iy ir psichiatry/-iy, pakankamai laiko
~individualioms konsultacijoms siekiant identifikuoti kiekvieno/-os poreikius.

Gana daug bendruomeneés fokus grupiy dalyviy dalijosi, kad jaunuolius, kurie yra is
pazeidziamy situacijy ir vaiky namuy, yra sunku jtraukti j veiklas, ir didelé jy darbo dalis yra
parengimas, jkalbinimas bendradarbiauti, jsitraukti j veiklas, wvykti gydytis. Nors
bendravardiklinimo i$ principo vengta, taCiau motyvacijos stygiy viena dalyvé jvardijo kaip
bendra jos jstaigos klienty/-Ciy bruoza:
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Mes skyriuje daugiau susiduriame su su tais, kurie yra kaip tik
nemotyvuoti. <..> Jie leidZia laikg gatvej, ten buriasi j tokias kaip ir
ten gaujas, <..> j tokius bdrius, bdriuojasi, tarkim, parkuose, prie
parduotuviy kazZkokiy, tai tg laikg leidZia neprasmingai <..>,
prasideda jvairds ar tai eksperimentavimai su  jvairiomis
medziagomis, ar tai vagystes is parduotuviy. <..> masy tie klientai yra
labai nemotyvuoti ir nenorintys nieko veikti ir nieko imtis ir nieko keisti
savo gyvenime.

(Emilija)

Pritraukti sunku ne visuomet dél pacdiy vaiky ar jaunuoliy noro stygiaus — kartais jie/jos
negali dalyvauti deél infrastruktiros sprendimy stygiaus. PavyzdZiui, viena atvirojo jaunimo
centro mazesniame mieste darbuotoja fokus grupés metu dalijosi darbo su jaunimu
sunkumais: ,musy tikslas <...> jgalinti tg jaunima — savanoryste, darbu. Jei ateina jaunuoliai,
kurie yra iS rajono, tai gali ieskoti, neieSkojes to darbo. Nes jei darbas yra mieste, o
autobusas vaziuoja kas antra diena, <..> o nuomos kainos labai didelés” (Guoste). Kaip
nepasiekiamas darbas mieste, taip gali biti nepasiekiamas ir atvirasis jaunimo centras.
Pasiekiamumo ar, tiksliau, nepasiekiamumo problema iSkelta ir pokalbiuose su jaunimo
darbuotojais/-omis. Siuose pasakojimuose matome, trumpai apibendrinant, kad
infrastruktariniy sprendimy stygius prisideda prie atokiau nuo centro gyvenanciy jaunuoliy
socialinés atskirties. IS dalies galétume vertinti, kad mobilusis darbas su jaunimu i$ principo
bando mazinti geografing, o drauge ir socialing, kultlrine jaunimo atskirtj. Taciau tai
neturéty bati pagrindinis jaunimo darbuotojy uzdavinys, veikiau jaunimo politika
savivaldybiy ir rajony mastu turéty bati regima kaip didesnés uzduoties mazinti periferijoje
gyvenanciy Zmoniy socialine atskirtj dalis.

Visiskai kitokiomis patirtimis ir situacijomis, nei apie darba su sunkiai jsitraukianciais/-iomis,
nusivylusiais/-iomis jaunuoliais/-emis dalijosi viena i§ bendruomenés atstoviy, dalyvavusi
~ treciojoje fokus grupéje. Ji dirba su 15-18 mety jaunimu, siekianciu mokytis ,lyderystés ir
S jgyvendinti savo projektus. Toks labiau proaktyvus jaunimas, kultGriSkai aktyvus ir
suinteresuotas® (Henrika). Veikiausiai svarbu atkreipti démes;j j tai, kad jaunimas, su kuriuo
dirba Henrika, gyvena viename didziyjy Lietuvos miesty, nors ankstesni masy cituoti
atvejai yra iS mazesniy miesty ir rajony. Henrika jaunimg, su kuriuo dirba, apibtidina kaip
»aktyv[y] ir tikslingai veikiant[j], Zinant[j], ko nori, ir juy tikslai sutampa su ateities tikslais ir
~pan.” Apie tai yra gana detaliai rases Miginis (2015), kurio tekste pazyméta, kad vadinamoji
~ tikroji tiksliné atviryjy jaunimo centry grupé néra aktyviis/-ios jaunuoliai/-és, priesingai, ir
kad islaikyti aktyvy jaunima tuomet, kai pritraukta tikroji tiksliné grupé, tampa sudétinga dél
~skirtingy lankytojy gyvenimo konteksty ir patirciy.
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Galime sakyti, kad iS dalies bendruomenés fokus grupése atsiskleidzia, kad skirtingose
vietovése, galbdt net skirtinguose didziyjy miesty rajonuose bei skirtingose institucijose
dirbantys/-ios  jaunimo darbuotojai/-os sutinka labai  skirtingus jaunuolius/-es.
Apibendrinimai nepadeda spresti individualiy situacijy. Kita vertus, vienos fokus grupés
dalyve savo pasisakyme tarsi atskyré ,gerus” ir ,blogus” vaikus: ,jaunimas yra pagrinde i$
socialiai pazeidziamy Seimy. <..> ko mes bijome, kad ty gery vaiky mums nenutempty,
kaip sakant, zinot, zemyn"“ (Ausra). Panasus identifikavimas iSsprido ir vienai kitos fokus
grupés dalyvei: ,bet taip, su tais blogieciais jau mes nelabai ir dirbam* (Aurelija). Tad tam
tikri stereotipai islieka ir tarp Zmoniy, kuriy darbas vienokiu ar kitokiu aspektu susisieja su
darbu su jaunimu. Né viena Siy dalyviy nedirba atvirajame jaunimo centre ar gatvéje, taciau
bendra rekomendacija bty didinti jvairiy visuomenés grupiy ir institucijy darbuotojy
supratimg, kad paZeidziami vaikai ir jaunimas, atsiduriantis priklausomybés, benamystés,
nedarbo ar kitose didelio pazeidziamumo situacijose yra socialinés ir ekonominés politikos
padarinys, didelés socialinés atskirties ir skurdo stigmatizacijos, Zvelgiant j skurda kaip ]
individualia, o ne struktirine ir visuomenés problema, pasekmeé. Jaunimo jtraukties,
socialinés rapybos ir kitose sferose dirbantys asmenys galéty advokatauti bitent Siai
pozicijai, ilgainiui kei¢iant bendruomeniy ir visuomenés nuostatas.
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4.3.6. Kaip sekasi dirbti / bendradarbiauti
su jaunimo darbuotojais, teikianciais
atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo
su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje su
jaunimu paslaugas? Kokiy sunkumy iskyla?

Ankstesniuose skyriuose pazymeéjome, kad kai kurie bendruomeniy atstovai/-és tik fokus
grupés metu suzinojo apie darbo su jaunimu gatvéje forma, ir nors kai kurie i$ fokus grupiy
dalyviy dirba atviruose jaunimo centruose, gatvéje ar kitur tiesiogiai su jaunimu, pokalbiy
medziaga yra nepakankama tiesiogiai atsakyti j tai, kaip sekasi bendradarbiauti su jaunimo
darbuotojais/-omis teikianciais/-iomis jvairias darbo su jaunimu paslaugas. Dauguma
bendruomenés grupiy dalyviy, kaip minéta anksciau tekste, pasigenda nuoseklesnio,
glaudesnio institucinio bendradarbiavimo. Viena i$ antrosios fokus grupés dalyviy, dirbanti
koordinatorés pareigose, pazymi, kad savo darbe siekia bendradarbiavimo jvairiais
lygmenimis:

labai noréciau, kad tas masy rajono jaunimas baty jgalintas, iSgirstas

ir jaustysi reikalingas. Tai labai stengiuosi dabar kiek jmanoma

daugiau bendradarbiauti su kitomis jstaigomis, organizacijomis,

skatinti  tarpZinybinio  bendradarbiavimo, kad tos veiklos

besidubliuojancios ir baty is tikryjy. Tie rodikliy rodikliai turéty ne tik.

Metiniai rodikliai turety ne tik, kaip pasakyti, baty ne tik kiekybiniai,

bet ir kokybés prasme svarbdas.

(Karolina)

Kaip jau minéjome, jaunimo darbuotoja Guosté yra patyrusi sunkumy bendradarbiaujant su
mokyklomis, kuriose mokosi jos darbovietéje besilankantis jaunimas. Guosté taip pat
paminejo, kad mieste, kuriame ji dirba atvirame jaunimo centre, stinga informacijos ir
bendravimo tarp tarnybuy, kurios nukreipia jaunima j atvirgjj jaunimo centra, ir paties centro:

tarpZinybiniai, pvz. susitikimai, tikriausiai jie ir vyksta, ir atrodo, kad
vieni apie kitus kaip kas Zino, bet kazkada visgi kazkas nepadaryta.
Pvz.<..> jaunuoliai gauna jpareigojimq vaiko geroveés komisijos
posedyje dalyvauti arba bati atviruose jaunimo centruose, <..> bet
mes apie tai niekada nesuzinom. Na, o paskui praeina kazkiek laiko,
koks puse mety, ateina kaZkoks laisSkas ir klausia masy: “kaip cia tam
jaunuoliui sekasi?” Tai Cia pas mus [mieste], as nezinau, kaip kituose
miestuose vyksta, bet, pavyzdziui, mes nedalyvaujam vaiko geroves
posédyje. Labai retai esu dalyvavusi tuose posédZiuose, tai kazkaip
atrodo tokia.. Man asmeniskai tai traksta to tokio dalijimosi
informacija vienas su kitais <..>. jeigu mes bendradarbiautume su,
nezinau, ar su mokyklomis, ar ten savivaldybés atstovais, tai neZinau,
dar kazkaip socialiniu skyrium, tai bdty pasiekiamas geresnis
rezultatas.

(Guosté)
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Apzvelgiant wvisy trijy grupiy pokalbius panasu, kad kai kuriose vietovése
bendradarbiavimo triuksta, taciau kai kuriuose mazesniuose miestuose ir bent viename i$
didesniy Lietuvos miesty bendradarbiavimas veikia net ir tarp miesto centre ir atokesnése
vietovése esanciy jstaigy. Bendra rekomendacija bty aiskiai apibrézti skirtingy lygmenuy
tarnybuy, jstaigy ir institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir jaunimo centry bei kity su
jaunimu dirbanciy organizacijy informacijos mainy algoritma, kuris vienodai galioty visoje
Lietuvos teritorijoje.
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5. APIBENDRINIMAS

IS jaunimo darbuotojy ir bendruomenés atstovy/-iy pasidalijimy rySku tai, kad darbas su
jaunimu — ilgas procesas, kuriam batina uztikrinti ne tik testinuma, bet ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima. ligas procesas Siuo atveju reiskia tai, kad jaunuoliams/-éms, kurioms/-
iems reikia jaunimo darbuotojy paslaugu, visy pirma reikia daug laiko sukurti santykj,
kuriame jie/jos galéty pasitikéti, atsiskleisti ir suprasty, kad, pvz. atviroji jaunimo erdvé yra
saugi vieta. Tik tuomet jie/jos patikés savo ripescius jaunimo darbuotojams/-oms ir
atsivers priimti pagalba. Tyrime dalyvave/-usios jaunimo darbuotojai/-os pasidalino, kad
reikSmingiausias darbo su jaunimu poveikis pasireiSkia jaunuoliy elgesio ir savivokos
pokyciais, kuriuos lemia saugi aplinka, ilgalaikis santykis ir pasitikéjimu grjsta komunikacija.

IS jaunimo ir bendruomenés atstovy/-iy pasidalijimy susidaro jspudis, kad atvirasis darbas
su jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu ir darbas su jaunimu gatvéje yra matomi ir
suprantami kaip vienas kito plétiniai, viena kita papildancios darbo su jaunimu formos.
Darbg su jaunimu gatvéje vykdantys darbuotojai/-os matomi/-os kaip galintys/-Cios
pritraukti jaunuolius/-es j atvirgja jaunimo erdve ir/ar centrg, ir tai tarsi papildoma ar
iSpléstiné funkcija, kaip kad mobilusis darbas su jaunimu kartais tampa iSpléstine funkcija
pavezeéjant jaunuolius/-es j atvirgjj jaunimo centrg ir/ar atvirgja jaunimo erdvé. Darbas su
jaunimu gatveéje ir mobilusis darbas su jaunimu padeda pasiekti jaunima, kurio kitais badais
baty nejmanoma pasiekti dél, pavyzdziui, neisvystytos uzmiescio transporto infrastrukttros
ar kity priezascCiy. Atvirasis jaunimo centras ir/ar atviroji jaunimo erdvé suprantami ir
patiriami kaip saugi erdveé, daznai — prieSingai erdvéms, kuriose jaunuoliai/-és auga ir
gyvena, ir kartais tai yra vienintelé erdveé, kurioje jie/jos jauciasi saugus ir priimami.

Pasidalijimai fokus grupése su darbuotojais ir bendruomeniy atstovais/-émis rodo, kad
finansavimo lankstumo ir testinumo stygius yra viena didesniy problemy darbe su jaunimu.
Lankstumas buvo paminétas kalbant apie institucinio finansavimo mechanizmus, nes darbe
su jaunimu yra daug spontaniskumo ir darbuotojai turi lanksciai veikti noredami palaikyti ir
padéti jgyvendinti jaunimo bendra-iniciatyvas. Sio santykio fasilitavimas ir sklandus
mainymasis informacija veikiausiai palengvinty visy su jaunimu dirbandiy institucijy ir
darbuotojy darba ir galimai uztikrinty nuoseklesnj paramos ir pagalbos procesy testinuma.
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Darbas su jaunimu pasizymi itin dideliu emociniu kraviu, yra itin imlus laikui, reikalauja
prisiimti daug atsakomybeés, lanksciai naviguoti ir turéti jvairiy sri¢iy jgudziy. Nepaisant
specifiniy kompetencijy poreikio, nuolatinio neapibréztumo, dideliy riziky (ypac teikiant
darbo su jaunimu gatvéje paslaugas) ir didelio psichoemocinio jsitraukimo, Sis darbas
Lietuvoje iSlieka menkai apmokamas, o tai didina perdegimo rizika ir mazZina profesijos
patraukluma.

Fokus grupése atsiskleide, kad skirtingose vietovése jaunimo darbuotojai/-os susiduria su
labai jvairiomis jaunimo grupémis. Kai kurie bendruomenés atstovy pasisakymai iSreiské
stereotipines nuostatas, kas rodo apribotg strukttriniy pazeidZziamumo veiksniy — skurdo,
socialinés atskirties, priklausomybiy riziky — suvokima. Tyrimo duomenys atskleidzia ir
kitus skirtumus tarp to, kaip darbo su jaunimu paslaugas bei pacius/-ias jas gaunancius/-ias
jaunuoles/-ius apibtdina jaunimo darbuotojai/-os, bendruomenés atstovai/-és ir
bendruomenés pareiginai/-és.

Visy trijy tyrime dalyvavusiy grupiy dalyviai/-és pastebéjo, kad darbo su jaunimu paslaugy
klienty/-¢iy amzius yra neretai jaunesnis nei 14 m.
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REKOMENDACIJOS

Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima ir didinti skirtingy darbo su jaunimu formy regimumgq
ir Zinomumaq institucijose, kurios tiesiogiai dalyvauja jaunimo politikos formavime ar vykdyme,
socialinés rapybos ir Svietimo srityse.

Skatinti kurti finansavimo formas savivaldybiy arba apskriciy lygmeniu, kurios uZtikrinty
testinumqg darbo su jaunimu formoms: visos trys darbo su jaunimu formos yra matomos kaip
viena kitg papildancios ar ispleciancios, taciau negaunant finansavimo kai kurios jy neturi
testinumo. Nuoseklus finansavimas uZtikrinty testinumq, kuris ugdo jaunuoliy pasitikéjimg
jaunimo darbuotojais/~omis, padedantj apsispresti ar priimti sidlomg pagalbg.

Remiantis darbuotojy ir jaunimo liudijimus, kad dél darbo su jaunimu paslaugy kreipiasi ir jy
yra reikalingi/-os ir jaunesni, nei 14 m. amZiaus jaunuoliai/-es, jvertinti, ar yra galimybé
paankstinti jaunimo, galincio gauti jaunimo darbuotojy paslaugas, amZiy.

Siekiant iSsaugoti turimus/-as jaunimo darbuotojus/-as ir pritraukti naujus/-as, ieskoti galimybiy
uZtikrinti aukstesnj atlygj Siems/Sioms specialistams/-ems, kurie/-ios dirba labai plataus spektro
kvalifikacijy ir asmeniniy savybiy reikalaujantj darbq.

Dél didelio emocinio ir kitokio kravio, tenkancio jaunimo darbuotojoms/-ams, rekomenduotina
Sukurti ir taikyti darbuotojy emocinio/psichologinio palaikymo priemones. Nuoseklus
palaikymas galéty bati naudingas savirefleksijai, sukurty erdve paties/pacios darbuotojo/-0s
paZeidziamumui ir mazZinty perdegimo galimybe.

Siekiant uZtikrinti darbo su jaunimu formy testinumgq ir kokybe, batina didinti darbuotojy etaty
skaiciy bei sukurti kompleksiniy jgddziy jgijimo ar kvalifikacijy palaikymo schemas, taip
pritraukiant ir iSlaikant tinkamy asmeniniy savybiy Siam darbui turinCius/-ias specialistus/-es.

Pasitelkiant visuomenés informavimo ir svietimo priemones, didinti jvairiy visuomenés grupiy ir
institucijy darbuotojy supratimqg, kad paZeidziami vaikai ir jaunimas, atsiduriantis
priklausomybeés, benamysteés, nedarbo ar kitose didelio paZeidZiamumo situacijose yra
socialinés ir ekonominés politikos padarinys, socialinés atskirties ir skurdo stigmatizacijos,
2velgiant j skurdq kaip j individualiq, o ne struktdrine ir visuomenées problemg, pasekme.

Aiskiai apibrézti skirtingy lygmeny tarnybuy, jstaigy ir institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ir
atviryjy jaunimo centry bei kity su jaunimu dirbanciy organizacijy informacijos mainy
algoritmaq, kuris vienodai galioty visoje Lietuvos teritorijoje.

leskoti bady sumazinti ar nesudaryti sglygy konkurencingiems santykiams tarp jaunimo
darbuotojy ir kity institucijy darbuotojy, ypac socialiniy darbuotojy.
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PRIEDAS

Fokus grupiy interviu klausimai buvo formuluojami remiantis UzZsakovo pateiktos techninés
specifikacijos |l skyriaus 2 dalimi ,probleminiai tyrimo klausimai“, juos adaptuojant ir perteikiant
tyrimo dalyviams suprantama kalba, kartais klausimus pakartojant ir patikslinant. Probleminiai
klausimai techninéje specifikacijoje buvo suformuluoti kiekvienai i$ dalyviy grupiy:

2.1. probleminiai klausimai, susije su 2022-2024 m. atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo
su jaunimu ir darbo gatvéje paslauga gavusiy jauny Zmoniy grjZtamuoju rysiu:

2.1.1. kaip yra vertinamas atvirasis darbas su jaunimu, mobilusis darbas su jaunimu ir darbas su
jaunimu gatvéje?

2.1.2. kg jauni Zmonés mano apie Siy paslaugy nauda? kokiy paslaugy jauniems Zzmonéms triksta?
2.1.3. kuo atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatveje
teikiamos paslaugos skiriasi tarpusavyje ir nuo kity darbo su jaunimu formy?

2.1.4. kokios savybes charakterizuoja atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo
su jaunimu gatveje su jaunimu teikiamy paslaugy klientus? kokia yra jy aplinka? kaip jie mato save
bendruomenéje?

2.2. probleminiai klausimai, susije su 2022-2024 m. atvirojo darbo su jaunimu ir (ar) mobiliojo
darbo su jaunimu, ir (ar) darbo su jaunimu gatvéje paslaugas teikusiy jaunimo darbuotojy
griztamuoju rysiu:

2.2.1. kokj poveikj jauny Zzmoniy gyvenime padaré Sios paslaugos?

2.2.2. kaip yra vertinamos atvirojo darbo su jaunimu ir (ar) mobiliojo darbo su jaunimu ir (ar) darbo
su jaunimu gatvéje paslaugos? ko triksta?

2.2.3. kuo atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatveje
paslaugos skiriasi tarpusavyje ir nuo kity darbo su jaunimu formy?

2.2.4. kuo tarpusavyje skiriasi kompetencijos, reikalingos skirtingose darbo su jaunimu formose
dirbantiems jaunimo darbuotojams?

2.2.5. kokios savybes charakterizuoja atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir
darbo su jaunimu gatvéje su jaunimu paslaugy klientus? kokia yra jy aplinka?

2.2.6. kokiy sunkumy iskyla dirbant su jaunais Zmonémis?

2.2.7. kaip sekasi bendradarbiauti su bendruomene? kokiy sunkumy iskyla?

2.3. probleminiai klausimai, susije su bendruomenés atstovy, 2022-2024 m. dalyvavusiy teikiant
/ gaunant atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje
paslaugas, grjztamuoju rysiu:

2.3.1. kokj poveikj bendruomenés gyvenime padaré i paslauga?

2.3.2. kaip yra vertinamos atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu
gatveje teikiamos paslaugos? ko truksta?

2.3.3. kuo atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje
paslaugos skiriasi tarpusavyje ir nuo kity darbo su jaunimu formy?

2.3.4. kuo tarpusavyje skiriasi kompetencijos, reikalingos dirbantiems jaunimo darbuotojams?

2.3.5. kokios savybes charakterizuoja atvirojo darbo su jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir
darbo su jaunimu gatvéje su jaunimu paslaugy klientus? kokia yra juy aplinka? kokia vieta jie uzima
bendruomeneje?

2.3.6. kaip sekasi dirbti / bendradarbiauti su jaunimo darbuotojais, teikiancéiais atvirojo darbo su
jaunimu, mobiliojo darbo su jaunimu ir darbo su jaunimu gatvéje su jaunimu paslaugas? kokiy
sunkumy iskyla?
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