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JZANGA

Klausimynas parengtas Nacionalinés jaunimo organizacijy veiklos kokybés gerinimo metodikos
(toliau — Metodika) pagrindu. Nuo Metodikos sukiirimo praéjus 7 metams, pastebéta, kad kai kurie
klausimai nebeatitinka Lietuvos jaunimo organizacijy aktualijy ir poreikiy, o Metodikos taikymo
mechanizmas yra sudétingas ir reikalaujantis dideliy istekliy.

Pagrindinis Metodikos atnaujinimo tikslas — supaprastinti jsivertinimui reikalingg diagnostinj
instrumentq, kad jaunimo organizacijos, o ypatingai turincios maziau patirties, galéty paprasciau
nustatyti savo stiprybes ir silpnybes bei lengviau apsibrézti ateities veiklos gaires. Papildomas Sio
atnaujinimo tikslas yra sudaryti prielaidas ilgalaikei organizacijos veiklos kokybés stebésenai, kuri
leisty organizacijoms jvertinti, kokiq fakting pazangq leidZia padaryti priimti sprendimai ir
jgyvendintos veiklos.

Uz ekspertinj darbg dékojame darbo grupés nariams, parengusiems sj klausimyng.
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JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO
KLAUSIMYNO TAIKYMO GAIRES

Jaunimo organizacijy veiklos kokybés vertinimas, taikant §j klausimyna, atlieckamas keturiais etapais:
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etapas. Nustatomi vertintojai ir vertinimo (apklausos) dalyviai.
etapas. Vykdoma vertinimo dalyviy apklausa (pildomas klausimynas).
etapas. Vertintojy apdorojami ir interpretuojami apklausos rezultatai.
etapas. Aptariami apklausos rezultatai.

Vertinimo poreikis

Vertinimg rekomenduojama atlikti periodiskai. Tinkamas laikas kiekvienos organizacijos
veiklos vertinimui atlikti yra jos vadovo kadencijos pabaiga.

Rekomenduojame surinktus apklausos duomenis naudoti rengiant organizacijy veiklos
ataskaitas.

Naujos vertinimo ataskaitos turéty biiti pateikiamos, lyginant jas su ankstesniy vertinimy
duomenimis.

Siy vertinimy tikslas gali biiti dvejopas: (i) panaikinti organizacijos veiklos svarbiausias
spragas, (ii) paskatinti diskusijas organizacijoje dél jos veiklos kokybés, vadovaujantis faktais ir
Ziniomis apie pacig organizacija. Klausimynas apima veiklos aspektus, kurie yra priimti laikyti
bitinomis sékmingos, darnios ir skaidrios organizacijos veiklos prielaidomis. Tuo paciu, $j
klausimyng naudojant pagal sitilomas gaires, imanoma nustatyti i$siskirian¢ias nuomones. Tai
gali buti tiek konflikty organizacijoje Saltiniai, tiek poZymis, kad kai kurios organizacijos
stiprybés néra isnaudojamos, siekiant darnaus organizacijos vystymosi.

Vertintojy ir apklausos dalyviy nustatymas

Vertintojai

Vertinimg turi atlikti vertintojai, kurie patys nepildo klausimyno.

Vertintojus rekomenduojama skirti, pritariant kuo platesniam organizacijos nariy ratui, i$
organizacijos vidinés prieziiiros institucijos sitilomy kandidatiiry.

Esant galimybei, rekomenduojama pakviesti vertintojus i§ iSorés / kity jaunimo organizacijy.
Vertinimg gali atlikti ir vienas asmuo, taciau nesant iSorés vertintojy, rekomenduojama
vertintojais skirti tokj asmenj (ar asmenis), dél kurio objektyvumo organizacijoje negaléty kilti
abejoniy; paskyrimo procesa sitilome daryti vie$a ir apie tai informuoti visus organizacijos
narius.
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Apklausos dalyviy atrankos kriterijai

Rekomenduojama apklausti bent 8 organizacijos (arba organizacijos padalinio) narius.
Pagrindinis kriterijus, atrenkant apklausos dalyvius, yra dviejy apklausos dalyviy grupiy
i§skyrimas: vadovaujancias pareigas organizacijoje uzimanciy nariy ir kity organizacijos nariy.
Kiekvienai i$ $iy grupiy turéty atstovauti bent po 4 organizacijos (arba organizacijos padalinio)
narius.

Taip pat rekomenduojama taikyti papildomus atrankos kriterijus, atsizvelgiant j organizacijos
struktiiros ir dydzio ypatumus. Pvz., vadovaujancias pareigas uzimantiems nariams galima
taikyti vadovavimo lygmens Kkriterijy, t. y., i jy apklausiamos grupés sgrasa jtraukti veiklos
vykdymo (vadovas, biuro darbuotojai ir savanoriai) ir veiklos priezitros (valdybos, tarybos,
vidinés prieziiiros institucijos) narius. Kitiems organizacijos nariams galéty buti taikomas
patirties organizacijoje Kriterijus, pvz., narystés trukmés, amziaus ir kt. Dalyviy atrankai
pasirinkite papildomus kriterijus, kurie atspindéty nariy jvairove jlisy organizacijoje.
Rekomenduojama isskirti bent 4 apklausos dalyviy grupes, kuriy kiekviena bty atstovaujama
bent dviejy organizacijos nariy (zr. pavyzding apklausos dalyviy atrankos schema 1 lenteléje).
Kita vertus, nesirinkite per didelio vaidmeny skai¢iaus, nes tai apsunkins vertinimag.

Vykdant dalyviy atranka, svarbu uztikrinti, kad i$skirti jy vaidmenys, Kkartojant apklausas,
nekisty arba kisty kuo maziau. Pvz., jei atrinkote apklausti vadova, biuro darbuotoja, tarybos ir
vidinés prieziiiros institucijos narius, po du patyrusius ir nepatyrusius Kitus organizacijos narius,
siekite, kad ateityje, vykdant pakartoting apklausg, buty apklausti tuos pacius vaidmenis
organizacijoje atliekantys nariai.

Pagrindinis Kriterijus

P

Vadovaujanéias pareigas einantys nariai == | 1G ‘ (.26 .‘ «— Kiti organizacijos nariai

Papildomi kriterijai | 7'( K ) | Papildomi kriterijai

A. Veiklos vykdymo , C. Turintys patirties

B. Veiklos prieZifiros \ D. Neturintys patirties (nauji nariai)

Dalyviy skaiCius == ( Dy | Dz | « Dalyviy skaitius

1 lentelé. Pavyzdiné apklausos dalyviy atrankos schema




AnonimiSkumo principas

e Didesniu apklausos dalyviy skai¢iumi biity galima siekti anonimiskumo uZtikrinimo. Jis taip
pat reiksSty didesnj organizacijos veiklos jsivertinimo patikimuma.

e AnonimiSkumo principg taikykite vadovaujaniy pareigy organizacijoje neuzimanciy nariy
grupei. Sios grupés atstovy pra$ykite, jiems pildant klausimyna, nenurodyti savo vardo ir
pavardés, iSskyrus 1§ anksto pagal Sias gaires nustatytg jy vaidmenj organizacijoje (pvz., turintis
patirties ar naujas narys).

e Apie anonimiskumo principo taikyma apklausai organizacija turi spresti pati, taciau, esant
galimybei, rekomenduojama laikytis $io principo.

Vertinimo dalyviy apklausa (klausimyno pildymas)

e Atsakydami j klausimyne pateiktus klausimus, galite pasirinkti vieng i$ keturiy atsakymo
varianty —,,taip®, ,,ne", ,,triksta informacijos*, ,,netaikoma“.

e Jei | klausimag galite aiSkiai atsakyti ,taip* arba ,ne®, atitinkamai pasirinkite vieng i§ Siy
atsakymo varianty.

e Jei manote, kad Klausimas yra svarbus ir gali bati taikomas jiisy organizacijai, tatiau negalite
vienareikSmiskai atsakyti ,.taip* arba ,,ne®, pazymékite ,truksta informacijos*. Tokj atsakyma
su komentaru pateikite ir tais atvejais, kai zinote praktiniy situacijy, kurioms esant biity galima
atsakyti ir teigiamai, ir neigiamai.

e , Netaikoma“ atsakyma pasirinkite tuomet, kai dél jasy organizacijos specifikos (jiisy nuomone)
Sis veiklos aspektas yra nesvarbus (pvz., nereikalingas misijai jgyvendinti) arba neturi jokios
jtakos veiklos kokybei.

e Prie kiekvieno klausimo yra galimybé palikti komentara (pastaba).

e Klausimyng rekomenduojama pildyti naudojant el. platformas, butinai pazymint vertinimo
dalyvio vaidmenj organizacijoje. Surinkti vertinimo dalyviy apklausos rezultatai turi buti
koduojami (jei tai daroma per el. platformas, §is procesas yra automatizuotas).

Apklausos rezultaty apdorojimas ir interpretavimas

Klausimyng sudaro klausimai, suskirstyti i keturis blokus:
A. organizacijos struktiira,

B. organizacijos veikla,

C. istekliy valdymas,

D. iSoriniai rysiai.




Sie blokai diferencijuoti pagal skirtingus organizacijos veiklos procesus ir yra suskaidyti j smulkesnes
kategorijas (A100, A200, <...>, B100, B200, <...> ir t. t.). Tokia struktiira sukurta tiems atvejams, jei
organizacija siekty atlikti siauresne vieno ar kito organizacijos veiklos aspekto vertinima, apklausdama
didelj nariy skaicCiy. Taciau siekiant kuo gilesnio organizacijos veiklos kokybés vertinimo,
rekomenduojama pildyti visg klausimyng nuosekliai.

Atsakymuy kodavimas

Kiekvieno klausimo atsakymai yra vertintojy sumuojami ir koduojami zalia, geltona arba
raudona spalva.

Klausimy atsakymy apibendrinimai koduojami $viesoforo principu. Zalia spalva reigkia, kad
Siuo klausimu organizacijai nereikia jgyvendinti veiklos poky¢iy. Geltona spalva reiskia, kad
poky¢iai yra reikalingi, ta¢iau organizacijos nariy nuomon¢ sutampa dél jy problemy buvimo.
Raudona spalva reiskia, kad organizacijos nariy nuomon¢ issiskiria dél to, ar Siuo klausimu
paliestas veiklos aspektas organizacijoje yra problema.

Zalia spalva koduojami klausimy atsakymai, kurie nekelia priestaravimy, t. y. visi apklausos
dalyviai (arba aiski kiekvieno vaidmens atstovy dauguma) atsakeé teigiamai.

Zalia spalva taip pat priskiriama vieningiems dalyviy atsakymams ,,netaikoma*.

Geltona spalva reikéty koduoti klausimus, j kuriuos visi apklausos dalyviai (arba aiski
kiekvieno vaidmens atstovy dauguma) atsaké neigiamai. Tai kritiniai organizacijos veiklos
aspektai, kuriuos biitina koreguoti ir kuriuos koreguoti jmanoma greitai bei tikétina, kad beveik
visi organizacijos nariai pritars organizacijos veiklos pokyCiams. Bitent Sie organizacijos
veiklos aspektai gali ir turi bati kei¢iami nedelsiant tokiu biidu, kad tikimybé pasiekti Zalig
spalva pakartotinése apklausose biity maksimizuojama. Siuos sprendimus gali priimti
vadovybé, pagal poreikj konsultuodamasi su nariais.

Visais kitais atvejais klausimus reikia koduoti raudona spalva. Sie klausimai yra tai, dél ko
organizacijoje kyla prieStaravimy ir neaiSkumy. Bitent vieningumo stoka yra tai, kas riboja
organizacijos plétrg ir paZanga.

PrieStaravimu laikome tuos atvejus, kai nors vieno vaidmens apklausos dalyviy (ar jy
daugumos) atsakymai nesutampa su likusiy apklausos dalyviy atsakymais.

Klausimy blokuy ir kategorijuy kodavimas

Klausimy blokus ir kategorijas pagal, apibendrinus atsakymus, jiems priskirtas spalvas
rekomenduojama pateikti grafikais (zr. 2 lentele ir 1 grafika).




GELTONA
Kategonjy AT00 ir A200 pokytis

A100 2017 -

s = Ll
A200 2017 -

2018 - - - - -

2 lentelé. Vertinimo rezultaty pagal klausimy kategorijas (blokus) kodavimo A100 A0
pavyzdys (pildoma MS Excel ar kt. skaiciuokléje) 1 grafikas. Pavyzdinis pokyciy dviejose

klausimy kategorijose vaizdavimas

Duomeny interpretavimas

Rekomenduojama pakartotiny vertinimy duomenis kaupti vienoje rinkmenoje. Tai leisty
blusimiems organizacijos vadovams sukurti tam tikrg organizacing atmint] ir iSvengti
svarbiausiy klaidy. Taip pat atsirasty galimybé dalintis vertinimo rezultatais su kitomis
panasaus profilio jaunimo organizacijomis, siekiant rasti bendry problemy, kurioms spresti biity
galima kartu ieSkoti paramos arba perimti geraja patirtj.

Atlike duomeny analiz¢ padaliniuose ir uzkodave gautus rezultatus Zalia, geltona ir raudona
spalvomis, galite juos palyginti tarp padaliniy, tik svarbu uztikrinti, kad buty lyginami tuos
pacius vaidmenis skirtinguose organizacijos padaliniuose atliekan¢iy apklausos dalyviy
atsakymai. Siuo atveju, nuosekliai einant per klausimyng, Zalia spalva biity Zymimi tik tie
klausimai, j kuriuos atsakymai visuose padaliniuose sutampa (t. y. uzkoduoti Zalia spalva).
Geltona spalva baty Zymimi tie klausimai, j kuriuos atsakymai visuose padaliniuose uzkoduoti
Zalia ar geltona spalvomis. Visi kiti klausimai, j kuriuos nors vieno padalinio atsakymai yra
uzkoduoti raudona spalva, turéty biiti Zymimi raudona spalva.

Vertinimo rezultaty aptarimas

Vertintojams yra pateikiama apdoroti — sumuoti ir spalvomis koduoti — organizacijos nariy
apklausos rezultatus, kuriuos apibendring jie turi isskirti problemines arba Kkeistinas
organizacijos veiklos sritis. Sias sritis Zymi geltona ir raudona spalva pazyméti klausimai, jy
kategorijos arba blokai.

Tais atvejais, kai klausimai uzkoduoti raudona spalva (t. y. klausimai, j kuriuos skirtingy
vaidmeny dalyviy atsakymai nesutapo ir buvo priestaringi), tai reiSkia, kad $ig sritj butina
tobulinti. Taciau organizacija gali tikeétis pasiekti veiklos kokybés pokyciy tik tada, kai visi
nariai sutars vieningai, jog pokyciai ioje veiklos srityje yra reikalingi.

Todél raudona spalva pazyméty klausimy aptarimui rekomenduojama organizuoti gyvas
diskusijas, ieSkant galimy sprendimy. I diskusijas nebiitina kviesti visy nariy. Diskusijy dalyviy
ratas gali skirtis, priklausomai nuo vertintojy iSskirtos problemos ar srities. Didelis diskusijos
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nariy skaiCius mazina jos efektyvuma, taciau diskusijos siaurame rate gali sukurti atskirties
pojutj Kitiems organizacijos nariams.

Toliau pateikiami keli pilotinése apklausose nustatyti prieStaravimai, kurie gali iSrySkéti ir kitose
organizacijose, atliekant §j vertinima:

ISsiskiria nuomonés dél to, ar klausimas taikomas organizacijai. Tikétina to prieZastis — skirtingos
nariy nuomonés dél organizacijos Vystymosi vizijos. Vadovams svarbu komunikuoti su nariais ir
aiskiai apibrézti, kurie prieStaravima sukélg klausimai yra svarbiis organizacijos veiklos aspektai, kurie
ne. Siems priestaravimams i$spresti gali pakakti aiSkaus ir vieningo nariams skirto vadovybés
komentaro (pvz., socialiniuose tinkluose).

Ty padiy vaidmeny nariai atsako skirtingai. Tai rodo tam tikry ,subkultiry” egzistavima
organizacijoje. Tokiu atveju vadovybei svarbu diskusijas dél pokyc¢iy rengti su ,,subkultiiry atstovais,
kuriems triksta informacijos arba jie vertina organizacijg neigiamai, Siekiant nustatyti galimus
poky¢ius, kad jgalinimo veikti organizacijoje skirtumai mazeéty.

Skirtingy vaidmeny nariai atsako skirtingai. Organizacijoje néra vieningos nuomonés dél
organizacijos veiklos kokybés. Tai yra sudétingiausios problemos. Sio tipo problemos turi biti
sprendZiamos visos organizacijos mastu (galbit jtraukiamos ] visuotiniy susirinkimy ir strateginio
planavimo darbotvarkes). Klausimyno pagrindinis tikslas yra i$siaiSkinti kritinius, organizacijos veiklos
kokybei neigiamg poveikj darancius aspektus, ir sutelkti iSteklius tikslingai skatinti pokycius, galinc¢ius
turéti didZiausig teigiamg poveik] organizacijos veiklos kokybei. Taciau konkretiis sprendimai
priklausys nuo organizacijos vadovy ir diskusijy tarp nariy, ir tik pafios organizacijos gali nuspresti,
kokiy sprendimy reikia.




NACIONALINE JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES GERINIMO METODIKA 2017

JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

(Organizacijos pavadinimas, testuojancio asmens pareigos organizacijoje, vardas, pavardé)1

[] Organizacija (nacionalinis lygmuo) [] vidinis (centrinio, vietinio padalinio viduje)
[] Organizacijos padalinys, skyrius [] K3orinis (organizacija vertina padalinj)
[l [] Tikrasis i$orinis (nepriklausomi vertintojai i$ $alies)
(irasyti)
Vertinimo objektas Vertinimo tipas
Testavimo data | 2017 .. meén. .. d.

A. ORGANIZACIJOS STRUKTURA

KODAS / NR. KLAUSIMAI GALIMI ATSAKYMAI PASTABOS

TAIP NE | 1/12 NT3

A100 ORGANIZACIOS NARIAI

! Taikant anonimiskumo principa, nario vardo ir pavardés nurodyti nereikia.
2T/ - Hriksta informacijos®.
SNT - .hetaikoma“.
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NACIONALINE JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES GERINIMO METODIKA

Al11 1 Ar narystés sglygos yra apibréztos jstatuose?

Al112 2 Ar narystés sglygos yra aiskios potencialiems nariams?
Al113 3 Ar narystés saglygos yra vieSai prieinamos?

Al114 4 Ar organizacija nuosekliai laikosi Siy salygy, priimdama narius?

A115 5 | Ar organizacija nuosekliai laikosi iy salygy, iSbraukdama narius?

A121 6 Ar organizacija priima visus sglygas atitinkancius kandidatus,
jiems pareiskus norg?
A122 7 Ar organizacija imasi veiksmy / veikly, siekdama pritraukti
naujy nariy?
A123 8 Ar nariy pritraukimo veikla yra vykdoma nuolat / nuosekliai?

Al124 9 |Ar organizacija taiko paramos naujy nariy adaptacijai priemones?

Al131 | 10 Ar organizacija turi teritoriniy padaliniy (filialy) tinklg?*
A132 | 11 Ar organizacija imasi veiksmy savo padaliniams islaikyti?
A133 | 12 Ar organizacija nuosekliai vykdo teritorine plétrg?
A134 13 Ar organizacijos padaliniai yra tolygiai pajégis jgyvendinti

organizacijos misijg?

A200 VISUOTINIS NARIY SUSIRINKIMAS (VS)

4 Démesio! Jei 1 81 klausima atsakeéte ,,ne®, likusiy klausimy grupéje (Siuo atveju A132—A134 klausimai) zymeékite ,,netaikoma*. Tokiy tarpusavyje susijusiy klausimy
grupiy, iSskirty pilka ar balta fono spalvomis, yra daugiau. Jei matote, kad atsakius ,,ne“ j pirmg tokios grupés klausima, like klausimai netenka prasmés, juos zymékite
,hetaikoma““.
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NACIONALINE JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES GERINIMO METODIKA 2017

14 Ar VS yra Saukiamas / susirenka organizacijos jstaty nustatyta

A1l tvarka?

15 Ar VS priima svarbiausius su organizacijos veikla susijusius
A212 .

sprendimus?

16 | Ar organizacijos vadovas / kolegialus valdymo organas atsiskaito

A213
VS?

A221 | 17 Ar visi nariai turi lygias galimybes dalyvauti VS?
A222 18 Ar skaidriai ir vieSai iSrenkami organizacijos skyriy atstovai,

galintys dalyvauti VS pagal parengtus jy atrankos dokumentus?

A223 | 19 | Arorganizacijos vidiniuose dokumentuose aiskiai reglamentuoti
VS sudarymo principai, teisés ir pareigos?

A224 | 20 Ar VS vykdomas pagal jstaty nustatyta tvarka?
A300 KOLEGIALUS VALDYMO ORGANAS (KVO)®
A311 21 Ar KVO priima svarbiausius ir/ar strateginius sprendimus dél

organizacijos veiklos?

22 Ar KVO prizitri, kad vykdoma veikla atitikty organizacijos

A312 strategijq ir VS sprendimus?

A321 | 23 | Arkiekviename visuotiniame nariy susirinkime KVO atsiskaito uz
savo veiklg?

A322 | 24 | Ar atsiskaitant uz KVO veiklg, yra nurodomi veiklos rezultatai?®

5 Organizacijoje atsakingas uz strategijos, veiklos kryp¢iy numatyma, administracijos prieziiira. Priklausomai nuo organizacijos, gali biiti taryba ar valdyba.
6T y. pateikiami duomenys, jrodantys organizacijos tiksly pasiekima.
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NACIONALINE JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES GERINIMO METODIKA

A323 | 25 Ar organizacijos nariai visuotiniame susirinkime gali uzduoti
klausimus KVO?
26 Ar KVO nariai visuotiniame susirinkime atsako j nariams
A324 .. .
kylancius klausimus?
A325 | 27 Ar uzdave klausimus (ne VS metu), organizacijos nariai gali
sulaukti atsakymy is KVO?
A331 | 28 Ar KVO yra renkama slaptai visuotiniame susirinkime?
A332 29 | ArjKVO narius yra jtraukiami jvairiy organizacijos veiklos sriciy
specialistai?
A333 | 30 Ar % KVO nariy yra jauni Zmonés?
31 Ar organizacijoje yra jvardijama, kokiy sriciy atstovai turi
A341 .
sudaryti jos KVO?
32 Ar j KVO veiklg pavyksta jtraukti organizacijos veiklg ir
A342 problematika iSmanancius asmenis, turincius reikiamas
kompetencijas?
A343 33 Ar pavyksta iSlaikyti KVO veiklg ir problematikg iSmanancius
asmenis, turincius reikiamas kompetencijas?
A400 VIENASMENIS VALDYMO ORGANAS
Ad1l 34 | Ar organizacija yra aiSkiai apibréZusi, kokios yra vadovo funkcijos
organizacijoje?
A412 | 35 Ar vadovas tinkamai deleguoja darbus ir funkcijas?
A413 | 36 Ar vadovas tinkamai koordinuoja skirtingas veiklas ir darbus?
A414 | 37 Ar vadovas tinkamai kontroliuoja / prizitri pavesty funkcijy
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atlikima?

38 Ar vadovas palaiko kity organizacijos nariy iniciatyvas,

A415 . .. L s
suteikdamas jiems jgaliojimus savarankiskai veikti?

39 Ar vadovas turi vadovaujamam darbui reikalingy jvairiy sriciy

A421 A, - e
(teisiniy, finansiniy, vadybiniy ir pan.) Ziniy?
Ad22 40 Ar vadovas siekia tobulinti savo kompetencijas, dalyvaudamas
mokymuose ir (ar) konsultuodamasis su jvairiy sriciy specialistais?

41 | Arvadovas geba bendradarbiauti su kitais organizacijos nariais,

A423 L .
siekiant bendry tiksly?
A500 ADMINISTRACIA / VALDYBA / SEKRETORIATAS / BIURAS (DARBUOTOIJAI IR / ARBA SAVANORIAI)

42 | Ar organizacijoje yra grupé Zzmoniy (darbuotojy arba savanoriy),

A511 atliekanti organizacijos administravimo ir veikly organizavimo
darbus?

43 Ar administracija jgyvendina organizacijos veiklos strategija,

A512 . .
veiklos planus, valdymo organy sprendimus?
A513 44 | Ar administracijos ir kolegialaus valdymo organo funkcijos aiskiai
atskirtos?

45 Ar administracija uZ savo darbg reguliariai atsiskaito vadovui ir

A521 . .
kolegialiam valdymo organui?
A522 | 46 Ar administracija atsiskaito pagal veiklos sritis?
A523 47 |Ar atsiskaitydama administracija nurodo per ataskaitinj laikotarpj
pasiektus rezultatus?

48 | Arorganizacijoje yra isskirtos ir aprasytos administracijos nariy

A531 Lo ..
pareigybinés funkcijos?

13
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A532 49 Ar formuojant organizacijos administracijg, yra laikomasi
nustatyto nariy skaiciaus ir pareigybiniy funkcijy aprasymy?
50 | Ar iSskirtos administracijos funkcijos apima visas organizacijos
A533 . .
veiklos sritis?
51 |Aradministracijos nariai atrenkami atsizvelgiant j jy sugebéjimus,
A541 Zinias ir jgldzius, btinus numatytiems darbams ir funkcijoms
atlikti?
A542 52 Ar administracijos nariai turi visus jgudzius, batinus darbams
organizacijoje atlikti?
A543 53 |Ar Zinoma, i$ kur prireikus blty galima pritraukti Zmoniy, turinciy
jgudziy, butiny darbams atlikti?
A600 VIDINE PRIEZIUROS INSTITUCLIA (VPI)

A611 | 54 Ar organizacijoje yra VPI (pvz., revizijos ar kontrolés komisija)?

55 Ar organizacijos VPI sprendimai visada (daZniausiai) yra
A612 . . .
igyvendinami?
A613 56 Ar VPI palaiko nuolatinius rySius su organizacijos vadovybe,
siekdama kokybisko veiklos jgyvendinimo?
A621 57 Ar VPI teikia ataskaitas apie organizacijos veiklg visuotiniam
organizacijos nariy susirinkimui?
58 Ar VPI periodiSkai teikia savo veiklos ataskaitas organizacijos
A622 . . o .
nariams (ne tik organizacijos vadovybei)?
A623 59 Ar VPI susirinkimy ir sprendimy protokolai yra viesai prieinami
nariams?
A631 | 60 Ar VPI yra renkama visuotiniame nariy susirinkime?
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A632 | 61 Ar kiekvienas organizacijos narys gali tapti VPI nariu?
A633 62 | ArVPIsudaro nelyginis nariy skaicius, reikalingas sprendimams
priimti?

63 Ar VPI nariams taikomi teisiniy Ziniy turéjimo, patirties

A641 skirtingose veiklos srityse (teisé, auditas, finansiné
apskaita ir kt.) reikalavimai?

64 Ar VPI nariams yra organizuojami kompetencijy tobulinimo

A642 kursai ar kiti renginiai, siekiant didinti jy kompetencijas
Siose veiklos srityse?
B. ORGANIZACIOS VEIKLA
KODAS / NR. KLAUSIMAI GALIMI ATSAKYMAI PASTABOS
TAIP NE T/l NT
B100 VEIKLOS KRYPCIY APIBREZTUMAS
B111 | 65 Ar organizacija yra aiskiai apibréZusi savo misijg?
B112 | 66 Ar organizacijos misija yra viesai prieinama jos nariams?
B113 | 67 Ar organizacijos misija yra reguliariai perZitrima?
B121 | 68 Ar organizacija yra pasitvirtinusi ilgalaike veiklos strategijg?
B122 69 Ar ilgalaikés veiklos strategijos kirimo procese dalyvauja visy
organizacijos struktdros lygmeny atstovai?
B123 70 Ar ilgalaikés veiklos strategijos svarstyme dalyvauja visy
organizacijos struktdros lygmeny atstovai?

B124 | 71 | Arorganizacijos strategijoje iSkelti ilgalaikiai tikslai yra suderinti
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su organizacijos misija?

72 | Ar organizacijos vykdoma veikla atitinka ilgalaikius organizacijos

B131 .
tikslus?
B132 73 Ar organizacijos vykdoma veikla kryptingai prisideda prie
strategijos jgyvendinimo?

74 Ar organizacijos strategija yra perziGrima jos jgyvendinimo

B141 . .
laikotarpiu?
B142 75 Ar, esant poreikiui, organizacijos strategija / strateginiai planai
yra koreguojami?
B151 76 Ar organizacijos nariai yra supaZindinami su organizacijos
strategija / strateginiais planais?
B152 77 |Ar organizacijos vadovybé informuoja savo narius apie strategijos
/ strateginiy plany atnaujinimg / pakeitimus?

78 Ar nariy informavimas apie strategija / strateginius planus

B153 . A
vykdomas sistemingai?

79 Ar organizacija yra jsivardijusi, kokiomis vertybémis

B161 . . .
vadovaujasi, jgyvendindama savo veiklg?
B162 | 80 Ar organizacijos nariai Zino Sias vertybes?
B163 81 | Ar organizacijos nariai vadovaujasi Siomis vertybémis, vykdydami
savo veiklg?

Bl164 | 82 Ar organizacijos vertybés yra matomos iSoréje?
B171 | 83 Ar organizacijos kultlira yra aptariama, reflektuojama?
B172 | 84 Ar organizacijos kultdra prisideda prie tiksly jgyvendinimo?
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B200 VEIKLOS PLANAJ’
B211 | 85 Ar organizacijos veikla yra planuojama?
B212 | 86 Ar yra tvirtinami organizacijos veiklos planai?
B213 | 87 Ar organizacijos veiklos planai yra perzitrimi ir papildomi?
B221 | 88 Ar organizacijos veikly plane yra suformuluoti aiskis tikslai?
89 | Ar organizacijos veikly plane yra konkreciai nurodyta, kg, kaip ir
B222 o .
kada reikia padaryti?
B223 90 | Ar organizacijos veikly plane yra aiskiai apibrézta, kas ir uz kg yra
atsakingi?
B231 91 Ar, planuojant veiklas, yra numatomi organizacijos veiklos
jvertinimo kriterijai (rezultatai)?
B232 | 92 Ar organizacijos veikla po jgyvendinimo yra vertinama?
B233 93 | Ar, vertinant organizacijos veiklas, yra atsiZzvelgiama j numatytus
veiklos jvertinimo kriterijus (rezultatus)?
94 Ar, planuodama tolesne savo veiklg, organizacija atsizvelgia j
B234 . .
vykdytos veiklos vertinimus?
B300 INFORMACIOS TVARKYMAS
B311 95 Ar organizacijoje yra sukurta informacijos registravimo,
surinkimo, paskirstymo, saugojimo ir archyvavimo sistema?
96 | Arorganizacijoje sistemingai tvarkoma gaunama ir iSsiunciama
B312 ..
korespondencija?

7 Turi biiti vieningai sutarta, ar vertinami organizacijos bendri, ar jos padalinio veiklos planai.
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B321 | 97 Ar organizacijos veiklos rezultatai yra iSsaugomi?
B322 98 Ar informacija apie organizacijos veiklos rezultatus yra lengva
rasti?
B323 99 | Arinformacija apie organizacijos veiklos rezultatus yra reguliariai
atnaujinama?
B331 100 Ar visi nariai gali gauti informacijg apie organizacijos veiklos
rezultatus?
B332 101 | Ar turima informacija yra panaudojama, priimant sprendimus ar
planuojant organizacijos veiklg?
B400 VIDINE KOMUNIKACIA: NARIY / PADALINIY LYGMUQ?

B411 | 102 Ar organizacijos nariai bendradarbiauja tarpusavyje?
B412 | 103 Ar organizacijoje yra skatinamas nariy bendradarbiavimas?

104 Ar yra nustatyta dalijimosi informacija organizacijos viduje /
B421 s S

vidinés komunikacijos tvarka?

105 Ar organizacija naudoja nariams priimtinus informacijos

B422 [ _
pateikimo bidus?

B423 | 106 Ar organizacija sulaukia nariy grjZtamojo rysio?
B431 | 107 Ar organizacijoje vyksta nariy susitikimai?
B432 | 108 Ar Sie susitikimai yra reguliarus?
B433 | 109 Ar susitikimai vykdomi pagal aiskig darbotvarke?

8 Nacionaliné organizacija gali jvertinti savo viding komunikacija centrinio padalinio fiziniy nariy ir padaliniy lygmeniu, atsakydama j B400 kategorijos klausimus du
kartus.

18




NACIONALINE JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES GERINIMO METODIKA

110 Ar, iskilus aktualiems klausimams, Saukiami papildomi
B434 e
susitikimai?
B435 | 111 Ar susitikimy metu priimami konkretls sprendimai?
B500 VIDINE KOMUNIKACIA: ADMINISTRACIJOS / VALDYBOS / SEKRETORIATO / BIURO LYGMUO

112 | Ar organizacijos biuro, administracijos darbuotojai / savanoriai

B511 bendradarbiauja tarpusavyje?

113 Ar organizacijoje yra skatinamas biuro, administracijos

B512
> darbuotojy / savanoriy bendradarbiavimas?

114 Ar yra nustatyta dalijimosi informacija organizacijos viduje /

B521
> vidinés komunikacijos tvarka?

115 | Ar organizacija naudoja biuro, administracijos darbuotojams /

B522 savanoriams priimtinus informacijos pateikimo bidus?
B523 116 Ar organizacija sulaukia biuro, administracijos darbuotojy /
savanoriy grjztamojo rysio?
B531 117 Ar organizacijoje vyksta biuro, administracijos darbuotojy /
savanoriy susirinkimai?
B532 | 118 Ar Sie susirinkimai yra reguliaras?
B533 | 119 Ar susirinkimai vykdomi pagal aiskig darbotvarke?
120 Ar, iskilus aktualiems klausimams, Saukiami papildomi
B534 S
susirinkimai?
B535 | 121 Ar susirinkimy metu priimami konkretds sprendimai?
B600 VIDINE KOMUNIKACUA: KOLEGIALAUS ORGANO VALDYMO LYGMUO
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B611 | 122 Ar organizacijos KVO nariai bendradarbiauja tarpusavyje?
B612 | 123 | Ar organizacijoje yra skatinamas KVO nariy bendradarbiavimas?

124 Ar yra nustatyta dalijimosi informacija organizacijos viduje /
B621 e o

vidinés komunikacijos tvarka?

125 Ar organizacija naudoja KVO nariams priimtinus informacijos

B622 [ _
pateikimo bidus?

B623 | 126 Ar organizacija sulaukia KVO nariy grjztamojo rysio?
B631 | 127 Ar organizacijoje vyksta KVO nariy susirinkimai?
B632 | 128 Ar Sie susirinkimai yra reguliaras?
B633 | 129 Ar susirinkimai vykdomi pagal aiskig darbotvarke?

130 Ar, iskilus aktualiems klausimams, Saukiami papildomi
B634 L

susirinkimai?
B635 | 131 Ar susirinkimy metu priimami konkretis sprendimai?
B700 DARBY PASKIRSTYMAS

B711 | 132 | Arorganizacijos KVO veikla yra matoma organizacijos viduje?

133 Ar KVO nariai Zino situacijg organizacijoje ir jos dabartines
B712 .

vykdomas veiklas?
B713 134 Ar KVO nariai inicijuoja savalaikius sprendimus veiklos
efektyvumui didinti / kokybei gerinti?

B721 | 135 Ar organizacijos nariai Zino savo atsakomybes?
B722 | 136 Ar yra aiskiai pasiskirstyti nuolatiniai darbai?
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B723 | 137 Ar operatyviai paskirstomi nauji darbai?

B731 | 138 Ar organizacijoje koordinuojamas darby pasiskirstymas?
B732 | 139 Ar priZiGrimas jy atlikimas?

B733 | 140 Ar darbai yra pasidalinami tolygiai?

B734 | 141 Ar darbai yra pasidalinami laiku?

C. ISTEKLIY VALDYMAS

KODAS / NR. KLAUSIMAI GALIMI ATSAKYMAI PASTABOS

TAIP NE T/I NT

C100 FINANSINIAI ISTEKLIAI
142 Ar organizacija turi pasitvirtinusi kalendoriniy mety (ar kito
c111 laikotarpio) finansinj plang (biudZetg su numatytomis pajamomis
ir islaidomis) organizacijos einamojo laikotarpio veiklos planui
igyvendinti?
c112 143 | Ar organizacijos finansiniai planai yra realistiski, t. y. jmanomi
igyvendinti?
c113 144 Ar finansiniai planai organizacijoje rengiami tiktai atskiriems
projektams / iniciatyvoms?
c121 145 Ar 90-100 proc. visy organizacijos pajamy gaunama is vieno
finansavimo 3altinio?
c122 146 |Ari$ vieno finansavimo Saltinio gaunama ne daugiau kaip 60 proc.
visy organizacijos pajamy?
C123 | 147 |Aris vieno finansavimo 3altinio gaunama ne daugiau kaip 30 proc.
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visy organizacijos pajamy?

148 | Ar organizacija vykdo savo finansinius kalendoriniy mety (ar kito

C131 laikotarpio) planus, t. y. jgyvendina suplanuotg biudZetg (pajamas
ir iSlaidas)?
c132 149 Ar organizacija pritraukia lésas tiktai atskiry projekty

jgyvendinimui?

150 | Ar organizacija surenka nariy mokescius organizacijos finansiniy

1
€133 plany jgyvendinimui?

151 | Arfinansiné apskaita yra vykdoma pagal finansuojamas veiklas /
Ci141 projektus, kiekvieng i$ jy apskaitant atskirai, aiskiai atskiriant
apskaitos dokumentus?

152 Ar vykdoma neprojektiniy lésy, pvz., auky, nario mokesciy, 2

C142 . . A .
proc. ir pan. pajamy ir islaidy apskaita?
€200 FINANSY KONTROLE
211 153 | Ar organizacija periodiskai atlieka vidinj finansinj auditg (vidiné
priezilros institucija, pvz., kontrolés komisija)?

C212 | 154 Ar organizacija yra vykdZiusi iSorinj finansinj auditg?

155 Ar vidinio ir/ar iSorinio finansinio audito iSvados pateikiamos
Cc213

KvVO?

C221 | 156 Ar organizacijos finansiné ataskaita yra tvirtinama VS?

157 Ar organizacijos finansinés ataskaitos pateikiamos nariams
C222 e

susipaZinti pries VS?

223 158 Ar organizacijos finansinés ataskaitos yra informatyvios

(nariams suprantamos)?
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159 | Arjgyvendinus veiklas (projektus), finansiniams rémeéjams yra
C231 teikiamos finansinés ataskaitos uz finansuotas veiklas tada,
kai to reikalauja sutartiniai jsipareigojimai?

160 | Ar jgyvendinus veiklas (projektus), finansiniams réméjams yra
C232 visada teikiamos finansinés ataskaitos uz finansuotas veiklas,
net jei to nereikalauja sutartiniai jsipareigojimai?

233 161 Ar finansinés ataskaitos réméjams yra teikiamos laiku, t. y.
pagal numatytus sutartinius terminus?

162 |Ar su organizacijos finansine ataskaita galima susipazinti, pateikus

C241 v o .
uzklausg organizacijos vadovybei?
242 163 Ar visa (pilna) organizacijos finansiné ataskaita yra skelbiama
viesai, visuomenei prieinamais informavimo kanalais?

164 Ar vieSai skelbiama visuomenei prieinamais informavimo

Cc243 kanalais tik organizacijos finansinés ataskaitos santrauka
(arba jos dalys)?
C300 ZMOGISKIEJ!I ISTEKLIAI: NARIAI ARBA JURIDINIAI ASMENYS NARIAI

C311 | 165 Ar naujy nariy pritraukimas vykdomas nuolatos, sistemiskai?

166 Ar potencialls nariai pasiekiami pabréZiant organizacijos
C312 . . e
identitetq (jos isskirtinumag)?
313 167 Ar naudojami patrauklis jaunam Zmogui naujy nariy

pritraukimo budai?

C314 | 168 | Ar yra nustatyta aiski naujy nariy priémimo j organizacijg tvarka?

169 | Ar organizacija priima tiek nariy, kiek gali aprépti vykdomomis

(ERS veiklomis?
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170 Ar nariy jtraukimui j organizacijos veiklas yra dedamos

C321 . -
nuoseklios ir reguliarios pastangos?
322 171 Ar nariy jtraukimas j organizacijos veiklas vykdomas
atsizvelgiant j nariy poreikius?®
323 172 Ar nariy jtraukimas j organizacijos veiklas vykdomas
atsizvelgiant j nariy kompetencijas ir galimybes?
C331 | 173 Ar organizacija imasi veiksmy issiaiskinti nariy poreikius?
C332 | 174 Ar organizacija tai daro reguliariai?
175 | Ar organizacija yra susikirusi patogius jrankius (mechanizmus),
C333 G aw e ewr e e o
padedancius iSsiaiSkinti nariy poreikius?
176 Ar organizacija naudojasi Siais jrankiais (mechanizmais),
C334 ey e ewp e o
padedanciais issiaiskinti nariy poreikius?
C341 | 177 Ar organizacija turi sukGrusi nariy motyvavimo sistema?

C342 | 178 | Ar organizacijos nariai supranta motyvavimo sistemos principus?

179 Ar organizacijos nariy motyvavimo sistemos efektyvumas yra

C343 .
vertinamas?

C344 | 180 Ar organizacijos motyvavimo sistema yra efektyvi?

C351 | 181 |Ar organizacija turi sukdrusi nariy kompetencijos kélimo sistema?

182 Ar organizacijos nariy kompetencijos kélimo sistema atitinka

C352 o -
organizacijos poreikius?

C353 | 183 Ar organizacijos nariy kompetencijos kélimo sistema atitinka

9T, y. organizacijos nariy norus, likescius, interesus.
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nariy poreikius?

184 | Ar organizacijos nariy kompetencijos kélimo sistema nuolatos
C354 perzilrima, tobulinama atsizvelgiant j kintancius organizacijos ir
nariy poreikius?

C400 ZMOGISKIEJI ISTEKLIAL: BIURO / ADMINISTRACIIOS / SEKRETORIATO DARBUOTOJAI / SAVANORIAI
ca11 185 Ar organizacijos Zmogiskieji iStekliai ir jy panaudojimas yra
planuojami?
ca12 186 | Ar, planuodama Zmogiskuosius isteklius, organizacija atsizvelgia j

organizacijos veikly apimtis ir pobtdj?

C413 | 187 | Arimogiskuyjy istekliy planai organizacijoje yra jgyvendinami?

188 | Ar organizacijoje yra sukurta biuro, administracijos darbuotojy /

C421 . . .
savanoriy motyvavimo sistema?
ca22 189 | Ar biuro, administracijos darbuotojy / savanoriy motyvavimo
sistema organizacijoje yra jgyvendinama?

190 | Ar biuro, administracijos darbuotojy / savanoriy motyvavimo

Cc423 sistema yra efektyvi, t. y. uztikrina darbuotojy darbo nasumg ir
norg dirbti?

191 Ar organizacijoje reguliariai vertinami biuro, administracijos

Cc431 . . . L S
darbuotojy / savanoriy kompetencijos kélimo poreikiai?

192 | Ar biuro, administracijos darbuotojy / savanoriy kompetencijos

Cc432 kélimo planai sudaromi atsizvelgiant j organizacijos ir darbuotojy

poreikius?

C441 | 193 |Ar organizacijoje kylantys konfliktai yra aptariami ir sprendziami?

C442 | 194 | Ar organizacijos vadovai tarpininkauja sprendziant konfliktus?
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C443 | 195 | Ar organizacijoje kylantys konfliktai sprendziami ten, kur jie kyla?

196 | Ar organizacija siekia islaikyti patyrusius biuro, administracijos
C451 . .

darbuotojus /savanorius?

197 Ar patyre biuro, administracijos darbuotojai / savanoriai

C452 e o . L
pasitelkiami organizacijos veikly tobulinimui?

198 Ar patyrusiy biuro, administracijos darbuotojy / savanoriy

C453 pasitelkimas organizacijos veikly tobulinimui vykdomas
sistemiskai?
D. ISORINIAI RYSIAI
KODAS / NR. KLAUSIMAI GALIMI ATSAKYMAI PASTABOS
TAIP NE T/1 NT
D100 INTERESY ATSTOVAVIMAS
D111 199 Ar organizacijos nariams pateikiamos organizacijos pozicijos
svarbiausiais klausimais?
D112 200 Ar organizacijos pozicijos yra formuojamos kolegialiai
(VS arba KVO)?
D113 201 Ar organizacijos pozicijos yra suprantamos ir aiskios
organizacijos nariams?
D121 | 202 Ar organizacijoje yra aiSkiai nustatyta atstovavimo tvarka?
D122 | 203 Ar laikomasi nustatytos atstovavimo tvarkos?
D123 204 | Ar atstovavimas organizacijai yra vykdomas pagal patvirtintas
pozicijas?
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205 | Ar organizacijg iSoréje atstovauja tiek organizacijos vadovas, tiek

p13l KVO nariai?
206 Ar organizacijos atstovavimas iSoréje vyksta be vadovo
D132 L s
koordinavimo / jsikisimo?
D133 207 Ar organizacijos nariai yra informuojami apie atstovaujamas
veiklas ir jy rezultatus?
D200 ISORINE KOMUNIKACIA

D211 | 208 Ar organizacija imasi aktyviy veiksmy savo jvaizdzio kirimui?

209 Ar formuojamas jvaizdis perteikia organizacijos vertybines
D212 L .
nuostatas, siekius, bendra politikg?
D213 210 | Ar organizacija nuolat taiko jvaizdZio palaikymo ir koregavimo
(esant poreikiui) priemones?
211 Ar organizacija yra aiskiai apibrézusi / jsivardinusi svarbias
D221 visuomenés problemas / temas, prie kuriy sprendimo siekia
prisidéti?
D222 212 | Arorganizacija turi veikly, kuriomis siekiama prisidéti prie Siy
visuomenei svarbiy problemy viesinimo ir sprendimo, strategijg?
D223 213 | Ar organizacija aktyviai jgyvendina veiklg, kuria siekiama prisidéti
prie Siy visuomenei svarbiy problemy vieSinimo ir sprendimo?
D231 214 |Ar vieSai prieinama organizacijos pristatymo medZiaga yra aktuali
ir patraukli tikslinei grupei?
D232 215 | Arinformacija apie organizacija virtualioje erdvéje yra nuolat
atnaujinama?
D233 | 216 Ar organizacija turi patrauklios ir informatyvios organizacija
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pristatancios dalomosios / rodomosios medziagos?
D234 217 Ar organizacijos prisistatymas (medziaga, vieSinimo badai,
|éSos) planuojamas?
D235 218 | Ar organizacija vie$ajg komunikacijg tobulina, remdamasi nuolat
renkamu ir analizuojamu tikslinés grupés grjztamuoju rysiu?
219 Ar informacija apie organizacijos veiklg yra vieSinama
D241 v L
Ziniasklaidoje?
220 Ar organizacija palaiko rySius su Ziniasklaidos atstovais,
D242 .. .
vieSindama savo veiklg?
D243 221 | Ar Ziniasklaidos atstovai patys kreipiasi j organizacijg, kad gauty
informacijos apie jos veiklg ar iSgirsty ekspertine nuomone?
D300 BENDRADARBIAVIMAS
D311 222 | Ar organizacija kaupia duomenis apie kitas panasias organizacijas
Lietuvoje?
D312 223 | Ar organizacija kaupia duomenis apie kitas panasias organizacijas
uzsienyje?
D313 224 | Ar organizacija nuolat atnaujina / papildo turimus duomenis apie
kitas panasias organizacijas?
D321 225 Ar organizacija yra kvie¢iama bendradarbiauti su kitomis
panasiomis organizacijomis?
D322 226 Ar organizacija pati inicijuoja bendrus projektus su kitomis
panasiomis organizacijomis?
D323 227 | Ar organizacija palaiko nuolatinius rysius su kitomis panasiomis
organizacijomis (jskaitant uZsienio organizacijas)?

28



NACIONALINE JAUNIMO ORGANIZACIY VEIKLOS KOKYBES GERINIMO METODIKA 2017

228 | Arorganizacija sugeba pritraukti jos veiklos srityje kvalifikuoty

D331
3 specialisty ar partneriy?

229 Ar organizacija yra jgyvendinusi bendry projekty su kitomis

D332 . e
panasiomis organizacijomis?

230 |Ar savo veiklos srityje Si organizacija yra svarbus ekspertiniy Ziniy
D333 Saltinis kitoms organizacijoms (jskaitant verslg, valdZios
institucijas)?

D341 231 Ar organizacija Zino apie savo veiklos srities NVO koalicijas,
asociacijas ir jy veiklg?
D342 232 | Arorganizacija priklauso savo veiklos srities NVO koalicijoms ar
asociacijoms?
D343 233 Ar organizacija aktyviai dalyvauja savo veiklos srities NVO

koalicijy ar asociacijy kdrime ir / ar plétroje?
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