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Europos jaunimo informavimo chartija

Preambulė
Mes gyvename sudėtingose, skaitmenizuotose visuomenėse ir susipynusiame pasaulyje, kuris siūlo daug iššūkių ir galimybių. Prieiga 
prie informacijos ir galimybė ja naudotis tampa vis svarbesnė jauniems žmonėms Europoje ir už jos ribų. Jaunimo informavimas padeda 
jiems įgyvendinti savo siekius ir skatina jų, kaip aktyvių visuomenės narių, dalyvavimą. Informacija turėtų būti tiekiama tokiu būdu, kuris 
padidina jaunų žmonių pasirinkimo galimybes ir skatina jų savarankiškumą bei įgalinimą.
Pagarba demokratijai, žmogaus teisėms ir pagrindinėms laisvėms reiškia visų jaunų žmonių teisę į visapusišką, objektyvią, suprantamą 
ir patikimą informaciją, atliepiančią visus poreikius. Ši teisė į informaciją buvo pripažinta Visuotinėje žmogaus teisių deklaracijoje, Vaikų 
teisių konvencijoje, Europos vaikų apsaugos konvencijoje Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių srityje ir Europos Tarybos rekomendacijose 
N° (90) 7, CM/Rec(2010)8, ir CM/Rec(2016)7 dėl jaunų žmonių informavimo ir konsultavimo, ir jaunų žmonių teisių. Ši teisė yra jaunimo 
informavimo veiklos pagrindas Europos Sąjungoje.
Bendrinis jaunimo informavimas apima visas temas, kurios domina jaunus žmones, ir gali apimti įvairias veiklas: informavimą, konsultavimą, 
palaikymą, instruktavimą, mokymą, tinklų kūrimą ir nukreipimą į specializuotas tarnybas, siekiant sudominti ir įgalinti jaunus žmones.  
Šią veiklą gali vykdyti jaunimo informavimo centrai arba jaunimo informavimo taškai kitose struktūrose ir aplinkose. Šios chartijos prin-
cipai yra skirti taikyti visoms jaunimo bendrinio informavimo formoms. Tai yra minimalūs kokybės standartai, kurie kiekvienoje šalyje 
turėtų būti taikomi, kaip neatsiejama jaunimo politikos dalis.
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Principai
1.	 NEPRIKLAUSOMYBĖ
1. 1.	 Pateikiama informacija yra visapusiška, apžvelgianti galimybių įvairovę, grindžiama skirtingais ir patikrintais šaltiniais.
1. 2.	 Pateikiama informacija nėra paveikta religinės, politinės, ideologinės ar komercinės įtakos.
1. 3.	 Jaunimo informavimą finansuojantys šaltiniai neturėtų sukelti sunkumų taikyti šios chartijos principus.

2.	 PRIEINAMUMAS
2. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugos užtikrina lygiateisišką prieigą.
2. 2.	 Jaunimo informavimo centrai ir paslaugos yra lengvai prieinamos, patrauklios ir matomos jauniems žmonėms.
2. 3.	 Informacija yra pateikiama jauniems žmonėms suprantama kalba.

3.	 ĮTRAUKTIS
3. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugos yra atvirai prieinamos visiems jauniems žmonėms be išimties.
3. 2.	 Jaunimo informavimo paslaugos yra nemokamos visiems jauniems žmonėms.
3. 3.	 Jaunimo informavimo centrai ir paslaugos yra orientuotos į visus jaunus žmones, naudojant efektyvius ir tinkamus būdus skirtingoms 

grupėms pasiekti bei poreikiams patenkinti.

4.	 PAGRINDIMAS POREIKIAIS
4. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugos remiasi jaunų žmonių poreikiais.
4. 2.	 Pateikiama informacija apima visas temas, kurios domina jaunus žmones.
4. 3.	 Kiekvienas vartotojas yra gerbiamas kaip individas, o pateikiamas atsakymas į kiekvieną klausimą yra tinkamai individualizuotas  

ir priimtinas vartotojui.
4. 4.	 Jaunimo informavimo struktūros turi pakankamai žmogiškųjų resursų, užtikrinančių individualizuotą pagalbą ir paslaugas.

5.	 ĮGALINIMAS
5. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugos įgalina jaunus žmones ir skatina jų savarankiškumą.
5. 2.	 Jaunimo informavimo paslaugos suteikia jauniems žmonėms medijų ir informacinio raštingumo įgūdžių, skatinančių saugų  

ir atsakingą elgesį.
5. 3.	 Jaunimo informavimo paslaugos skatina aktyvų pilietiškumą ir dalyvavimą.

6.	 DALYVAVIMAS
6. 1.	 Jauni žmonės skirtingais būdais ir lygmenimis dalyvauja jaunimo informavimo paslaugų kūrime, sklaidoje ir vertinime.
6. 2.	 Jaunimo informavimo paslaugos siūlo platformas bendraamžis-bendraamžiui veikloms.
6. 3.	 Jauni žmonės suteikia grįžtamąjį ryšį, nukreiptą į nuolatinį jaunimo informavimo paslaugų vystymą.

7.	 ETIŠKUMAS
7. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugos gerbia jaunų žmonių teisę į privatumą, konfidencialumą ir anonimiškumą. Jaunimo informavimo 

paslaugos jauniems žmonėms kuria saugią aplinką.
7. 2.	 Renkant informaciją, kriterijai yra vieši ir suprantami, autorius ir informacijos tikslas yra aiškūs ir matomi.
7. 3.	 Visa kuriama ar skleidžiama informacija yra tiksli, išsami, atnaujinta ir patikima.

8.	 PROFESIONALUMAS
8. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugas profesionaliai teikia apmokyti darbuotojai.
8. 2.	 Jaunimo informavimo ir konsultavimo darbuotojai turi medijų ir informacinio raštingumo įgūdžių.
8. 3.	 Jaunimo informavimo paslaugos, teikiamos bendradarbiaujant su atitinkamomis suinteresuotomis šalimis, siekiant identifikuoti 

poreikius, ieškoti sąveikos, dalytis patirtimi ir užtikrinti jaunimo informavimo paslaugų matomumą.
8. 4.	 Jaunimo informavimo darbuotojai bendradarbiauja vietos, regioniniu, nacionaliniu, europiniu ir tarptautiniu lygmenimis, dalijasi 

gerąją patirtimi ir žiniomis.
8. 5.	 Jaunimo informavimo darbuotojai užtikrina, kad jauni žmonės turėtų žinais ir įgūdžius, reikalingus skaitmeninių paslaugų naudojimui.

9.	 PROAKTYVUMAS
9. 1.	 Jaunimo informavimo paslaugos naudoja inovatyvias strategijas, metodus ir įrankius pasiekti jaunus žmones.
9. 2.	 Jaunimo informavimo darbuotojai žino aktualius įstatymus, pokyčius ir nuolat atnaujina savo žinias apie jaunų žmonių situaciją bei 

tendencijas.
9. 3.	 Jaunimo informavimo darbuotojai yra aktyvūs žiniasklaidoje ir informacijos srityse, siekiant užtikrinti kokybiškų jaunimo informavimo 

paslaugų matomumą.
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