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Pakeiciu Jaunimo reikaly agenttiros direktoriaus 2023 m. rugpjiicio 2 d. jsakyma Nr.
2V-229(1.4E) ,,.D¢l Jaunimo reikaly agentiiros praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos tvirtinimo
ir dél kai kuriy Jaunimo reikaly agenttros direktoriaus jsakymy punkty pripazinimo netekusiais
galios® (toliau — Jsakymas):

1. Pakeiciu [sakymo pavadinimg ir iSdéstau jj taip:

,Deél Jaunimo reikaly agenttros praSymy ir skundy nagrin¢jimo tvarkos patvirtinimo*;

2. Pakeiciu Isakymo 2.1 papunktj ir jj iSdéstau taip:

,»2.1. Jaunimo reikaly agentiiros darbuotojams, atsakingiems uz dokumenty registravima,
registruoti gautus prasymus ir skundus Jaunimo reikaly agentiros dokumenty valdymo
sistemoje;*

3. Pakeiciu Jaunimo reikaly agenttiros praSymy ir skundy nagrin¢jimo tvarkos 15 punktg ir
Ji 18déstau taip:

,»15. PraSymai ir skundai, gauti i§ asmeny tiesiogiai atvykus j Agentiirg, pastu ar per
pasiuntinj elektroniniu biidu, taip pat per E. pristatymo informacing sistema, yra registruojami
darbuotojo, atsakingo uz dokumenty registravima, Agentiros dokumenty valdymo sistemoje
(iSskyrus Tvarkos 4 punkte numatytus atvejus) ir perduodami Agentiiros direktoriui ar jo
jgaliotam asmeniui, kuris nukreipia pagal kompetencija atsakingam skyriui, skyriaus vedéjas
koordinuoja atsakymo ruosima.*

4. Pakeiciu Jaunimo reikaly agentiiros praSymy ir skundy nagriné¢jimo tvarkos 16 punktg ir
ji i8déstau taip:

,16.  Priémus praSymg ar skunda, asmens pageidavimu, jteikiama, o jeigu prasymas ar
skundas gautas pastu arba elektroniniu biidu per 3 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
Agentiiroje dienos asmens nurodytu adresu arba el. biidu, jeigu praSymas pateiktas elektroniniu
budu arba jeigu asmuo pageidauja gauti patvirtinimg Siuo biidu, iSsiun¢iama prasymo ar skundo
gavimo fakta patvirtinanti informacija (iSskyrus atvejus, kai praSymas ar skundas patenkinamas



i§ karto): praSymo ar skundo priémimo Agentiroje data ir registracijos numeris, prireikus — kita
informacija, bei privatumo pranesimas (Priedas Nr. 1).*

5. Pakei¢iu Jaunimo reikaly agenttiros praSymy ir skundy nagriné¢jimo tvarkos 19 punktg ir
ji i8déstau taip:

,»19. Jei Agenturai yra adresuota praSymo ar skundo kopija ir tai praSyme ar skunde yra
aiSkiai nurodyta, uz dokumenty registravima atsakingas darbuotojas jg uzregistruoja ir perduoda
Agentiiros direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. PraSymas ar skundas tokiu atveju nenagriné¢jamas
ir ] j1 neatsakoma, nebent Agentiiros direktorius ar jo jgaliotas asmuo nusprendzia kitaip.*

6. Patvirtinu Jaunimo reikaly agentiiros praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos Priedg Nr.
1 (pridedama).

Direktorius Jonas Laniauskas



Jaunimo reikaly agenttiros
Prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos
1 priedas

Duomeny valdytojas: Jaunimo reikaly agentiira
Juridinio asmens kodas: 188681478
Registruotos buveinés adresas: Vytenio g. 6, LT-03113 Vilnius

PRIVATUMO PRANESIMAS
(dél asmeny prasymuy ir (ar) skundy nagrinéjimo)

Informuojame Jus, kad Jaunimo reikaly agentiiroje (toliau — Agentiira) asmens duomenys yra
tvarkomi laikantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 96/46/EB (toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo ir kity
susijusiy teisés akty bei kontroliuojanciy institucijy nurodymy, gairiy ir rekomendacijy. Norédami
suzinoti daugiau, kaip praSymy ir (ar) skundy nagrinéjimo tikslu yra tvarkomi fiziniy asmeny
duomenys, atidziai perskaitykite §j pranesima.

1. Kokia yra Sio dokumento paskirtis?

Sis privatumo prane§imas nustato privatumo salygas asmenims, kurie Agentiirai pateikia pra§yma
ir (ar) skundg (toliau — Prasymas). Asmens duomeny tvarkymas nurodytu tikslu yra atlickamas
Agentiirai vykdant teising prievole (BDAR 6 str. 1 dalies ¢ punktas), kuri nustatyta VieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarime
Nr. 875 ,,Dé¢l asmeny praSymy nagriné€jimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose,
Jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo*, Jaunimo reikaly
agentiiros direktoriaus 2024 m. rugpjicio 2 d. jsakymu Nr. 2V-229 (1.4 E) patvirtintoje Jaunimo
reikaly agentiiros praSymy ir skundy nagringjimo tvarkoje.

Siame pranesime atsakome Jums j svarbiausius klausimus apie tai, kaip mes renkame, naudojame
ir saugome informacijg apie fizinius asmenis, kurie savo laisva valia nurodo asmens duomenis
teikdami PraSymga. Taip pat apraSome, kaip Jis, kaip duomeny subjektas, galite jgyvendinti savo
teises, nustatytas BDAR III skyriuje. Jei turite kokiy nors klausimy arba bet kuri i§ §io praneSimo
dalis yra neaiski, mes esame pasirenge Jums padéti, kaip tai aprasyta praneSimo 6 punkte.

2. Kas yra atsakingas uz Jusy (bei atstovaujamo asmens) asmens duomeny tvarkyma bei
apsaugg?

Uz Jusy (ir Jusy atstovaujamo asmens) asmens duomeny tvarkyma atsakingi:
Duomenu valdytojas: Jaunimo reikaly agentiira

Juridinio asmens kodas: 188681478

Pasto adresas: Vytenio g. 6 (jéjimas i3 Sviesos gatvés), LT-03113 Vilnius

Telefono rySio numeris: +370 634 08299

Elektroninio pasto adresas: info@)jra.lt

Duomeny apsaugos pareigiinas: Inga Diliené, tel. +370 615 42419, el. p. dap@)ra.lt

3. Kokius duomenis apie Jus renkame, kuo remdamiesi ir Kiek laiko juos tvarkome?
Informuojame, kad Jums kreipiantis | Agentiira su PraSymu, Agentiiroje bus tvarkomi §ie Jisy
asmens duomenys:


https://jra.lt/uploads/skundu-ir-prasymu-nagrinejimo-tvarka-sk.pdf

Asmens duomeny kategorijos e Tapatybés identifikavimo duomenys (visais atvejais):
vardas, pavardé, asmens kodas (jeigu PaSymas
teikiamas patvirtinus elektroniniu paraSu), gimimo data
(jeigu asmuo neturi asmens kodo).

e Kontaktiniai duomenys (Jums pasirinkus): (pagal Jusy
pasirinkimg) adresas korespondencijai arba telefono
ry$io numeris arba elektroninio pasto adresas).

e Duomenys, susij¢e su PraSymu (Jums pasirinkus):
PraSymo pateikimo Agentiirai faktas, data, laikas (kai
taikoma), PraSymo turinys (ir jame ir (ar) jo prieduose
esantys Jusy asmens duomenys, pavyzdZziui, sveikatos
duomenys, atvaizdas, kt.), atsakymo j PraSymg faktas,
data, laikas (kai taikoma).

¢ Rysys su duomeny subjektu: atstovaujamo duomeny
subjekto vardas, pavardé, rySys su juo, atstovavimo
faktg patvirtinan¢io dokumento kopija.

Kiti asmens duomenys: susirasinéjimas (kai is jo galima

identifikuoti fizinj asmenj), asmens duomeny tvarkymo

vieta (kai taikoma) ir paraSas.

Asmens duomeny Saltinis Informuojame, kad Jisy asmens duomenis Agentiira gaus iS:

e Jusy tiesiogiai;
Kity institucijy ar jmoniy (pavyzdziui, persiuntusiy
nagrinéti Jisy Pra§ymga ar persiuntusi jy atsakyma i Jusy
PraSyma, kai Pra§ymg siuntéte keliems adresatams, arba
kai PraSymag teikia atstovas, kt.).
Duomeny tvarkymo teisinis | Asmens duomeny tvarkymas Siame PraneSime nurodytu
pagrindas tikslu yra grindZiamas BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punkte
jtvirtinta teiséto asmens duomeny tvarkymo salyga - teisine
prievole, pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimg Nr. 875 ,, Dél asmeny prasymy
nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo*.
Duomeny tvarkymo terminas | Jisy asmens duomenys bus saugomi Prasymy dél
informacijos nagrin¢jimo laikotarpiu, o taip pat
archyvavimo  reikalavimy  uztikrinimo  tikslais —
susirasin¢jimas dé¢l teis€s gauti informacijg — 5 metus.

4. Ar priimame autorizuotus sprendimus? Ar profiliuojame?
Jusy atZzvilgiu automatizuoti sprendimai néra priimami. Taip pat Jisy asmens duomenys néra
naudojami profiliavimo tikslu.
5.Kam perduodame Jiisy asmens duomenis? Ar perduodame informacija apie Jus uZ Europos
Ekonominés erdvés riby?
Jisy asmens duomenis perduodame:
e Informacinés visuomenés plétros komitetui (kai PraSymas pateikiamas elektroniniu biidu);
e Duomeny tvarkytojams, teikiantiems Agentirai informaciniy sistemy (jskaitant duomeny
valdymo sistemas) priezitiros ir kitas susijusias paslaugas;



e Valstybés institucijoms, kurios PraSyme nurodytos kaip papildomi adresatai arba su kuriomis
susijes PraSymo objektas;
¢ Kitiems duomeny valdytojams, pavyzdziui teisésaugos institucijoms.

Asmens duomenys uz Europos ekonominés erdvés (visy Europos Sajungos valstybiy nariy bei
Islandijos, Lichtensteino ir Norvegijos) riby néra perduodami.

6. Kokias teises Jus turite?
Jei norite imtis Zemiau nurodyty veiksmy, praSome kreiptis | Miisy duomeny apsaugos pareigiing el.
pastu dap@jra.lt, kaip tai nurodyta Siame punkte. Atkreipiame Jisy démesj, jog Sioms teiséms
taikomos jstatymy numatytos salygos ir iSimtys. Jis, kaip duomeny subjektas (bei atstovas), turite
teise:
e Zinoti (bati informuotam) apie savo asmens duomeny tvarkyma — §ia teise jgyvendiname Jums
pateikdami susipazinti §j privatumo praneS§img (BDAR 13, 14 straipsniai);
e Susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis (BDAR 15 straipsnis);
e Reikalauti iStaisyti savo asmens duomenis (BDAR 16 straipsnis);
e Reikalauti i8trinti savo asmens duomenis (,,teisé biiti pamirStam®), jei tai galima pagristi bent
viena i§ priezas¢iy, numatyty BDAR 17 str. 1 d.;
e PraSyti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma, kai taikomas vienas i$ atvejy, numatyty
BDAR 18 str. 1 d..

Jei manote, kad tvarkydami Jisy asmens duomenis, mes pazeidziame duomeny apsaugos teisés
aktus, turite teis¢ pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai pastu L. Sapiegos g. 17,
LT-10312, Vilnius, el. pasStu ada@ada.lt ar kitais Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos
interneto svetain¢je (www.vdai.lrv.1t) pateikiamais biidais.
Jeigu Jus turite klausimy, komentary ar nusiskundimy, susijusiy su tuo, kaip mes renkame, tvarkome
Jisy duomenis, miisy duomeny apsaugos pareigiinas gali Jums padéti.
Kreiptis dél savo teisiy jgyvendinimo galite Agentiiros nustatyta tvarka. Si tvarka reglamentuota
Agentiiros Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Jaunimo reikaly agentiiros taisyklése.
Kilus klausimams ar norédami jgyvendinti savo teises, susisiekite su mumis el. pastu info@)jra.lt arba
atvykite Agentiiros adresu Vytenio g. 6 (jéjimas i§ Sviesos gatvés), LT — 03113, Vilnius.
7. Ko mes i$ Jiisy prasome?
IS Jiisy, kaip duomeny subjekto, praSome:
e UzZtikrinti, kad Agenturai teikdamas, reaguodamas ar kitaip tvarkydamas asmens duomenis
turite teise¢ tai daryti;
e Uztikrinti Agenttrai pateikty asmens duomeny teisingumg ir tiksluma. Pasikeitus Jisy
nurodytiems asmens duomenims ar kitai susijusiai informacijai, praSome Jiisy nedelsiant, bet
ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, apie tai informuoti Agentiirg.

8. Ar Sis praneSimas bus atnaujintas?
Sis privatumo praneSimas yra perzilirimas ir, nustacius poreikj, atnaujinamas bent karta per metus.
Paskutinj kartg praneSimas atnaujintas: 2024-05-20

Misy interneto svetainéje https://jra.lrv.It/It/ visuomet skelbiama aktualiausia S§io Privatumo
praneSimo versija.



https://jra.lrv.lt/lt/
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