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JVADAS

Si vadovélj ragiau remdamasi ilgalaike savanorystés patirtimi, su
kolegomis i jvairiy organizacijy reflektuojama savanorystés situaci-
ja ir reiSkiniu bei sukauptomis ziniomis i§ pasaulinés literataros apie
savanoriska veikla. A§ pati savanoriavau ir trumpalaikéje (Palaiminto-
jo Jurgio Matulaicio socialiniame centre), ir ilgalaikéje savanorystéje
(Gvatemaloje, indéniy Majy merginy mokykloje), taip pat dalyvavau
savanoriskoje tarnyboje (,,Actio Catholica Patria®). Mane, galima saky-
ti, tiek savanoriska veikla, tiek organizacijos, dirbancios su savanoriais,
augino ir padéjo atsakyti j vertybinius bei kitus esminius gyvenimo
klausimus. Ir greiciausiai savanoriskos veiklos kaip idéjos vedami mes
su $eima savanoriavome Gvatemaloje, norédami liudyti sau ir kitiems,
kad savanorysté galima tiek jvairiais amziaus tarpsniais, tiek ir kartu
su visa $eima. Iki $iol savanoriska veikla man yra badas i§sakyti savo
nuomong, parodyti savo paziiiras ir aktyviai veikti visuomenéje kuriant
save, santykius su kitais bei gyvenima tokj, kokj noriu matyti.

Savanori$ka veikla vadovélyje yra analizuojama kaip socialinis
reiskinys, turintis stiprias sasajas su socialiniy paslaugy teikimu tiek
Lietuvoje, tiek ir kitose Salyse. Vadovélyje aptariamos temos pristato
pagrindinius darbo su savanoriais aspektus, j kuriuos jsigilinus ir ku-
riuos naudojant savanoriskos veiklos organizavimas gali tapti lengvai
suprantama ir sekmingai jgyvendinama veikla.

Sis vadovélis pirmiausia skiriamas savanoriskos veiklos organiza-
toriams, dirbantiems socialinése, §vietimo, kultiiros ir kitose organizaci-
jose. Vadovélis gali buti naudingas socialiniams darbuotojams, jvairiose
institucijose telkiantiems trumpalaikius ir ilgalaikius savanorius bei ies-
kantiems galimybiy, kaip savanoriska veikla gali tapti asmens ugdymo
priemone socialine prasme. Dar viena grupé, kuriai $is vadovélis gali
buti reikalingas — tai socialinio darbo studentai, kurie jau studijuodami
susipazjsta su savanoriska veikla ir jos jgyvendinimo specifika. Batent
$is vadovélis savanorisko socialinio darbo srityje gali bati naudojamas
kaip pagrindiné priemoneé.
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Vadovélyje gvildenamos savanoriskos veiklos kryptys: savanory-
tés istorija, Siuolaikiné savanorystés samprata, savanorystés formos ir
modeliai, savanoriskos veiklos aktualumas, organizavimas ir sgsajos su
socialiniu darbu. Kiekviena kryptis smulkiau analizuojama temomis,
kuriose gilinamasi j krypties specifika. Tema grindziama pavyzdziais,
joje nurodomos pagrindinés savokos ir pateikiami esminiy teiginiy
apibendrinimai. Mokymosi procese kiekvienai temai suformuluojamos
uzduotys ir savitikros klausimai. Vadovélio pabaigoje pateikiami darbo
su savanoriais ir savanoriy grupémis metodai, kaip jrankiai organizuo-
jant savanoriska veikla. Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateikiama litera-
tara, j kuria pasigilinus galima geriau suvokti savanoriska veikla.

Galbuat kyla klausimas: dél ko darbo su savanoriais pagrinduose
taip placiai aptariama raida, principai, visuomeniné situacija ir pana-
$ios temos? Atsakymas j $j klausimg yra paremtas siekimu giluminio
suvokimo. Pristatant raidos, visuomenés, politikos, ugdymo ir kitus
procesus skaitytojas ne tik gauna parengtus atsakymus, kaip ir kg reikia
veikti, bet taip pat yra skatinamas apmastyti esamg situacija ir pagal
ja modeliuoti darbg su savanoriais bei savo laikyseng. Itin svarbus $io
vadovélio siekinys — formuoti pozitrj j savanoriska veiklg ir studenty,
ir apmokamy darbuotojy, ir kity susijusiy asmeny laikyseng savano-
riy atzvilgiu. Atsakius j klausimus, kaip a$ suprantu savanoriska veikla,
kaip ja vertinu ir kokig reik§me jai suteikiu, daug lengviau atrasti ir pa-
sirinkti darbo su savanoriais biidus bei priemones.



SAVANORYSTES ISTORIJA

SAVANORYSTES ISTORIJA PASAULYJE

Per olimpiadg, 2012 m. vykusig Londone, Jungtinéje Karalys-
téje, vieSai ceremonijos atidarymo metu garbingi asmenys dziaugeési,
kad savanorystés $aknys yra butent anglosaksiskoje visuomenéje, t. y.
DidZiojoje Britanijoje. Zvelgiant i3 istorinés perspektyvos dabar tikrai
néra paprasta atsekti, kur ir kada pirmiausia buvo pavartota savanorio
savoka ir kurioje pasaulio vietoje savanorystés pradzia. Bet kaip pama-
tysime gilindamiesi j skirtingy $aliy savanoryste, labiausiai ji i$plétota
JAV, Australijoje ir DidZiojoje Britanijoje. Nors ir savanoriskos veiklos
apraiskos panasiu laikmeciu skirtingose Salyse vis labiau aktualizavosi,
bet nuo savanoriskos veiklos pripazinimo ir organizacijy, kurios ja plé-
tojo, $iandien skirtingai susiklosté savanorystés vieta.

Jungtinése Amerikos Valstijose minima, kad savanoriauti pradé-
ta dar XIX a., kai dar nebuvo susikairusios parama teikiancios organiza-
cijos ir $ig atsakomybe perimdavo skurstanciyjy poreikius suprantantys
pilieciai. Ypac aktyviais savanoriais tuomet buvo tikininkai, globodave
stokojancius asmenis ir padédave jiems isgyventi. 1830 m. DidZiojo pa-
budimo metu studentai émeési savanoriskos veiklos burdamiesi j reli-
gines grupuotes. XIX a. viduryje sustipréjo ir émé vis aktyviau veikti
kriks$¢ioniskos organizacijos. 1857 m. savo veiklg pradéjo viena i ak-
tyviausiy JAV veikusiy ir savanoriskg veiklg skatinusiy organizacijy
YMCA (ang. - Young Men's Christian Asosiation, liet. — Jauny krikscio-
niy vyry asociacija). Taip pat savanoriskoje veikloje aktyviai émé veikti
moterys, nes prasidéjus Pilietiniam karui reikéjo jvairios pagalbos. Sa-
vanorés siidavo kariskiams uniformas, ranksluoséius, patalyne, netgi
palapines ir jas perduodavo pasiuntiniams. Be to, moterys uzsiimdavo
aktyvia veikla bendruomenéje, globodamos pajamy stokojancius asme-
nis, ypac likusius be globos vaikus. Po truputj atsakomybe uz Sias vei-
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klas pradéjo perimti organizacijos, besiripinancios pagalba silpniems
visuomenés nariams 1881m. jkurta Raudonojo Kryziaus organizacija
Amerikoje, 0 1887 m. jkurta United Way (Vienybés kelio) organizacija,
koordinuojanti kitas socialine pagalba besirtipinancias vietines orga-
nizacijas. Ir galiausiai 1919 m. Mineapolyje jkurtas pirmasis savanoriy
biuras, kuris kvieté pilie¢ius imtis savanoriskos veiklos gydant karo
padarytas Zaizdas. Savanorysté Amerikoje plétojosi sparciai ir visuoti-
nai tiek dél piliec¢iy aktyvumo, tiek ir dél socialinés pagalbos poreikio.
1930 m. savanoriy grupés didziosios depresijos metu émé dalyti sriubg
ir duong alkstantiesiems ir 1932 m. jkuriamas nacionalinis savanoriy
komitetas, koordinuojantis visg savanorisky veikla, dalyvaujantis so-
cialiniy problemy sprendimuose ir aktyviai reaguojantis j visuomenés
poreikius.

Australijoje savanoriska veikla pradéta plétoti 1856 m. vyriau-
sybés kvieciant | bendradarbiavima religines ir nereligines labdaros
organizacijas bei filantropines organizacijas. Pagrindinis savanoriskos
veiklos plétojimo tikslas buvo sulaukti kuo didesnio visuomenés par-
ibiuose esanciy pilieciy poreikiy atliepimo. Tuomet savanorysté glau-
dziai siejosi su labdara ir savanoriskos veiklos tradicija buvo tokia stipri,
kad net valstybés tarnautojy zmonos didziuodavosi sakydamos, jog da-
lyvauja savanoriskoje veikloje. Eliza Darling buvo viena i$ ty, kuri do-
méjosi ir ripinosi nepasiturin¢iy mergaiciy issimokslinimu. Australi-
joje, kaip ir kitose Salyse, savanoriska veikla stipriai susijusi su labdaros
organizacijomis, nes kurj laikg jos buvo vienintelés, aplink kurias telkési
jvairiapusé socialiné pagalba, o $iai teikti buvo itin reikalingi savanoriai.
Savanoriskos veiklos sektorius atliko didziulj vaidmenj abiejuose pa-
sauliniuose karuose — Pirmajame ir Antrajame. Pavyzdziui, Australijos
Raudonasis Kryzius rinko savanorius, kad padéty grizusiems i$ karo
vyrams ir vaikams, netekusiems tévy ($ig veikla Raudonasis Kryzius
tesia ir $iandien). Australijoje, kaip ir JAV, savanoriai buvo stipras pa-
galbininkai didziosios depresijos metu, kai daugybei gyventojy tritko ir
maisto, ir aprangos. Tuomet savanoriai rinko labdara, dalijo sriubg ir
vykdé kitas butinas veiklas, kol $alyje pakilo ekonominis pragyvenimo

lygis.
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Didziojoje Britanijoje dar iki XIX a. savanorysté buvo stipriai jsi-
$aknijusi tarp studenty, kuriems socialinés veiklos pagrindus formavo
krikscioniski universitetai ir kolegijos. Studentai lankydavo kalinius,
ligonius ir placiausiai pristatomas pavyzdys 1730 m. pradéjes veikti
krikscioniy socialinei veiklai skirtas ,,Holy Club®, prie Oksfordo uni-
versiteto jkurtas Johno Wesley. XIX a. pradzioje savanoriska veikla tarp
studenty buvo jau gerokai paplitus ir panasas klubai veiké ne tik Oks-
fordo, bet ir Keimbridzo, Londono medicinos ir Skotijos universitetuo-
se. XIX a. viduryje émé plétotis samprata tarp unversitety ir kolegijy
studenty, kad mokslas yra privilegija ir padéka uz tai svarbu isreiksti
savanoriska veikla. Universitety déstytojai karé jvairias erdves studen-
tams atlikti savanoriska veikla. 1874 m. buvo jgyvendintas Johno Rus-
kino eksperimentas, kurio metu savanoriai studentai keletg dieny ar net
savaite gyveno varginguose daugelio Didziosios Britanijos miesty rajo-
nuose. Iki XX a. savanoriskos veiklos idéja tarp studenty perémé beveik
visi Didziosios Britanijos universitetai ir kolegijos, kurdami studenty
savanoriskos veiklos centrus. Savanoriskos veiklos studentai imdavosi
ir trumpai, ir kaip ilgalaikio jsipareigojimo. KeimbridZo universitetas
buvo isplétojes Sesiy, o Oksfordo universitetas turéjo dviejy misijy pro-
gramas, kuriose savanoriavo studentai. XX a. pradzioje, formuojantis
socialiniam darbui, $ios programos buvo socialinio darbo moksly pra-
dzios pagrindas. Nuo 1903 m. krik$cioniski judéjimai, pradéje sociali-
nes studijas, glaudziai bendradarbiavo su jvairiomis studenty savano-
riskos veiklos grupémis.

Danijoje savanoriskai veiklai jtakg daré trys pagrindiniai veiks-
niai: 1) demokratinés konstitucijos priémimas, 2) populiariy judéjimy
atsiradimas ir 3) gerovés valstybés formavimasis. Trumpai apibadinant
kiekvieno veiksnio jtaka, galima sakyti, kad demokratinés konstitucijos
atsiradimas padéjo pamatus besikurianciai savanoriskai veiklai, judéji-
mai suteiké gyvybe véliau susiformavusioms organizacijoms, [émé jy tu-
rinj, geroveés valstybés atsiradimas apibrézé profesinés ir visuomeninés
veiklos erdves, taip pat atskyreé verslo ir savanoriskos veiklos sektorius
(Habermann & Ibsen, 2005: 1). Nuo XIX a. vidurio Danijoje ima gausiai
steigtis jvairios asociacijos, nes tam, kad jos atsirasty, nebereikéjo viesy
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autoritety pritarimo. Jos aktyviai veiké politikoje, versle, filantropijoje,
sporte, religijoje ir kt. Kodél $is asociacijy steigimasis svarbus kalbant
apie savanoriskos veiklos istorija? Todél, kad organizuota savanoriska
veikla prasidéjo butent su $iomis asociacijomis ir kartu su jomis kildi-
nama savanoriskos veiklos pradzia. Iki siol asociacijos yra patrauklios ir
pritraukiancios daugybe nariy, nes jos siekia atliepti visuomenei jvairiy
sri¢iy aktualius poreikius. Skirtingai nei daugelyje kity Vakary saliy,
savanoriska veikla Danijoje néra siejama isskirtinai su socialine veikla,
nes savanoriai, veikiantys asociacijose, tolygiai pradéjo veikti jvairio-
se visuomenés srityse, tarp jy ir socialinéje. Iki $iol jos uzsiima veikla,
susijusia tiek su sportu, tiek su laisvalaikio uzimtumu, tiek su kulta-
ra. 1930-1980 m. yra aktyvaus bendradarbiavimo tarp savanoriskos
veiklos iniciatyvy ir valstybés periodas. Kaip ypatinga laikotarpj buty
galima jvardyti tarpukarj, nes tuomet savanoriy dalyvavimas ir veikly
jvairumas buvo itin didelis. Ir nors ilgainiui savanoriskos veiklos akty-
vumas silpo, bendradarbiavimas isliko gana aktyvus, nes buvo padétas
stiprus pagrindas.

Vokietija, skirtingai nei DidZioji Britanija ar JAV, néra tradiciné
savanorystés $alis, nors ir nevyriausybinis vieSasis sektorius $iandien
yra perémes didele dalj socialinés atsakomybés. Vokietijoje §i atsako-
mybé pilietinéms organizacijoms patikéta remiantis dviem kertiniais
principais — subsidiarumu ir saviorganizacija. Subsidiarumo principo
laikymasis padaré didele jtaka jau XIX a. pabaigoje, kai pirmenybé pra-
déta teikti nevyriausybinéms organizacijoms (NVO) teikiant jvairias
paslaugas ir jos émé formuoti gerovés valstybés pagrindus. Tai reiskia,
kad socialines paslaugas Vokietijoje daugiausia teikia NVO ir jos yra vi-
siskai finansuojamos. Sios organizacijos buvo grindziamos savanoriska
veikla, bet kartu jos vis labiau profesionaléjo ir savanoriai tapo apmoka-
mais darbuotojais. Savanoriska veikla labiau plétojosi kaip garbés vei-
kla (vok. Ehrenamt arba ehrenamtliche Taetigkeit). Toliau savanorystés
istorija Vokietijoje iSsiskyré skirtingomis kryptimis, nes Vokietija buvo
padalyta j Vokietijos Federacing Respublika ir Vokietijos Demokrating
Respublika.
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Vakary Vokietijoje pradéta socialiné politika remiantis subsidia-
rumo principu ir toliau buvo plétojama, tuo tarpu Ryty Vokietijoje nors
ir buvo deklaruojama zodzio bei veiklos laisvé, vis délto veikla, nesusie-
ta su socialistine partija, buvo ribojama. Vokietijoms susijungus j vieng
$alj 1990 m., buvo priimtas Vakary Vokietijos socialinés politikos, taip
pat ir savanoriskos veiklos modelis.

Olandijoje savanoriskos veiklos kilmé yra panasi j kity Vakary
Europos $aliy patirtj - i§ Seiminés tarpusavio pagalbos j bendruome-
nin¢ pagalba. Naslaiciy, ligoty ar negalia turin¢iy Zmoniy globa buvo
vykdoma dar viduramziais jvairiy kriks¢ionisky organizacijy, véliau ja
perémé privatiis asmenys ir vieSosios organizacijos. Tiek kriks¢ioniskos
organizacijos, tiek ir vélesni paslaugy organizatoriai pritraukdavo sava-
norius. Bet labiausiai savanoriy gauséjo XIX a. antrojoje puséje ir XX a.
pirmajame desimtmetyje. Tam jtaka daré vyriausybés démesys savano-
rystei ir jos pripazinimas visais lygmenimis. XX a. pradzioje savanoriska
veikla Olandijoje buvo apibrézta ir teisi$kai jtvirtinta, tai leido j savano-
ryste jsitraukti jvairaus socialinio statuso Zzmonéms ir ji nebebuvo vien
tik privilegijuoty asmeny veikla. 1945-1966 m. pereinant prie gerovés
valstybés daugelis veikly buvo profesionalizuojamos ir jas tesé apmoka-
mi darbuotojai. Savanoriskos veiklos aktyvumas émé mazéti, bet 1965
m. prasidéjo antiinstitucinis judéjimas, kritikuojantis institucionalizuo-
tos pagalbos teikimg ir apmokamy darbuotojy atliekamo darbo kokybe.
Tai paskatino daugelj pilieciy kritiskai zvelgti j savanorystés susilpné-
jima ir pradéjo formuotis mazesnés savanoriy grupés, bet orientuotos
j konkrecias veiklas, kurios atsveria apmokamy darbuotojy veiklas. Tai
ir fokus grupés mokyklos, ir savanoriai sveikatos sistemoje, ir socialinés
pagalbos savanoriai. Taip pat XX a. antrojoje puséje susilpnéjo Bazny-
¢ios vaidmuo, skatines piliecius jsitraukti j savanoriskg veikla, atsirado
savanoriy grupiy, susijusiy su demografinémis tendencijomis, pvz., vy-
resnio amziaus zmoniy savanorysté arba imigranty savanoryste.

Lenkijoje savanoriskos veikla kildinama i§ kriks¢ioniskojo gai-
lestingumo ir Kataliky baznyc¢ios veikly. Kataliky bazny¢ia kartu su
didikais ir savivaldybémis teiké pagalba vargSams ir tokioje veikloje
augino savanoryste. Ir nors 1795-1918 m. Lenkija kaip $alis nebeegzis-
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tavo, savanoriska veikla ir toliau
buvo tesiama per labdaros bei
filantropines organizacijas. Nuo
1918 m. atgavus Lenkijos nepri-
klausomybe savanori$kos orga-
nizacijos atliko svarby vaidmenj
atgaivindamos nacionalinj iden-
titeta visuomenéje. Taip pat ir po
Pirmojo pasaulinio karo savano-
riska veikla stipréjo ir atliko svar-
by vaidmenj visuomenéje. Nuo
1921 m. buvo priimta Lenkijos
konstitucija ir asociacijy karimo
jstatymas. Tai leido susikurti apie
10 takstanciy asociacijy ir apie 3
tikstancius fondy. Deja, po An-
trojo pasaulinio karo savanoris-
ka veikla buvo grieztai ribojama
komunistinio rezimo ir émé nyk-
ti. Taip pat ir Kataliky baznycia,
dariusi didele jtakg savanoriskai
veiklai, buvo apribota ir negaléjo
toliau plétoti savanoriskos veiklos
sektoriaus. Tik kelios organizaci-
jos liko veikti, prizitrint politinei
vyriausybei — tai Lenkijos Rau-
donasis Kryzius, Lenkijos skau-
ty organizacija ir Vaiky draugy
sajunga. Savanoriska veikla vél
pradéjo plétotis sugriuvus komu-
nistiniam rezimui ir prasidéjus
vadinamajam savanoriskos ir pi-
lietinés veiklos renesansui.

Pavyzdziai

Danijoje iki Siol néra prigije sava-

noriskos veiklos centrai, nes didelé

dalis savanoriskos veiklos vykdoma

jvairiose organizacijose, kurios jau

ilgg laika pritraukia savanorius |

jvairig veikla. Tyrimas Danijoje pri-

stato, kad savanoriska veikla dau-

giausia vykdoma keturiy krypciy

organizacijose:

- interesus atstovaujanciose asoci-
acijose;

- idéjinése organizacijose;

- bendruomeninése organizacijo-
se (bendruomenése);

- jvairig veiklg sitlanciose organi-
zacijose.

Vokietijoje savanoriska veikla, kaip
istoriskai susikloste, skiriama | dvi
kryptis — savanoriskos tarnybos
savanorysté (Freiwillige Dienst) ir
garbés savanoriska veikla (ehre-
nahmtliche Arbeit). Savanoriskoje
tarnyboje savanoriai jsitraukia j visa
laika uZimancia savanoryste ir sava-
noriaudami dalyvauja nacionaline-
se arba tarptautinése programose.
Tuo tarpu garbés savanoriska vei-
kla aprépia visas kitas savanorystes
formas - trumpalaike, ilgalaike,
epizodine ir kt. Tai kaip tik tokia sa-
vanoriska veikla, kurioje dalyvauja
didZioji dalis visuomeneés.
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Apibendrinimas

Savanorysté skirtingose Salyse pasizyméjo skirtinga raida, tai suku-
ré tam tikras salygas 3iy dieny savanoriskai veiklai. Vienose 3alyse stipriau
savanorysté reiskési per socialine veiklg, kitose per klubinius judéjimus,
dar kitose — per baznytines veiklas. Bet visur savanoriska veikla telkési j tas
visuomenei aktualias temas, kurias reikia spresti ir tam néra pakankamai
struktUruoty pastangy. Bet kuriuo atveju savanoriskos veiklos istorija turi
reikSmeés ir dabartiniam savanoriskos veiklos supratimui, vyraujanciam vie-
nos ar kitos tautos visuomenéje, bei struktarai, palaikanciai ir stiprinanciai
savanoriska veikla.

Savokos

Savanoriskos veiklos organizacijos — nevyriausybinés (pilietinés
organizacijos, kvie¢iancios pavienius asmenis dalyvauti savanoriskoje
veikloje.

Uzduotys

Perskaitykite keliy 3aliy istorinius duomenis ir palyginkite, kas bendra
skirtingy Saliy savanorystés istorijoje ir kokie didziausi skirtumai? Kas vis
délto labiausiai daro jtaka vienokiai ar kitokiai savanoriskos veiklos raidai?

Savitikros klausimai

o I§ kokiy veikly ir principiniy laikyseny kildinama savanoriska
veikla pristatytose $alyse?

o Kas yra bendra nurodytoms principinéms laikysenoms?

» Kas paskatino savanoriskos veiklos plétra XX amziuje?

» Kokia yra sasaja tarp savanoriskos veiklos ir demokratinés vi-
suomenes?

Literatara
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SAVANORYSTES ISTORIJA LIETUVOJE

Lietuvos istorijos raidoje Kataliky baznyc¢ia buvo viena i$ pirmuyjuy,
kuri savanoriskai riipinosi visuomenés $vietimu, gydymu ir socialine
gerove. Tukstanciai vienuoliy dirbo sveikatos ir Svietimo srityse, taip
atsirado varggy ligoninés, naslaiciy bei vieni§y motiny prieglaudos ir
kt. 1518 m. Lietuvoje (LDK) jsteigta pirmoji prieglauda, kurioje dirbo ir
savanoriai. Po daugiau nei poros $imty mety jau veiké 194 prieglaudos.
Prieglauduy, $pitoliy, elgetyny kiirimasi skatino Europoje vykstantys so-
cialinio gyvenimo poky¢iai. LDK $pitoliy komisija dirbo iki 1808 m.,
tai $iuolaikiskos sveikatos ir socialinés apsaugos sistemos atitikmuo.
Komisija reguliavo prieglaudy veiklg ir elgetavimg. Carinés okupacijos
laikotarpiu vyrauja natirali prigimtinés $eimos pagalba ir savanoriska
veikla nesiplétoja, nes ir organizuota socialiné pagalba yra apribojama.

Nepriklausomos Lietuvos tarpukario laikotarpis (1918-1940)

Siuo laikotarpiu vyrauja daug idéjiniy veikly ir kuriasi daugybé
nevyriausybiniy organizacijy, veikianciy jvairiose visuomenés srityse,
bet daugiausia socialinéje, pvz., Pieno laso draugija, Raudonasis Kry-
zius, Gailestingyjy sesery draugija ir kt. Kaip vieng tokios veiklos pa-
vyzdziy galima paminéti G. Petkevicaités 1920 m. inicijuotg Lietuvos
abolicionis¢iy draugija, siekusia panaikinti prostitucijos reglamentaci-
ja. Per kelerius metus organizacija i$siplété ir turéjo 26 skyrius, i kuriy
veiklg jsitrauké per 1000 savanoriy.

G. Petkevicaité dragsino $iuos savanorius eiti ir uzmegzti rysj su
prostitucija besiverc¢ian¢iomis merginomis. Organizacijai padedant i$
prostitucijos pasitraukusios merginos gaudavo ne tik laiking busta, bet
joms budavo pasitlomas ir darbas. Véliau siekiant palengvinti $iy mo-
tery jsidarbinimo galimybes atidaryta siuvykla.

Sovietmecio laikotarpis (1945-1990)

Deja, savanoriska veikla apribojama, nes socialing paramg ima
teikti profsajungos, vykdomieji komitetai, partiniai komitetai ir pan.
Tuo metu jsigaléjo kolektyvizmas (talkos, uzimtumo organizavimas).
Skirtingi mokslininkai jvairiai vertina savanorystés reiskinio raiska $iuo
istoriniu laikotarpiu. Vieni teigia, kad sovietinis praktinis pasiaukoji-
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mas ir entuziazmas buvo reikalingi gerovés stokai kompensuoti ir jauny
zmoniy veiklai susieti su noru dalyvauti didziosiose Sajungos statybose
ar pan. Pionieriams ir jaunesniems komjaunuoliams buvo diegiamas
motyvuotas bendradarbiavimas su aplinkinémis jmonémis ir pan. Yra
manoma, kad tam tikras savanorisko visuomeninio elgesio apraiskas
liudija timtrininky sajadis, kurio tikslas buvo padéti seneliams ir nejga-
liesiems, taip pat tvarkyti Zaidimy ir sporto aiksteles, uztikrinti koman-
dinj lavinimasi, mokiniy tarpusavio pagalbg. Studentiskame amziuje
buvo labiau pabréziamas pasiaukojimas tévynés labui, entuziastingas ir
romantiSkas darbas, prilygintas kovai. Sios veiklos skatino visuomeninj
su darbu susijusj aktyvuma.

Vis délto, zvelgiant vertybiy sklaidos prasme, sovietiniu laikotar-
piu tikroji savanorysté nebuvo skatinama. Noras padéti vienas kitam
buvo jvardijamas visuomeniniu darbu, o aktyviai veikiantys asmenys
vadinti visuomenininkais. Nors, atrodo, sovietiniais laikais nemazai
buvo daroma, kad kuo daugiau Zzmoniy jsitraukty j jvairias veiklas, bet
komunisty partijos aparatas pradéjo eksploatuoti bendruomenisko pa-
laikymo pastangas kaip savotiska lojaluma sau; buvo sukurta painiava,
kuri lig $iol vis dar lydi zZodzius ,,visuomenininkas®, ,,visuomenés vei-
kla®, o ypa¢ zodj ,kolektyvizmas®.

Tai akivaizdus jrodymas, kiek daug blogio padaré viesa komunisty
partijos valdzios apgauleé:

- nataralus supratimas apie bendruosius reikalus ir apsisprendi-
mas jsipareigoti jiems laisva valia buvo sutapatintas su prievar-
tair

- taip pasisavinta jsipareigojimo bendruomenei prasmé, paver-
¢iant visa tai tarnyba valstybés valdziai ir ideologijai.

Visuomenininkai daznai buvo tiesiogiai susije su tarybine ideo-
logija. Uz bet kokig su soviety valdzia nesuderintg iniciatyva asmenys
bidavo grieztai baudziami. Samprata apie visuomenéje aktyviai vei-
kiancius asmenis paliko neigiamg antspauda ir $iy dieny visuomeninés
veiklos sampratai Lietuvoje. Galbut kaip tik dél $io aktyvaus asmens
jvaizdzio daugeliui Lietuvos vyresnés kartos zmoniy savanoriskas dar-
bas asocijuojasi su tarnavimu tam tikrai ideologijai ir néra lengvai su-
prantamas. Kita vertus, buty galima jzvelgi, kad sovietmetis $iuo metu
daznai vaizduojamas kaip tamsiausias laikotarpis Lietuvos istorijoje, bet
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tuomet j visuomenine veiklg jsitraukusiy zmoniy procentas vis délto
buvo didesnis nei dabar. Gaila, kad daugelis iniciatyvy ir artimy sava-
norystei veikly buvo pasmerktos kaip sovietinés ideologijos produktai.
Tiesa, nepriklausomos Lietuvos mokyklose vienuoliktokai ir dvylikto-
kai privaléjo dirbti ,,visuomenei naudinga darba®. Bet tai savanorystés
niekaip neskatino, o, atvirks¢iai, atgrasé jaunus Zmones palankiai zit-
réti j ja. Sovietiniy laiky talkas pervardijus visuomenei naudingu darbu,
moksleiviy nusistatymas savanorisko darbo atzvilgiu nesikeicia.

Atgautos nepriklausomybés laikotarpis (1990-2011)

Nuo 1990 m. pradedama kurti socialinés apsaugos sistema, kurio-
je vis svarbesnis profesionalus socialinis darbas. 1990-1992 m. forma-
liai priimama socialinio darbo savoka. Kadangi sovietiniu laikotarpiu
socialinio darbo nebuvo visai, tad visa socialinés veiklos pradzia buvo
keliama savanoriy iniciatyva.

Prie$ susiformuojant socialinio darbo profesijai, dauguma socia-
liniy paslaugy teiké savanoriai, tad ir pirmieji socialiniai darbuotojai
buvo savanoriai. Socialinés paslaugos inicijuojamos ir sparciai kuria-
mos tiek valstybiniame sektoriuje, tiek piliec¢iy / savanoriy iniciaty-
va kuriant NVO. Daugelis savanoriy baigia socialinio darbo studijas
ir tampa profesionaliais socialiniais darbuotojais. Ir po daugmaz 200
mety iSeina nutarimas, kad nuo 2011 m. liepos mén. apmokama socia-
linj darbg gali dirbti tik profesionalis socialiniai darbuotojai (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Tuo tarpu savanoriska veikla Lietuvoje iSgyveno savo raida. Su
Lietuvos nepriklausomybe nuo 1990 m. kilo didziulis poreikis ginti
Lietuvos nepriklausomybe ir visuomenés reakcija j §j poreikj pasireiské
dideliu pilieciy jsitraukimu j krasto apsaugos savanoryste. Neatsitikti-
nai dar deSimtmetj po to savanoriska veikla daugeliui asocijavosi tik su
krasto apsauga.

Nepaisant palyginti siauro poziirio i savanoryste, Lietuvoje sava-
noriska veikla gana sparciai plétési ir skleidési j vis daugiau skirtingy
sri¢iy. Savanorystés plétrai jtakg daré ne tik besikuriancios iniciatyvos,
kurios daznai uzpildydavo atsiradusia po sovietiniy laiky praraja jvai-
riomis veiklomis, bet ir savanoriai, atvykstantys i§ demokratiniy $aliy
(JAV, Vakary Europos, Australijos $aliy) kurti ir skleisti pilietinés vi-



Savanorystés istorija

suomenés idéjas. Savanoriai dirbdavo naujai susikarrusiose arba tarp-
tautinése NVO ir kitose institucijose. Sie savanoriai, viena vertus, ke-
liavo j Lietuvy teikti socialinés, demokratinés ir kitokios pagalbos, kita
vertus, dalydamiesi savo patirtimi pradéjo ir padéjo kurtis savanoris-
kos veiklos nevyriausybinéms organizacijoms bei savanoriskos veiklos
sampratai Lietuvoje.

1998 m. savanorius priimancios ir koordinuojancios organizaci-
jos, bendradarbiaudamos su Nevyriausybiniy organizacijy informaci-
jos ir paramos centru (NIPC) jkuria savanoriy centrg, kuris, deja, ne-
pajégia atlikti koordinavimo funkcijy, bet tampa viena i§ savanorius
koordinuojanciy organizacijy ir neatlieka iki galo savo funkcijos.

Nuo 2000 mety Lietuvoje pradeda veikti Europos Komisijos jsteig-
ta programa jaunimui ,Europos savanoriy tarnyba“ (EST), kurioje
18-25 mety jaunuoliai (nuo 2007 m. 18-30 mety jaunuoliai) i§ Lietuvos
gali savanoriauti ES $alyse ir jaunuoliai, i$ ES $aliy atvyke j Lietuva, gali
uzsiimti savanoriska veikla. Savanoriai, dalyvaudami Sioje programoje,
atvyksta ir iSvyksta dazniausiai uzsiimti ilgalaike 6-12 ménesiy sava-
noriska veikla ir dirba priimanciose organizacijose 6-8 val. kiekvieng
darbo dieng. Si programa atkreipé ne tik nevyriausybiniy organizacijy
démesj j savanoriska veikla, bet taip pat leido ir valstybinéms instituci-
joms priimti tarptautinius savanorius. Per 12 $ios programos veikimo
mety pagrindinés Europos savanorius priimancios organizacijos Lietu-
voje yra socialinés veiklos nevyriausybinés ir valstybinés jstaigos. Viena
vertus, tai rodo socialiniy jstaigy atviruma ir angazavimasi savanoris-
koje veikloje, kita vertus, tai kelia klausima: ar savanoriai néra priimami
pirmiausia todél, kad tritksta apmokamy darbuotojy?

Teisiné savanoriskos veiklos bazé Lietuvoje svyravo nuo savano-
riskos veiklos neapibréztumo iki teisinés formuluotés. 2001 m. gruodzio
13 d. LR Vyriausybé priémé nutarima dél savanorisky darby organizavi-
mo tvarkos patvirtinimo ir 2002 m. geguzés 24 d. LR Vyriausybé priémeé
nutarimg dél savanoriska darbg atliekanciy asmeny i$laidy kompensavi-
mo tvarkos. Sie nutarimai savanoriska darbg pripazino legaliu ir 2007 m.
jie buvo panaikinti. Nors savanoriska veikla Lietuvoje ir buvo toliau
plétojama, neteko apibendrinto jvardijimo. 2011 m. Europos Komisijai
paskelbus savanoriskos veiklos metais, tarp daugelio savanoriska veikla
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skatinan¢iy akcijy buvo priimtas
ir savanoriskos veiklos jstatymas.
Sis jstatymas padéjo atsirasti ais-
kiam savanorio ir jo vaidmens
apibadinimui  visose veiklose,
taip pat ir socialinéje. Tai suteiké
galimybe savanorius pakviesti j
pagalbg ne tik nevyriausybinéms
organizacijoms, kurios i§ esmeés
grindziamos savanoriska veikla,
bet ir atsiverti valstybinéms jstai-
goms, kurios daugiausia remiasi
tik apmokamais socialiniais dar-
buotojais. Kol kas dar néra atlikta
tyrimy, kokj poveikj $is jstatymas
turéjo savanoriskos veiklos plétrai
Lietuvoje, bet svarbu pabrézti, kad
tik jstatymo, matyt, nepakanka sa-
vanorystei skatinti ir palaikyti, yra
reikalinga taip pat veikianti infras-
truktiira.

Pastaraisiais metais Lietu-
voje isryskéja savanorius koordi-
nuojanc¢ios NVO, kurios dirba ir
dél savanorystés sklaidos kitose
organizacijose bei vietovése ir ne-
retai aptarnauja savanorius prii-
mandias organizacijas. Sios orga-
nizacijos beveik visais atvejais taip
pat ir koordinuoja EST projektus.
Tai ,,Socialinis veiksmas®, ,,Saltes*
Vilniuje, ,A. C. Patria“ Kaune,
Dvasinés pagalbos jaunimui cen-
tras Klaipédoje, Lipnitano kulttiros
centras Panevézyje ir Karybinés
raiskos centras Kur$énuose.

Pavyzdziai

Viena iS NVO - ,Actio Catholica
Patria” (www.patria.lt) savanoriska
veiklg vykdo nuo 1992 m. ir ben-
dradarbiauja su jvairiomis Kauno
miesto socialinémis institucijomis,
kurios nori priimti savanorius. Pra-
dZioje buvo kviec¢iami savanoriau-
ti vietiniai savanoriai (daugiausia
jaunimas) ir buvo siunciami dirbti
j beveik 10 Kauno miesto instituci-
jy = Vilijampolés vaiky ir jaunimo
pensiong (proto negalig turinciy
asmeny pensionas), Ortopedijos
klinika, Kauno kur¢iyjy ir nepri-
girdin¢iyjy mokykla, Kauno karty
namus, senjory globg socialinéje
tarnyboje, vaiky gerovés centrg
,Pastogé” ir kt. Kiekvienais metais
jvairiose Kauno m. organizacijose
JA. C. Patria” pakviesti ir palydimi
savanoriaudavo apie 15 savanoriy.
,A. C. Patria” palydédama savano-
rius organizuodavo kassavaitinius
susitikimus, keturis teminius iSva-
Ziuojamuosius neformaliojo ugdy-
mo seminarus ir prireikus konsulta-
vima. Tokiu bddu organizacijoms
palengvinamas darbas su savano-
riams, O savanoriams tuo tarpu uz-
tikrinamas kokybiskas palydéjimas.
Nuo 2000 m. tokiu paciu principu
dirbama ir su Europos savanoriy
tarnybos savanoriais — bendradar-
biaujant su priimanciomis institu-
cijomis ir palydint atvykusius sa-
vanorius. Savanoriy koordinavimo
veikla atliekama Kaune, savanoris-
kos veiklos plétra vykdoma Kauno
regione ir visoje Lietuvoje.
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2011 m. atliktas ,,Vilmorus“ ir NIPC tyrimas parodé, kad apie sa-
vanoryste zino 78 proc. pilie¢iy ir 34 proc. dalyvauja kokioje nors sava-
noriskoje veikloje, bet taip pat 34 proc. nedalyvauja ir neketina dalyvauti.
Pagrindiniai atsakymai dél nedalyvavimo — niekas nepasitleé, per senas ar
per silpnas ir neturiu tam laiko. Tai rodo ir organizacijy, pritraukianciy
savanorius, nepakankamai aktyvy darbg su visuomene ir informacijos
sklaidos stoka. Bet gali buiti, kad ir savanoriskos veiklos organizacijy savi-
koordinacijos stoka ir lemia priezastj, dél kurios visuomenéje yra tre¢da-
lis Zzmoniy, niekada nekalbinty jsitraukti j savanoriska veiklg.

Taip pat savanorio jvaizdj i$kreipia ir tai, kad dél finansavimo sto-
kos NVO savanoriais turi tapti ir apmokami darbuotojai. Tokiu atveju
tyrimai apie pilie¢iy jsitraukima j savanoriska veikla néra visiskai teisin-
gi, nes savanoriai neturéty pakeisti apmokamy darbuotojy ir juo labiau
esant finansavimo stokai neturéty bati apmokami darbuotojai pervadi-
jami savanoriais.

Apibendrinimas

Savanoriska veikla Lietuvoje, nors ir pradéjusi formuoti savo tradici-
jas iki Antrojo pasaulinio karo, sovietmeciu buvo dél savo prigimties neto-
leruotina ir vél pradéjo naujai kurtis kartu su nepriklausomybés atgavimu.
Nors ir galima rasti nemazai apraisky, sovietiniu laikotarpiu turinciy sava-
noriskos veiklos bruozy, vis délto savanorystés sampratai ir tradicijai buvo
padaryta zala, nes savanorysté tapo vienos ideologijos plétros jrankiu, o
tai stipriai iSkreipé jos kaip pilieciy laisvos iniciatyvos reiskinj. Po nepriklau-
somybés atgavimo Lietuvoje savanoriska veikla sparciai plétési ne tik ini-
ciatyvumo proverziu, bet ir veikiant jos augima demokratiniy visuomeniy
pavyzdziais.

Savokos

Nevyriausybiné organizacija (NVO) - laisva pilieciy valia jkurta
organizacija, kuri siekia veikti visuomenés ar jos grupiy labui, nesiekia
pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe.

Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ da-
lies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir daly-
vauti visuomenes gyvenime.
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Uzduotys

1. Perzvelge savanoriskos veiklos istorijg Lietuvoje jvardykite veiks-
nius, kurie daré didziausig jtakg savanoriskos veiklos augimui arba
slopinimui. Pagrjskite kaip jie veiké ir kodél tuo metu jie buvo to-
kie aktualds.

2. Paimkite arba nusipieskite Lietuvos Zemélapj su miestais. Interne-
te suraskite organizacijas, kurios dirba su savanoriais, ir jradykite
jas prie ty vietoviy, kuriose veikia. Pazymékite savanorius koordi-
nuojancias organizacijas ir savanorius priimancias organizacijas
skirtingomis spalvomis.

+ Kokj vaizdg matote ir kg jis jums sako?

« Kokiy organizacijy kokiose vietovése daugiausia?
« Kokiose vietovése organizacijy beveik néra?

« Kaip manote, kodél?

Savitikros klausimai

» Kas buvo vadinama Lietuvoje kaip savanoriska veikla iki Pir-
mojo pasaulinio karo? Kodeél?

o Kas ir kaip savanoryste skatino nepriklausomos Lietuvos tar-
pukario laikotarpiu?

o Kokie veiksniai labiausiai iskreipé savanoriskos veiklos princi-
pus ir kaip jie iki $iol daro jtaka savanorystés sampratai?

» Kas padéjo savanoriskos veiklos atgimimui Lietuvoje ir sparti-
no jos plétra?
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TARPTAUTINES SAVANORYSTES ISTORIJA

Tarptautiné savanoriska veikla — tai tokia veikla, kai savanoriau-
jama ne gimtojoje ar gyvenamojoje valstybéje, o iSvykstama i kitg $alj,
pradedant nuo savanorystés kaimyninése $alyse ir tesiant bet kurioje
pasaulio vietovéje. Neretai tarptautinéje savanorystéje dirbama ne po
vieng, bet kartu su kity $aliy savanoriais, atvykusiais i$ kity Saliy. Tokia
veikla, suprantama, sunkiai galéjo atsirasti tuomet, kai judéjimas tarp
jvairiy Saliy buvo apribotas ir prasidéjo su judumo didéjimu, naujomis
techninémis galimybémis ir transporto pasitelkimu keliaujant. Taip pat
tokiai savanorystei atsirasti buvo reikalinga dingstis, kuri jprasminty
tai, dél ko bty verta savanoriauti ne savo vietovéje ar $alyje, o kitoje
tautoje ir kitoje valstybéje. Taigi pati jos pradzia siejama su pokariniu
laikotarpiu po Pirmojo pasaulinio karo. 1920 m. i§ skirtingy Europos
$aliy susibiiré jauny Zmoniy grupelé tam, kad padéty atstatyti kai ku-
riuos per Pirmajj pasaulinj karg sugriautus namus. Pagrindiné idéja -
kad tarptautinés jaunuoliy grupés pastangos padéty zmonéms, kuriems
po karo reikia jvairios pagalbos. Sis veiksmas parodé, kad yra badas su-
kurti Zzmogiskuosius tiltus tarp giliy karo padaryty duobiy ir skatinti
taikg bei supratimg. Taika ir supratimas buvo skleidziami ne tik vietos
gyventojams, kurie gavo pagalba, bet ir tarp paciy jaunuoliy, kartu sa-
vanoriaujanciy ir dirbanciy atstatymo darbuose. Tai ir buvo tarptauti-
nés savanorystés pradzia.

Tuo pat metu daugelis vietiniy vyriausybiy bandé sukurti priva-
lomas tarnybos programas jauniems vyrams. Tai buvo daroma dél to,
kad po Pirmojo pasaulinio karo taikos sutartys uzdraudé privalomaja
karing tarnybg, o vyriausybés vis dar noréjo ,ugdyti“ savo jaunus vyrus
pagal nacionalines vertybes ir stiprinti jy tautinj tapatuma. Kadangi tar-
nybos, i kurias buvo siekiama jtraukti jaunus vyrus, buvo privalomos,
jos negaléjo vadintis savanoriskomis. Bet veikla, kuri buvo numatoma
tokiose tarnybose, buvo labai artima savanoriskai veiklai. Todél atsira-
do jtampa tarp privalomy tarnyby, kuriose néra dalyvavimo pasirinki-
mo, ir savanorisky (taip pat ir tarptautiniy) tarnyby, kviecianciy jau-
nuolius j labai panagias veiklas. Si jtampa tarp vyriausybinés ir privacios
iniciatyvy, kaip ir tarp savanoriskos bei privalomos tarnybos, yra tarsi
raudona linija, regima iki $iandien.
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Organizacijos, jkarusios ir pleciancios tarptautine savanoriska
tarnyba, tikéjo, kad tokios tarnybos skatina taika ir dél to toliau pléto-
jo savo veikla. Daugelis i$ jy buvo religinés ir krikscioniskas vertybes
propaguojancios organizacijos. Kai kurios jsitvirtinusios tarptautineés
savanoriskos veiklos organizacijos isliko iki $iandien ir dirba toliau
tarptautinés savanoriskos veiklos srityje — Tarptautiné pilietiné tarny-
ba (Service Civil International), Jaunimo akcija uz taika (Youth Action
for Peace) ir Tarptautiné sutaikinimo sajunga (Internationaler Versoe-
nungsbund).

Treciojo deSimtmecio pradzioje Europa bei kitas $alis istiko eko-
nominé krizé ir valstybés émé manipuliuoti dideliy jaunimo tarnybos
programy idéja kaip priemone jaunimo nedarbui mazinti. Tai dar vie-
nas pavyzdys, kaip savanoriskos iniciatyvos tampa valstybinémis pri-
valomomis tarnybomis. Kaip vienas i§ pavyzdziy gali bati Vokietijoje
jtvirtina programa. Valstybé tam skyré ypatingg démesj ir jtraukeé j Sa-
vanoriska darbo tarnyba (Freiwillige Arbeitsdienst) vis daugiau jaunuo-
liy. O atéjus j valdzia nacionalinei socialisty partijai, pradéjo veikti Pri-
valoma darbo tarnyba (Reichsarbeitsdienst), kuri i§ esmés buvo sukurta
savanoriskos tarnybos pagrindu, tik nacionaliniu lygmeniu. Kai kurio-
se kitose Salyse galima aptikti panasiy pavyzdziy, bet Vokietijoje buvo
sukurtas modelis, kuris daugiausia jaunuoliy jtraukeé j tokio pobudzio
tarnyba ir tik kur kas véliau buvo pradétas taikyti kaip savanoriskos tar-
nybos programa.

Antrasis pasaulinis karas vél sudrebino Europg (ir ne tik) ir paliko
dar baisesniy padariniy nei Pirmasis pasaulinis karas. Tam tikra prasme
1945 m. situacija vél tapo panasi j etapa po Pirmojo pasaulinio karo. Po-
kariniy situacijy skirtumas tik tas, kad pilietiné visuomené galéjo remtis
ankstesne patirtimi ir dél to galéjo pradéti daug tarptautiniy savanoriskos
tarnybos programy, kurios kaip pilietiné savanoriska iniciatyva atstatiné-
jo griuvésius, bet dar daugiau suteiké vilties Zmonéms, nukentéjusiems
nuo karo, nes patyré geranoriska savanoriska iniciatyva. Visai greitai, jau
penktojo desimtmecio pabaigoje, émé ryskéti tai, kad reikia ieskoti naujy
savanoriskos tarnybos formy nei rekonstrukcija, nes pastaty atstatymas
tapo vis maziau aktualus. Taip buvo atrastas didelis savanoriy poreikis
socialinés riipybos sektoriuje - ligoninése, seneliy namuose, vaiky na-
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muose ir pan. Todél tarptautinés
savanoriskos tarnybos programos
émé plétoti savanorisky veiklg so-
cialingje srityje, i kurig jsitrauké
vis daugiau socialiniy organizacijy
kaip partneriai. Nors paplito pi-
lietinés iniciatyvos ir savanoriskos
veiklos organizacijy, kartu apie
1955 m. daugelyje Saliy buvo jvesta
privaloma karo tarnyba dél salté-
janciy santykiy tarp JAV ir SSSR.
Bet po abiejy pasauliniy kary patir-
ties visuomenéje vis labiau stipréjo
pasiprieSinimas karinéms tarny-
boms ir kariniam paruo$imui. Sis
privalomos karo tarnybos potvar-
kis sukélé didelj jaunimo grupiy
pasiprie$inima, dél kurio daugelyje
vyriausybiy Vakary Europoje kilo
nauja alternatyvios ,civilinés tar-
nybos® idéja, skirta visuomenés ge-
rovei. Jaunuoliai, kurie nesutiko at-
likti privalomosios karo tarnybos,
kaip alternatyvy pasirinkima turéjo
atlikti ,.civiline (pilietine) tarnyba®,
kurios metu dazniausiai jsitraukda-
vo j socialine veiklg. Tokios progra-
mos daugiausia veiké nacionaliniu
mastu, bet jaunuoliams pageidau-
jant buvo sudaromos salygos ir
tarptautinei pilietinei tarnybai,
naudojantis tarptautinés savano-
riskos tarnybos tinklais.

Kurj laikg jvairios tarptau-
tinés savanoriskos tarnybos buvo
pavienés, tarp jy ir tarptautinés

Pavyzdziai
Tarptautinés savanoriskos tarnybos
projektas Austrijoje
Tarptautinis savanoris kviec¢iamas
j vieng i$ dviejy organizacijos sky-
riy — j Sv. Izidoriaus nejgaliyjy gyve-
nimo namus arba j integruotg vaiky
darzelj ir popamokinj dienos centra.
Cia jsikare 95 negalig turintys asme-
nys (vaikai ir suaugusieji). Jie gyvena
grupémis po 5 asmenis ir kiekvie-
noje grupéje yra po vieng auklétoja,
turin¢ia specialyjj ugdymo issilavi-
nima. Sie vaikai dalyvauja jvairiuose
terapiniuose uzsiémimuose — fizio-
loginiuose, psichologiniuose, uzim-
tumo, terapijos su arkliais ir pan.

Integruotas darzelis skirtas jvairaus

ikimokyklinio amZiaus vaikams (gali

bdti ir jaunesni nei 3 m.), Cia jie pa-
lydimi ir priziGrimi specialisty. Po-
pamokinis dienos centras skirtas
mokyklinio amZiaus vaikams, atei-
nantiems praleisti laiko po pamoky.

Abiejose srityse dirba 20 apmokamy

darbuotojy ir 10 vietiniy savanoriy.

Numatomos veiklos savanoriui Sv.

Izidoriaus nejgaliyjy gyvenimo na-

muose:

- savanoriui jsigilinus j Zmoniy, tu-
rin¢iy negalia, gyvenimo namy
principus ir supratus darbo su
nejgaliaisiais specifika, savanorio
prasoma padétiir asistuoti negalig
turintiems asmenimes;

-asmeninio santykio kdrimas su
negalig turinciais vaikais;

- pagalba asmeniui uzsitikrinti Sva-
rg ir pasirapinti savimi;
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iniciatyvos. UNESCO buvo pir-
moji supranacionaliné instituci-
ja, kuri émési aktyvaus vaidmens
tarptautinés savanoriskos tarnybos
srityje. 1948 m. UNESCO jkaré
koordinuojantj tarptautinés sava-
noriy tarnybos komitetg (Co-ordi-
nating Committee of International
Voluntary Service - CCIVS). Nuo
pat pradziy $is komitetas veiké kaip
visy nevyriausybiniy $ios srities
organizacijy skétiné organizacija,
padedanti tarpusavyje koordinuoti
veiklg, atstovaujanti jy interesams
ir vienijanti visy tarptautiniy sa-
vanoriskos tarnybos organizacijy
veiklg pasaulyje. Kur kas véliau dvi
pagrindinés Europos institucijos —
Europos Taryba (ET) ir Europos
Komisija (EK) - pradéjo aktyviai
dalyvauti $ioje veikloje. 1990 m.
ET jvardijo tiksla, kuriuo siekeé
priversti savo valstybes nares teikti
palankesnes (legalias) salygas jau-
ny savanoriy judumui ir panaikinti
tam trukdancias kliatis. Tai skatino
tarptautinés savanoriskos tarnybos
plétra ES ir $alyse kandidatése. 1996
m. buvo pradéta pilotiné programa
tarptautinei savanori$kai tarnybai
ES - Europos savanoriy tarnyba
(angl. European Voluntary Servi-
ce — EVS), sitlanti finansine para-
ma pirminiams ilgalaikiams jauny
zmoniy (18-25 m.) savanoriskos
tarnybos projektams Europos S3-
jungos Salyse. Programai pasitvir-

- pagalba ruosiant maista ir valgant;

- palydéjimas | laisvalaikio uzimtu-
mo veiklg;

- palydéjimas j medicinos jstaigas;

- pagalba vaikams jgyvendinti jy
uzduotis ir siekiamus tikslus;

- bendradarbiavimas su kolegomis;

- dalyvavimas susirinkimuose.

Numatomos veiklos savanoriui inte-

gruotame darZzelyje ir popamokinia-

me dienos centre

Pagrindiné uzduotis — pagalba

ugdytojams, jsitraukiant j kasdiene

veikla su vaikais.

- organizacinis darbas kasdienéje
veikloje (maisto ruosimas, isvy-
kos, mokymasis ir pan.);

- priezitra ir pagalba negalig turin-
tiems vaikams, kai jiems per sunku
savarankiskai pasirtpinti savimi;

- bendradarbiavimas ugdomojoje
veikloje;

- priemoniy paruosimas.
1§ savanorio tikimasi:
Doméjimosi vaikais ir suaugusiais
asmenimis, turinciais negalig, prié-
mimo ir pagarbos asmenims, gyve-
nantiems ir besielgiantiems kitaip
dél negalios, nei yra jprasta. Vertinti
bendravima, gerbti personalo tai-
sykles, uztikrinti geranoriskuma ir
pagarbg esamai tvarkai. Noro ref-
lektuoti ir jsivertinti savo darbg bei
santykius su klientais ir personalu.
Taip pat tikimés, jog savanoris dalysis
savo kultGra, nes mums itin svarbu,
kad vaikai susipazinty su kultdry jvai-
rove. Taip pat komandoje tikimés
tarpkultarinio bendradarbiavimo ir
apsikeitimo jvairiomis jZvalgomis.
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tinus ir sukarus tinkamiausig modelj toms $alims, kuriose savanoriska
veikla tebebuvo naujiena, 2000 m. programa buvo atverta ir Salims kan-
didatéms. Tais paciais metais kovo mén. ET priémé Europos Konvencija
dél tarptautinés ilgalaikés jauny Zmoniy savanoriskos tarnybos skatini-
mo ir nurodé minimalius $ios srities kokybés standartus (www.coe.int).

Tarptautiniy savanoriskos tarnybos programy tikslai

+ Ne iSmokyti zmones, su kuriais dirbama, bet kartu jgyti jgt-
dziy, pasikeisti patirtimi, gyventi ir tobuléti kartu. t. y. pagar-
bos laikysena tos $alies, kurioje savanoriaujama, gyventojy at-
zvilgiu ir pagalbos (ne monopoliné) laikysena;

+ Netgi neturédami specifiniy pateiktos srities Ziniy, taciau pa-
dedant patyrusiems projekto lyderiams, visi kartu (savanoriai
stulbinamy rezultaty, t. y. tarptautinéje savanoriskoje tarnybo-
je gali buti vertinami visi savanoriai, norintys padéti.

Apibendrinimas

Siuo metu Vakary Europos $alyse vyksta dvi pagrindinés politinés dis-
kusijos dél savanorisko darbo.

1. Viena vertus, diskutuojama dél savanoriy vaidmens teikiant so-
cialine gerove, kurig paprastai teikia vyriausybés. Keliamas klau-
simas — ar savanoriai neuzima galimy apmokamy darbo viety ir
ar néra taip, kad naudojantis savanoriy indéliu taupomos lésos,
kurios turéty bati skirtos socialinei, ekologinei ir kitoms sritims?

2. Kita vertus, tarp savanorisko darbo ir darbo rinkos yra itin subtilus
rysys, t. y. savanoriai sukuria labai didele bendro vidaus produk-
to dalj ir ne maziau kokybiskai nei apmokami darbuotojai atlieka
procentiskai daug jvairiy darby. Klausimas — kodél savanoriai dau-
gelyje Europos 3aliy vis dar neturi jokio statuso ir jokiy garantijy,
kitaip nei dirbantys arba besimokantys asmenys, kurie yra valsty-
bés remiami ir palaikomi?

Abu Sios diskusijos poliai yra aktualUs ir tam tikra prasme pazymi sa-
vanoriskos veiklos ribas, kuriose, viena vertus, kyla klausimas, ar tik néra
savanoriai per daug iSnaudojami, ar tai néra budas ,apgaudinéti” geros
valios piliecius nemokant jiems teisingo atlygio, kita vertus, ar nereikéty
pamastyti, kaip jteisinti savanoriska veiklg, kad tie, kurie savanoriauja, bent
jau nepatirty nuostoliy.
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Savokos

Tarptautiné savanoriska tarnyba - tai savanori$ka veikla, kuri
atliekama kitoje $alyje nei gyvenama ir j kurig jsitraukiama skiriant visg
laikg savanorystei (pvz., 6-8 val. kiekvieng darbo diena). Ji turi aiskiai
apibrézta pradzig ir pabaiga, kada savanoris pradeda veiklg kitoje salyje
ir kada baigia (pvz., geguzés 1 d.-geguzés 24 d.).

Uzduotys

Naudodamiesi interneto pagalba ir kita literatira apie tarptautine
savanoryste isskaidykite — kokiai tarptautinei savanoriskai veiklai yra kvie-
¢iami savanoriai. Skaidymo kriterijai:

- pagal vertybes;

- pagal trukme;

- pagal savanoriskos veiklos specifika;

- pagal regiona.

Savitikros klausimai

o Kokia tarptautinés savanoriskos tarnybos kilmé ir kokie pir-
mieji tikslai paskatino jos atsiradima?

» Kokios organizacijos ir kokiais tikslais jsitraukeé i tarptautinés
savanoriskos tarnybos atstovavima?

 Kaip tarptautinés savanoriskos tarnybos idéja buvo neteisingai
panaudojama tam tikry $aliy politiniams tikslams siekti?

Literatiira
1. Kurapkaitiené, N.; Jaknianiené-Kézaité, M. Bitk savanoris - keisk pasaulj.
Savanorystés kelrodis. Europos Komisijos atstovybé Lietuvoje, 2011.

2. Tarpautiné savanoriska tarnyba. Mokymo vadovas, Nr. 5. Europos Taryba ir

Europos Komisija, Strasbiras, 2002.
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SAVANORISKOS VEIKLOS APIBREZIMAS

Nors savanoriska veikla gali vykti ir be apibrézimuy, ir be jstatymy,
jei tik néra galiy, kurios jai trukdyty, vis délto savanoriskos veiklos jsta-
tymas ir apibrézimas daré teigiamg jtaka savanoriskos veiklos plétrai
ir jsitvirtinimui bet kurioje Salyje. Viena vertus, tai rodo kryptj orga-
nizacijoms ir savanoriams, kaip $ioje aplinkoje savanoriska veikla yra
suprantama, kita vertus, apibrézimas padeda susikalbéti ir ieSkoti ben-
dry susitarimy, kaip su savanoriska veikla elgtis - kaip jg skatinti, kur
ja plétoti, kaip jg galima naudoti ir kaip ne bei pan. Tad norisi pristatyti
$iuo metu Lietuvoje aktualig savanoriskos veiklos sampratg ir tam, kad
bty galima pasitikrinti asmening sampratg su bendra, ir tam, kad bty
galima diskutuoti, kelti klausimus, ka tai reigkia ir dél kokiy priezasciy
ji yra butent tokia.

Savanoriskos veiklos apibrézimas i§ LR jstatymo:

Savanoriska veikla - savanorio neatlyginamai atliekama visuo-
menei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir $ios vei-
klos organizatoriaus susitarimu.

Remiantis $iuo jstatyme suformuluotu apibrézimu ir kity $aliy
jvardijimu, kas yra savanori$ka veikla, galima nurodyti tris bendrus
jvairiems savanoriskos veiklos apibrézimy kriterijus:

- savanoriska veikla yra atliekama laisva valia ir privaloma veikla
néra savanorysté (kaip suprantama laisva valia ir laisvas sava-
noriskos veiklos pasirinkimas, pla¢iau aptariama kalbant apie
savanorystés principus);

- veikla skirta siekti naudos visuomenei (bendruomenei, orga-
nizacijai, grupei ir t. t.), t. y. ne asmeniniy poreikiy ar intere-
sy tenkinimas, bet suvoktas, jvardytas ir sutartas atliekamos
veiklos indélis kitiems. Rapestis savo $eima ar artimu draugu
yra labai gera veikla, bet tai néra savanoriska veikla, nes tai yra
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pareiga, kuria mes atliekame priklausydami $iai Seimai ar $iai
draugy grupei. Deja, taip vis dar nutinka, kad Zzmonés kazko-
dél yra linke save vadinti savanoriais, jei jie ripinasi savo tévais
ar vaikais, arba jei jie rapinasi draugais... Nors tam, kad pa-
rodytume savo meile Siems artimiems mums asmenims, visai
nebatina nei vadintis, nei buti savanoriu. Savanoriska veikla
reikalinga tuomet, kai natarali pagalba nepasiekia ty Zmoniy
arba ty veikly, kurias tikrai batina atlikti. Pavyzdziui, vyresnio
amziaus Zzmogui reikalinga papildoma slauga, o jis jokiy arti-
mujy, j kuriuos gali kreiptis pagalbos, neturi — tuomet savano-
riai, nepazjstami, bet norintys padéti asmenys ir atlieka savano-
riska veikla. Arba ta pati ,Darom* akcija - jei $ios akcijos metu
tvarkomas savas kiemas, tai néra savanoriska veikla, nes savo
kiemg anksciau ar véliau vis tiek reikia susitvarkyti. Tai tampa
savanoryste akcijoje, kai tvarkomos bendros, nepriklausancios
né vienam asmeniui vietos — miesto parkas, miskas, upés ir kt.;
- neatlyginama finansiskai (savanoriskoje veikloje patirtos islai-
dos gali buti kompensuojamos, bet tai néra atlyginimas ar kaip
nors kitaip iSreikstas pinigais motyvavimas).

Siekiant i$vengti jvairiy manipuliacijy savanorystés atzvilgiu,
svarbu jvardyti, kad savanoriauja asmenys, nes jie turi laisva valia, tad
gali apsispresti ir pasirinkti. Tuo tarpu organizacijos, jmonés ar kitokie
organizuoti vienetai gali buti aktyviai veikiantys savanoriskoje veiklo-
je, bet negali buti savanoriais ar savanoriauti. Tai labai aiskiai jvardija
laisvos valios principas - laisvg apsisprendima gali priimti tik asmuo,
organizacija néra asmuo, tad ir apsisprendimas organizacijoje nebus
priimamas laisva valia. Jei organizacijos ar jmonés vadovai nusprendzia
savanoriauti, tai negali reiksti, kad visa organizacija turi savanoriauti,
nes tampa neaisku, ar tai darbuotojai nusprendzia laisva valia. Daugiau-
sia, ka gali pelno siekianti organizacija pasitlyti savanoriskos veiklos
srityje savo darbuotojams - tai korporatyviaja savanoryste.

Korporatyvioji savanorysté vyksta tuomet, kai pelno siekianti jmoné
sudaro salygas savo darbuotojams pasirinkti tam tikrag valandy skaiciy
dirbti bet kurioje nevyriausybinéje organizacijoje, prisidedant numatoma
laiko tarpg prie jy veiklos. Korporatyviosios savanorystés valandos yra
darbo valandos, tik atliekamos ne jmonéje, o priimancioje organizacijoje
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ir jy metu yra mokamas toks pat atlyginimas, kaip dirbant jmonéje, jpras-
toje darbo vietoje. Darbuotojas gali laisvai pasirinkti, ar galimg valandy
skaic¢iy dirbti jmonéje savo jprasta darba, ar keliauti j kuria nors pelno ne-
siekiancig organizacija. Pavyzdziui, 30 darbo valandy per metus kiekvie-
nas jstaigos darbuotojas gali dirbti korporatyviosios savanorysés pagrin-
du. Tai néra nei daugiau, nei maziau darbo valandy per metus ir tai néra
papildomas darbas. Taip pat darbuotojai néra verciami to daryti, jie gali
laisvai pasirinkti. Daznai nutinka taip, kad po korporatyviosios savano-
rystés darbuotojai pasirenka savanoriauti daugiau pelno nesiekianciose
organizacijose, bet tai jau asmeniniai sprendimai, kuriems korporatyvioji
savanorysté buvo kaip kelrodis susipazinti su savanoriska veikla arba rasti
norima ne pelno organizacija.

Toliau siekiant pabrézti savanoriskos veiklos specifika svarbu atskirti
vaidmenis, kurie atliekami visuomengje ir gali bati panasis j savanoryste,
bet tai néra tas pats. Zemiau pateikiamas apibtidinimas, kodél savaime dar
néra savanoriai darbuotojai, praktikantai arba organizacijy nariai.

- Savanoris néra darbuotojas, dirbantis savo darbo vietoje virs-
valandzius. Vir$valandzius dirbant néra motyvacija, tiesiogiai
susijusi su savanoryste, nes visada kyla klausimas, ar jis tai at-
lieka laisva valia. Tai gali buti susije su motyvais gauti didesnj
atlyginima, issilaikyti konkurencijoje su kitais bendradarbiais,
nepajégumas nudirbti savo darby laiku, siekis, kad buti pa-
aukstintos pareigos ir kt. Galiausiai tai suteikia galimybe §j dar-
buotojg i$naudoti, o tai jokiu badu néra savanorystés tikslas;

- savanoris taip pat néra ir praktikantas, atliekantis praktikg ne-
atlygintinai kurioje nors institucijoje, nors ir kartu su savano-
riais uzsiima veikla. Taip yra dél to, kad praktika — privaloma
uzduotis, numatomo mokymo jstaigos, pradedant mokykla ir
baigiant universitetais. Kadangi praktika privaloma, tuomet ¢ia
nebelieka erdvés laisvam apsisprendimui ir motyvacija yra ki-
tokia nei savanorio;

- savanoris taip pat savaime néra ir asociacijos, klubo ar kokios
kitos bendruomenés narys, kuris dalyvauja veikloje tenkinda-
mas savo interesus ir atlieka tik nariui reikalingus jsipareigoji-
mus. Pavyzdziui, filatelisty, krepsininky klubo ar senjory sa-
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jungos narys dar néra savanoris, nes §ios organizacijos veikia
nariy interesy tenkinimo pagrindu.

Sie visi asmenys, atliekantys savo vaidmenis, gali tapti savanoriais,
bet tam reikia papildomy arba kitokiy jsipareigojimy. Pavyzdziui, tam
tikros organizacijos darbuotojas, savanoriska veikla uzsiimantis kitoje
organizacijoje, nors ir atlikdamas gana panasia veikla kaip apmokama-
me darbe, yra savanoris. Taip pat jam negresia i$naudojimas, nes tai
tiesiogiai jo apmokamo darbo neveikia;

- praktikantas po praktikos atlikto laiko pelno nesiekiancioje
organizacijoje lieka savanoriauti ir tuomet jis visiSkai ir laisvai
apsisprendes dél sios veiklos ir yra savanoris;

- narys savo organizacijos viduje inicijuoja arba uzsiima kur kas
platesne veikla, nei tai priklauso nariui, ir todél net toje pacioje
organizacijoje jis yra savanoris. Pavyzdziui, krep$ininky klubo
narys rengia nemokamas krepsinio treniruotes jaunuoliams,
leidziantiems laikg gatvéje, arba senjory asociacijos narys ne-
mokamai veda sporto treniruotes jvairioms senjory grupéms,
todél Sitaip savo organizacijoje savanoriauja.

Siekiant aiskumo svarbu jvardyti dar dvi sagvokas, kurios apibrézia
skirtingus nuo savanorystés reiskinius, bet daznai jie yra painiojami tar-
pusavyje. Sios sgvokos yra labdara ir filantropija.

Labdara - tai labdaros teikéjy savanoriskas ir neatlygintinas pini-
gy, turto ar paslaugy teikimas remtiny fiziniy asmeny minimaliems so-
cialiai priimtiniems poreikiams tenkinti, sveikatos prieziarai uztikrinti,
padéti likviduoti karo ir gaivaliniy nelaimiy, gaisry, ekologiniy katas-
trofy, uzkre¢iamuyjy ligy protrikiy bei epidemijy padarinius. Labdara
gali teikti labdaros ir paramos fondai, asociacijos,

vie$osios jstaigos, visuomeninés organizacijos, religinés bendruo-
menés, bendrijos ir centrai, tarptautiniy visuomeniniy organizacijy
skyriai (padaliniai).

Kadangi Lietuvos Respublikoje yra galiojantis labdaros ir paramos
jstatymas, tad svarbu pazyméti, kas yra parama.

Parama - tai paramos teikéjy savanoriskas ir neatlygintinas, i$sky-
rus leidziamus gavéjo jsipareigojimus, pinigy, turto ar paslaugy dalyky
teikimas paramos gavéjams visuomenei naudingais tikslais. Parama,
skirtingai nuo labdaros, gali teikti praktiskai bet kas - LR fiziniai, juridi-
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niai asmenys bei jmonés, neturincios juridinio asmens teisiy, uzsienio
valstybés, uzsienio valstybiy fiziniai ir juridiniai asmenys, tarptautinés
organizacijos.

Nors Lietuvoje filantropija priskiriama prie labdaros ir paramos,
vis délto kaip terminas tarptautiniy zodziy zodyne yra apibréziamas
taip: filantropija (gr. philanthropia — Zmoniy meilé), labdarybé — priva-
tus vargs$y Selpimas, rémimas.

Taigi nors labdara, parama ir filantropija yra savanoriskas veiks-
mas, vis délto tai néra tas pats, kas savanorysté. Esminis skirtumas tarp
savanorysteés ir $§iy veiksmy yra tai, kad savanoriskoje veikloje asmuo
skiria savo laikg ir jégas norédamas suteikti pagalba, tuo tarpu teikdami
labdara, paramg ar dalyvaudami filantropijoje asmenys savo daiktus,
lésas ir nuosavybe aukoja stokojantiesiems. Taip pat savanoriskoje vei-
kloje dalyvauja tik asmenys, o labdaroje, paramoje ir filantropijoje tai
gali daryti ir asmenys, ir organizacijos.

Pagrindiniai savanoriskos veiklos kriterijai jau apibrézti, bet vis
délto savanoriska veikla yra toks platus reiskinys, kad norint jj suprasti,
batina jj suskirstyti j tam tikras savanorystés grupes ir apibadinti, kaip
vienoje ir kitoje grupéje yra savanoriaujama. Toliau lenteléje pateikia-
me skirstyma:

Savanoriskos veiklos grupavimas

Pagal statusa

Savaiminé savanorysté vyksta be jokios organiza-
cijos ar kito tarpininko jsikisimo. Ji kyla spontanis-
kai, yra organizuojama arba jgyvendinama neorga-
nizuotai ir jos atneSama nauda gali bati matoma,
bet ja labai sunku jvardyti. Tai gali atsitikti jvairios
savanoriskos veiklos srityse.

Formali savanorysté visada jtraukia tarpininka -
organizacija, kuri koordinuoja savanoriska veikla.
Ji kviecia savanorius ir bendrai su savanoriais pla-
nuoja darbus, kurie atliekami ne tik savanoriy, bet

Formali

daznai savanoriai yra svarbi atliekamy darby dalis.
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Suaugusieji

Pagal amziy

Savanorysté yra atvira visiems Zmonéms nuo to
amziaus, kai asmuo gali prisiimti teisine atsakomy-
be uz savo veiksmus.

Idomu tai, kad savanoriauja labai jvairaus amziaus
asmenys ir pagal amZiaus grupes gali bati numa-
tomos tam tikros savanoriskos veiklos ar net sava-
noriskos veiklos programos. Pavyzdziui, Europos
savanoriy tarnybos programa 18-30 mety jaunuo-
liams arba Senjory savanorystés programa Zmo-
néms, kuriems per 50 mety.

Trumpalaiké

llgalaiké

Pagal trukme

Laiko riba, skirianti ilgalaike ir trumpalaike sava-
noryste, yra trys ménesiai.

Trumpalaiké savanorysté — savanoriska veikla, trun-
kanti iki trijy ménesiy. Kaip viena i§ itin trumpalai-
kés savanorystés budy galima jvardyti epizoding
savanoryste, kurioje savanoriu gali buti kad ir vieng
dieng, nety¢ia atvykes su draugu pasavanoriauti.
Ilgalaiké savanorysté — savanoriska veikla, trun-
kanti ilgiau nei tris ménesius. Ir §i savanorystés
forma yra sietina su didesniu bei reguliaresniu jsi-
pareigojimu organizacijai.

Europos

Tarptautiné

Pagal geografija

Savanorystéje néra geografinés ribos ir tai vis stipré-
ja didéjant judumo galimybéms visame pasaulyje.
Vietiné savanoriska veikla vykdoma pacioje arti-
miausioje aplinkoje. Labai daznai tai savanoryste, pa-
skatinta bendruomeniy ar tam tikry grupiy, kuriose
asmenys artimai geografiskai susije vieni su kitais. Be
vietinés savanorystés, dar gali bati ir nacionaliné sava-
norysté, kuri vykdoma toje pacioje Salyje, bet savano-
riaujantys asmenys migruoja i§ gyvenamosios vietos
i savanoriskos veiklos vieta. DaZniausiai nacionaliné
savanorysté vykdoma ilgalaikés savanorystés forma.
»Europiné“ savanoriska veikla gali vykti bet ku-
rioje Europos $alyje. Ir savanoriai yra i§ kity $aliy
atvyke pilieciai.

Tarptautiné savanoriSka veikla gali vykti bet ku-
rioje pasaulio $alyje, bet kuriame Zemyne. Savano-
riai taip pat kaip ir ,europinéje” savanorystéje yra
kity $aliy pilieciai.
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Profesionalai

Be specialios patirties

Pagal profesine patirtj

Savanoriai, kurie j savanoriskg veiklg jnesa savo
profesinés patirties, atlieka profesionalia savano-
riska veikla. Neretai organizacijos, kviesdamos pro-
fesionalius savanorius, tai suformuluoja jau kvie-
time, pvz., ieSkome patirties turin¢io bagnininko,
norinéio savanoriauti su jaunuoliais ir pan. Taip pat
yra nemazai ir savanoriy, kurie noriai savanoriauja
ten, kur reikalingos jy profesinés kompetencijos.
Bet vis délto kur kas dazniau savanoriaujama netu-
rint profesinés patirties savanoriskos veiklos srity-
je, bet asmeniskai atiduodant dalj savo laiko, jégy,
gebéjimy ir atsidavimo. Tokioje savanorystéje ne-
reikalinga profesiné patirtis ir organizacijos daznai
apsiima apmokyti savanorius norima linkme, kad
savanoriska veikla bity abipusiai naudinga.

Individualiai

Grupémis

Pagal organizavima

Vieno Zmogaus savanoriavimas vadinamas indivi-
dualia savanoriska veikla. Tai tokia veikla, j kurig
jsitraukia savanoris asmenigkai ir jsilieja | komanda
ar organizacijos kolektyva pavieniui. Beje, tai gali
bati ir savaiminé individuali savanoriska veikla, kai
niekam nezinant koks nors asmuo savanoriauja.
Savanoriska veikla gali buti organizuojama ir gru-
pémis, kai savanoriai j veikla pakvieciami kaip gru-
pé arba kai i$ apsisprendusiy savanoriskai veiklai
asmeny buriama grupé ir su ja yra dirbama toliau.

Neformalus
ugdymasis

Savaiminis

Pagal mokymasi

Vis labiau yra atpazjstama, kad savanoriskoje vei-
kloje su asmeniu vyksta pokytis, kurj galima pava-
dinti mokymusi ir pagal tai taip pat galima skirs-
tyti savanoriska veikla.

Savanoriska veikla, kurioje mokomasi savaime,
t. y. nei organizacija, nei joje dirbantys atsakingi
asmenys neorganizuoja mokymosi proceso sava-
noriui ir jei savanoris mokosi, tai savaime.

Bet savanoriska veikla gali bati organizuojama ir
taip, kad savanoris jgyty tam tikry ziniy, gebéjimy
ar atskleisty asmenines savybes. Tokiu badu mo-
kymasis savanoriskoje veikloje vyksta tikslingai ir
tai vadinama neformaliu ugdymu(si). Tuomet or-
ganizacijoje uz savanorius atsakingi asmenys pla-
nuoja ne tik savanorisky veikla, bet ir mokymosi
»zingsnius“ savanoriskoje veikloje.
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Taigi savanoriska veiklg
skirstant i skirtingas grupes yra
kur kas lengviau suprasti, kaip ji
veikia ir kaip savanoriai joje atsi-
randa. Taip pat galima ir daugiau
jsivaizduoti, kaip vienokioje ar
kitokioje savanoriskoje veiklo-
je galima dirbti ir kaip kiekvieng
savanoriSkos veiklos sritj galima
plétoti. O kad savanoriska veikla
islikty autentiska ir kad kuo ma-
ziau ja buty naudojamasi jvairiais
tikslais, svarbu perzvelgti savano-
rystés principus, kurie pristatomi
kitame skyriuje.

Apibendrinimas

Nors savanoriska veikla gali
bati labai jvairi, trys pagrindiniai
bruozai vis délto gali padéti jg at-
skirti nuo jvairiausiy kity veikly ar
reiskiniy socialiniame gyvenime.
Norint geriau suvokti savanoryste,
batina pasigilinti j specifines sava-
noriskos veiklos atlikimo salygas,
kurias galima skaidyti vis smulkiau
ir smulkiau.

Savokos

Savanoris - asmuo, lais-
va valia pasirinkes skirti savo
laikg ir jégas visuomenei bei jos
reikméms, nesiekdamas sau finan-
sinés naudos.

Savanoriska veikla - sava-
norio neatlyginamai atliekama vi-

Pavyzdys

Savanoriskai veiklai daZniausiai ba-

dingi keli kriterijai, pagal kuriuos jg

galima sugrupuoti. PavyzdZiui:

- Penkiy asmeny lietuviy senjory
grupé vyksta j Ispanijos nacionali-
nj parka padéti tvarkyti vieno is ten
esanciy ezery aplinkos. Savanoris-
ka veikla truks tris savaites ir leis
jiems susipazinti su visiskai nauja
veiklos sritimi — parky priezitros
infrastruktara, kai patys savanoriai
yra savo gyvenime dirbe tik ugdo-
majj darba. Tai baty trumpalaikeé
(trijy savaiciy trukmes), tarptautiné
(lietuviy  savanorysté Ispanijoje),
senjory grupés (50—-60 mety penkiy
asmeny grupé), nesiejancios profe-
sinés patirties su numatoma sava-
noriska veikla (savanoriai mokytojai,
auklétojai ir déstytojai savanoriauja
nacionaliniame parke), savanorys-
te; vaiky dienos centre ,Stotele”
savanoriauja jaunuolis, kuris cia
lankosi du kartus per savaite. Jis
vaikams veda socialiniy jgudziy
grupinius uzsiémimus, trunkan-
¢ius po 2-3 val. (su pasirengimui).
Jaunuolis pasirases 12 meén. sa-
vanoriskos veiklos sutartj ir pats
dirba socialiniu darbuotoju tame
paciame mieste kitoje organiza-
cijoje esanciame atvirame jauni-
mo centre. Tai ilgalaiké (12 men.),
vietiné (Kaune, atliekama kaunie-
¢io), individuali jaunuolio (24 mety
Jjaunuolio savanorysteé vaiky dienos
centre), profesionali (jaunuolis bai-
gé socialinio darbo studijas ir sioje
srityje savanoriauja) veikla.
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suomenei naudinga veikla, kurios salygos nustatomos savanorio ir §ios
veiklos organizatoriaus susitarimu.

Labdara - tai labdaros teikéjy savanoriskas ir neatlygintinas pini-
gy, turto ar paslaugy teikimas remtiniems fiziniams asmenims.

Parama - tai paramos teikéjy savanoriskas ir neatlygintinas, i$sky-
rus leidziamus gavéjo jsipareigojimus, pinigy, turto ar paslaugy dalyky
teikimas paramos gavéjams visuomenei naudingais tikslais.

Filantropija (gr. philanthropia — zmoniy meilé), labdarybé — pri-
vatus vargsy Selpimas, rémimas.

Uzduotys

Pasirinkite kurig nors vieng savanoriskos veiklos grupe ir pasitelke
interneta suraskite jai bent tris skirtingus pavyzdzius, kurie gali turéti ir
kity savanoriskos veiklos grupiy. Pavyzdziui, pasirenkate grupe ,Pasauliné
savanorysté” ir jai surandate savanoriskos veiklos pavyzdziy - pasauliné
profesionali, individuali, ilgalaiké savanorysté; pasauliné grupiné, nereika-
lingai profesinés patirties, trumpalaiké savanorysté ir pasauliné individuali,
profesinés patirties nereikalinga ilgalaiké savanorysté (Cia tik pavyzdys, ga-
lite patys pasirinkti kriterijus). Apibadinkite Siuos pavyzdzius, jvardydami
konkrecias organizacijas, numatomas veiklas ir kriterijus savanoriams.

Savitikros klausimai

 Kas néra savanoris ir kodél?

o Kaip suprantama savanoriska veikla ir kodél savanoriauja tik
asmenys, o negali savanoriauti organizacijos?

o Kokiais kriterijais remiantis grupuojama savanoriska veikla?
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SAVANORYSTES PRINCIPAI

Savanorisky veiklg apibrézianc¢iame jstatyme, priimtame 2011 m.,
yra patvirtinti Lietuvoje aptarti savanorystés principai, kurie $iuo metu
yra pamatiniai masy Salyje:

1) ,naudos visuomenei ir asmeniui — dalyvavimas savanoriskoje
veikloje sudaro asmenims galimybe aktyviai prisidéti prie vi-
suomenés geroveés kiirimo ir skatina savanoriy asmening savi-
raiska ir tobuléjima®.

Sis principas atskleidzia, kad tai yra lyg apsikeitimas abipuse nauda
tarp organizacijos ir savanorio. Tai parodo moderny poziiirj j savanorj, su-
prantant, jog savanoris néra vien tik altruistas, norintis atiduoti savo jégas ir
laikg, bet ir asmuo, galintis tikétis naudos sau is savanoriskos veiklos ir orga-
nizacijos, kurioje savanoriauja. Esminis skirtumas aptariant naudg yra tas,
kad savanoriai tikisi ne finansinés naudos, bet kitaip isreiskiamos naudos;

2) ,bendradarbiavimo - savanoriska veikla remiasi savanoriy ir
savanoriskos veiklos organizatoriy tarpusavio bendradarbiavi-
mu, siekiant suderinti savanoriy ir savanoriskos veiklos orga-
nizatoriy poreikius ir galimybes®.

Sis principas atskleidZia poZiiirj j savanorj ir savanorio poZiiirj j
atliekamg veiklg. Asmenys, kvieciantys savanorius, nesiekia jais tik pasi-
naudoti arba ,pristatyti® prie tam tikry atliekamy darby, o kviecia ben-
dradarbiauti ir sitilo prisidéti prie jvairiy darby savanoriui paciam pasi-
renkant pagal galimybes ir interesus. Taip pat savanoris, organizacijoje
besiimantis vienokios ar kitokios veiklos, iesko biidy, kaip ir kuo galéty
padéti, o ne ismokyti arba nurodyti organizacijai, kaip veikti;

3) »ivairovés ir lankstumo - savanoriska veikla gali bati atliekama
jvairiose visuomenei naudingos veiklos srityse. Savanoriskos
veiklos organizatorius ir savanoris gali susitarti dél jvairiy sa-
vanoriskos veiklos formy ir baduy, taip pat juos keisti.”

Sis principas parodo, kad savanoriska veikla gali biti labai jvairi,
ji néra ir neturi biiti apibréZiama kaip tik vienoje srityje arba tam tikra
forma veikianti. Tai leidZia teigti, kad net vieng kartg asmuo, atlikes sa-
vanoriskg darbg, gali biti lygiaverciai vertinamas su kitais savanoriais.

Savanorisky veikla siekiama apibrézti Lietuvoje ir kitose $alyse ar
net Zemynuose. Tai daznai yra ilgas ir nelengvas procesas, nes reikalingas
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bendras sutarimas tarp su savanoriais dirbanciy organizacijy ir paciy sa-
vanoriy pritarimo. Mat Zvelgiant j savanoriska veikla i$ skirtingy pozicijy
(savanorio ar organizacijos) gali rapéti ir skirtingi principai, kuriuos norisi
jvardyti. Kaip tik todél daugelyje $aliy tai ir téra siekinys. Tuo tarpu Austra-
lijoje savanoriskas organizacijas ir savanorius vienijanti asociacija ,, Volun-
teering Australia“ (angl. Savanoriaujanti Australija) 1996 m. suderino skir-
tinga nevyriausybiniy organizacijy, savanoriy, politiky ir bendrijy pozitrj ir
apibendrino jj $iais savanorystés principais. Tai yra didelis jnasas j darba su
savanoriais visose Salyse, nes remiantis Australijos principais galima aptarti
ir analizuoti $alies vietine ir tarptautine savanoriskg veiklg. Principai patei-
kiami kartu su paaiSkinimais, kokie $iy principy tikslai ir prasmeé:

1. Savanorysté teikia naudg ir visuomenei, ir pa¢iam savanoriui.

Tikslas - sugriauti stereotipinj mastyma apie savanoriy motyvacija.

Remiantis tradiciniu savanorystés supratimu, vyrauja nuomoné,
kad savanoriy motyvacija pagrista grynu altruizmu. Tuo tarpu $iuolai-
kinis zvilgsnis i savanoryste atskleidzia, kad savanorysté yra abipusiai
naudingas reiskinys tiek bendruomenei, tiek ir pa¢iam savanoriui.

2. Savanoriska veikla yra neapmokama.

Tikslas — parodyti, kad savanorysté yra laisvai pasirinkta pilietiné
veikla, skirta bendram gériui kurti (ne sau ar savo Seimai), nesitikint
jokios finansinés naudos.

Beveik savaime suprantama, kad savanorysté yra neapmokama
veikla, bet kartais atsiranda nesusipratimas, kai Zinome, kad savano-
riskoje veikloje kompensuojamos islaidos, susijusios su savanoriska
veikla. Jau ir pagal LR savanorystés jstatyma savanoriai gali gauti kom-
pensacijg su savanoryste patirtoms islaidoms (pvz., kelionés islaidoms,
reikalingoms priemonéms supirkti, maitinimui ir pan.). O jei savanoriai
atlieka tarnybg kitoje Salyje, remiantis tam tikry programy nuostatomis
jiems apmokamas apgyvendinimas, maitinimas, o kartais net ir moka-
mi dienpinigiai (pvz., Europos savanoriy tarnybos savanoris nemoka-
mai apgyvendinamas ir maitinamas, kai atlieka tarnyba kitoje Salyje).

Tad $iuo principu siekiama pagristi, kad nors savanoriams ir gali
bati kompensuojamos tam tikros islaidos atliekant vietine arba tarptau-
tine savanoriska veiklg, tai neturi virsyti realiai patiriamy islaidy ir jokiu
badu neturi tapti atlyginimu ar honoraru savanoriskai veiklai motyvuoti.
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3. Savanorysté visada remiasi asmeniniu pasirinkimu.

Tikslas — pabrézti savanorisko darbo unikalumg ir atskirti jj nuo
kity neapmokamo darbo formy, kai darbuotojai neretai neturi laisvo
pasirinkimo.

Laisvas pasirinkimas savanoriauti atveria pilie¢ciams galimybe kurti
ir dalyvauti muasy visuomenéje nereikalaujant to daryti jstatymais valsty-
bés lygmeniu, reikalavimais $eimoje ar kokioje kitoje institucijoje (auks-
tojoje mokykloje atlikti praktika, vidurinéje mokykloje visuomenei nau-
dinga darbg ar pan.). Tai taip pat néra tas pats, kas neapmokamas darbas,
siekiant jsitvirtinti darbo rinkoje ir atsilaikyti konkurencinéje kovoje.

Si pasirinkimo laisvé yra kaip tik tai, kas atskiria savanoryste nuo
pilietiniy jsipareigojimy arba kity neapmokamo darbo formy. Sava-
norysteés stiprybé priklauso nuo aktyvaus atskiry asmeny jsitraukimo,
kurie vertina veiklg pelno nesiekianciose organizacijose arba per jas ats-
kirose bendruomenése. Sis pasirinkimas nekliudo savanoriaujant siekti
asmeniniy motyvy, atvirksciai, tai gali kartu puikiai deréti.

4. Savanoriska veikla negali bati privaloma salyga privilegi-
joms i§ valstybés (pensijai, papildomoms iSmokoms ar pan.) gauti.

Tikslas - uztikrinti, kad esminis laisvos valios ir pasirinkimo prin-
cipas nebiity pazeistas politinio sprendimo daryti jtakg stipresniam so-
cialiniam dalyvavimui.

»Privaloma savanorysté“ - tai savoka, pasizyminti tarpusavio
priestaravimu tarp abiejy Zodziy, nes tai, kas ,savanoriska“, nebegali
bati ,,privaloma®. Ypatinga savanorystés verté remiasi batent savano-
risko veiksmo prigimtimi.

Tik pavir$utinis mastymas gali leisti padaryti i$vadas, kad savano-
rystés esmé yra tai, kg savanoriai nuveikia. Bet ieSkant atsakymo giliau,
paaiskéja, kad savanorystés esmé yra paciy pilieciy laisvas apsisprendi-
mas dalyvauti visuomenés gyvenime ir nesvarbu, kas jie — ar didelius at-
lyginimus gaunantys darbuotojai, ar bedarbiai, ar jaunuoliai, ar senjorai.
Nes daznai tie rezultatai, kuriy pasiekia savanoriai, gali taip pat puikiai
bati pasiekiami ir apmokamy darbuotojuy, ir privalanciy tam tikras vei-
klas atlikti asmeny. Bet jei mes savanoriavimo rezultatus iskelsime auks-
¢iau nei savanoriavimo, laisvos valios apsisprendimo reiskinj ir imsime
daryti jtaka tai jvairiomis privilegijomis, tuomet bus padaryta didelé zala
paciai savanorystei ir bus iskreiptas laisvo apsisprendimo momentas.
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5. Savanoriska veikla jmanoma tik pelno nesiekianciame sek-
toriuje.

Tikslas — 1) uztikrinti, kad savanoriy indélis yra nukreiptas j soci-
aline gerove, o ne j asmeninj kieno nors kapitalg; 2) atskirti savanoriska
darbg nuo kity apmokamy ir neapmokamy darbo formy.

Daznai pelno siekianti veikla gali atrodyti socialiai angazuota ir
labai gera vieta savanoriskai veiklai atlikti, pvz., privati ligoniné arba
privatis seneliy namai. Tad $iuo principu siekiama atskirti, kad ir kaip
panasiai veikiancios jstaigos gali bati, vis délto savanoriska veikla pri-
imtina ten, kur nesiekiama pelno ir investuojama j visuomene.

Sis principas yra svarbus dar ir dél to, kad daugelis zmoniy savano-
riskoje veikloje orientuojasi pagal tai, kg savanoriai galéty veikti, ir kur
kas re¢iau nagrinéja tai, kas yra savanoriai, nors savanoriskos veiklos
apibrézimas kalba butent apie tai. Bty neteisinga ir net pavojinga api-
brézti savanorius pagal tai, kokius vaidmenis jie atlieka ir kokius darbus
gali dirbti. Nes daugelis savanoriy atliekamy darby bei vaidmeny gali
bati ir yra atliekami taip pat ir apmokamy darbuotojy, pvz., slaugytojai
darbuotojai ir slaugytojai savanoriai atlieka labai panasius darbus.

6. Savanorysté negali buti apmokamo darbo pakaitalas.

Tikslas — pabreézti tai, kad nors savanoriskas darbas suteikia dau-
gybe galimybiy, tai nesuteikia pajamy.

Daugelio darbo ieskanciy zmoniy poreikis yra gauti pajamy. Kaip
gaunamos pajamos, priklauso nuo kiekvieno asmens issilavinimo,
patirties, jgiidziy, darbo viety pasitlos, pasirinkimo ir kity veiksniy.
Kiekvienam asmeniui reikalingas tam tikras pajamy kiekis, kad galéty
pragyventi. Lygiaverciai svarbu dirbant apmokama darba jausti pasi-
tenkinimg tuo kg darai, o ne tik dziaugtis gaunamu atlyginimu. Sava-
noriskas darbas gali suteikti pasitenkinima atliekama veikla ir tam tikry
igtdziy igijima, bet tai negali suteikti pajamy.

Visuomenéje mes neturétuméme pateikti savanoriskos veiklos
kaip alternatyvos apmokamam darbui tiems, kurie negali dél vieny ar
kity priezasciy rasti tinkamo apmokamo darbo.

7. Savanoriai negali pakeisti apmokamy darbuotojy.

Tikslas — 1) pabrézti, kad savanoriska veikla ir apmokamas darbas
skiriasi savo esme; 2) uztikrinti, kad savanoriams nebus suteiktas toks
vaidmuo organizacijoje, kurj turéty atlikti apmokamas darbuotojas;
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3) apsaugoti apmokamy darbuotojy ir savanoriy santykius organizaci-
jose ir uztikrinti kritine parama darbuotojams bei jy organizacijoms. Sa-
vanoriskoje veikloje labai greitai gali kilti ir kyla jtampa tarp apmokamy
darbuotojy bei savanoriy, kurie su didele motyvacija ateina j organizacija
kaip ,naujiena®“. Siekiant palaikyti geresnius santykius tarp darbuotojy
ir savanoriy, reikia uztikrinti darbuotojams, kad savanorysté néra nau-
ju apmokamy darbuotojy paieskos budas. Svarbu, kad darbuotojai buty
saugs ir galéty motyvuotai dirbti su naujai ateinanciais savanoriais. Jei
apmokamiems darbuotojams kyla grésmé, kad savanoriai bus jdarbinami
i ju vieta, tuomet savanorysté organizacijoje beveik nejmanoma.

8. Savanorysté yra budas atsiliepti i Zzmoniy, aplinkos apsau-
gos, socialinius ir kitus poreikius.

Tikslas - pripazinti savanoryste kaip visuomeninés nuomoneés is-
tekliy ir kaip socialiniy poky¢iy priemone.

Nevyriausybinés organizacijos vykdo veikla, kuri daznai yra alter-
natyva verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijoms. Kartu nevyriausybinés
organizacijos su verslo ir valstybinémis organizacijomis konkuruoja ir
gali i$sakyti kritikg jy atzvilgiu. Nuomonés stiprumos nevyriausybinése
organizacijose remiasi visuomenés palaikymu ir savanoriy atstovavimu.

9. Savanorysté yra legalus biidas, kuriuo pilieciai gali dalyvauti vi-
suomenés gyvenime. Tikslas — parodyti, kad savanorysté leidzia zmonéms
iSreiksti socialinj jautruma ir paskatina jy socialinj dalyvavima. Neatsizvel-
giant j socialinj ir ekonominj statusg, i$silavinima, kulttrines $aknis, amziy
ar lytj, kiekvienas asmuo turi teis¢ aktyviai dalyvauti savanoriskoje veikloje.
Savanorysté padeda jvairiems Zmonéms, kurie ne visada gali i§sakyti vie$a-
ja nuomone, apsispresti ir daryti jtakg bendruomenei bei visuomenei.

10. Savanorysté gerbia kity asmeny oruma, teises ir kultiira.

Tikslas — uztikrinti, kad diskriminaciné arba rasistiné ir kitokia
destruktyvi veikla nebuty laikoma savanoryste.

Savanorysté negali buti laikoma veikla, kuria remiantis destruk-
tyviai veikiama bendruomenéje. Dalyvavimas rasistinése, nacistinése ir
kitokiose grupése, kuriose bendruomené skirstoma j priimtinus ir ne-
priimtinus asmenis arba kuriose atskiriamos tam tikros pilie¢iy grupés
kaip negerbtinos, priestarauja savanorystés principams.

11. Savanorysté skatina Zmogaus teises ir lygybe.
Tikslas — parodyti socialinj savanorystés tikslg.
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Savanorysté atlieka platesnj
vaidmenj, ne vien tik numatomas
savanoriskos veiklos uzduotis ir yra
svarbu, kad savanorysté nebtity pa-
sitelkiama vien tik kaip pigi darbo
jéga arba gelbéjimosi ratas skurstan-
¢ioms socialinéms institucijoms. Sa-
vanoriska veikla, atliekama atskiry
asmeny, néra galutinis tikslas, kur
kas platesnis ir svarbesnis tikslas yra
uztikrinti Zmogaus teises ir lygybe.

Palygine Lietuvoje jteisintus ir
Australijoje suformuluotus savano-
rystés principus matome skirtuma
pagal principy kiekij ir temas, kurios
aptariamos apibudinant principus.
Bet pasidziaugti ir Lietuvoje yra
kuo - nes yra savanoriskos veiklos
jstatymas ir jame jvardyti principai
kaip pagrindiné laikysena. O toles-
nis savanorystés supratimo, augimo
ir jvardijimo procesas Lietuvoje gali
bati tobulinamas kartu stiprinant
savanoryste visuomeneéje ir nevy-
riausybiniy organizacijy nora bei
pajéguma apie tai diskutuoti, taip
pat ieskoti bendry supratimy.

Apibendrinimas

Pavyzdys

Pateikiami keleto savanoriy pavyz-
dziai, kurie ispildo savanoriskos veik-
los principus

Savanoris Algimantas, 54 metai

Jau kelis metus reguliariai vyksta |
kraujo centrq duoti kraujo; kartais jsi-
jungiajRaudonojo kryZiaus veiklg, kai
reikia pagalbos dalinant is uzsienio
atveztq labdarq. Kiekvieng pavasarj
ne tik dalyvauja ,Darom” akcijoje, bet
ir padeda burti kitus Zmones akcijoje.
Algimantas  savanoriskoje  veikloje
Jauciasi aktyvus, reikalingas ir teikian-
tis palaikymaq kitiems. Jei prireikty jam
pagalbos jis jauciasi saugus kreiptis |
kuriq nors organizacijq.

Savanoré Lina, 30 mety. Pries 4 me-
tus universitetinés praktikos vieta pa-
sirinko socialinj centrq ir paskui cia
liko kaip savanoré. Iki siol dukart per
savaite padeda ir kasdienéje centro
veikloje ir dalj savo vasaros atostogy
laiko praleidzia organizuodama ir
vesdama stovyklas centro vaikams
i$ nepasiturinciy seimy. Savanoriska
veiklai Linai reiksminga kaip verty-
biy isreiskimo galimybé ir asmeniniy
Jsitikinimy atskleidimo budas.

Sie savanorystés principai atskleidzia, kiek daug sri¢iy tiesiogiai ir ne-
tiesiogiai yra susijusios su savanoriska veikla ir kaip savanorystei daro ir gali
darytijos jtaka. Galima suprasti, kodél kartais savanoriska veikla, viena vertus,
reikia saugoti, kad ja nepasinaudoty organizacijos, kita vertus, kad ji netapty
priemone atskiry asmeny neteisétiems interesams tenkinti. Beje, remiantis
principais galima suprasti, kas yra savanoriska veikla ir kaip su savanoryste
turéty elgtis jvairios galig turincios institucijos.
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Savokos

Savanorystés principai - teiginiai, perduodantys pagrindine sava-
norystés idéja ir apibudinantys savanoriskos veiklos taisykles.

Pelno nesiekiantis sektorius - tai organizacijy vykdoma veikla, kuri
nesiekia pelno jos steigéjams ar dalininkams, bet jose gali btiti mokamas
atitinkamas atlyginimas personalui uz atliekama darbg. Tokios organiza-
cijos gali buti tiek nevyriausybinés, tiek ir valstybinés jsteigtos institucijos.

Uzduotys

Pasirinkite kurj norite savanoriskos veiklos principg ir apibadinkite
ji bent dviem pavyzdziais, kaip jo nesilaikant savanoriska veikla gali bati
iSkreipiama. Pabandykite jzvelgti, kada ir kur gali tykoti pavojai bei pagun-
dos Siy principy nesilaikyti.

Savitikros klausimai

+ Kokius pagrindinius pozymius atskleidzia Lietuvos Respubli-
kos savanoriskos veiklos jstatyme suformuluoti savanoriskos
veiklos principai?

+ Kodél tarptautiniai savanoriskos veiklos principai net dviem
principais aptaria savanorio santykius su apmokamu darbu?

« Kurie i$ tarptautiniy savanorystés principy nubrézia ribg tarp sa-
vanoriskos veiklos ir destruktyvios veiklos? Kodél tai atskiriama?

o Kaip savarankiskos veiklos tarptautiniai principai siekia i$sau-
goti, kad kiekvienas asmuo dél savanoriskos veiklos apsispresty
laisva valia, kurie principai su tuo susije?

Literatiira
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query=&p_tr2=>.
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DABARTINE SAVANORISKOS VEIKLOS
SITUACIJA PASAULY]JE

Savanoriska veikla pasaulyje gana placiai i$vystyta demokratinése
Salyse. Daugelyje $aliy ne tik skaic¢iuojamas savanoriy jneSamas bendras
vidaus produktas, bet ir siilomos idéjos, kaip savanorysté galéty dar
labiau skleistis ir kaip valstybés valdymas tai galéty stiprinti. Gilinantis j
$iandieng savanoryste pasaulyje ir Europoje norisi perzvelgti keliy saliy
aktualijas bei Europoje kuriamus dokumentus.

JAV

Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) savanoriy gauséjo nuo 1989
iki 2006 m., bet véliau Siek tiek émé mazéti - 2009 m. buvo 26,8 proc. ir
2010 m. jau sieké 26,3 proc. Bet savanoriskos veiklos valandy skaicius
isliko toks pats — 8,1 mlrd. val. per abejus metus. Kadangi nevyriausy-
binés organizacijos (NVO) idgyvena nelengva laikotarpj formuodamos
savo biudzetus, tad savanoriy pagalba jose yra ypac¢ reik§minga. Nors
savanoriy $iek tiek sumazéjo, organizacijos déjo daug pastangy, kad is-
laikyty testine savanoryste, organizuodamos jvairius mokymus ir kitus
savanoriy palaikymo buadus. Visa tai pasiteisino, ir nors savanoriy skai-
¢ius Siek tiek sumazéjo, vis délto savanoriskai atliekamy darby skaicius
isliko toks pats. Nors savanoriskoje veikloje savanoriams palaikyti islei-
dziama nedaug lésy, vis délto savanoriai 2008-2010 m. nuveiké daugy-
be darby itin sudétingose veiklose:

- pagalbos jaunimui srityje imdamiesi mentorystés, tutoriavimo
ir jaunuoliy mokymo veiklos savanoriskai dirbo 18,5 proc. sa-
vanoriy;

- daugiau nei ketvirtadalis savanoriy (26,5 proc.) dirbo pagalbos
organizacijoms srityje, padédami finansy paieskos veiklose ir
jvairiose finansy paieskos akcijose;

- kiti savanoriai veiké maisto rinkimo, skirstymo ir dalijimo dar-
buose (23,5 proc.) arba pagelbéjo vairuodami transporto prie-
mones (20,3 proc.).

Savanoris$ku darbu jdétas indélis — 173 mlrd. JAV doleriy.
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Daugiausia JAV bendroji statistika rodo, kad savanoriaujama
esant 35-50 mety amziaus tarpsniui (32 proc.). Nors taip pat nema-
zai savanoriauja 16-19 mety jaunuoliy (apie 25 proc.) ir taip pat 50-65
mety pilieciy (apie 27 proc.).

Australija

Australijoje nuo 1995 iki 2006 m. savanoriy gauséjo, kol galiausiai
pasiekeé 34 proc. visy Australijos gyventojy, o tai sudaro 5,2 mln. pilie-
¢iy. Savanorystés pasiskirstymas tarp ly¢iy yra beveik tolygus ir tarp sa-
vanori$kai i§dirbty valandy taip pat. I$ viso savanoriskos veiklos valan-
dy 2006 m. buvo suskai¢iuota 713 mln. ir i§ jy 346 mln. valandy atliko
vyrai, o 367 mln. val. atliko moterys. Jdomus faktas tas, kad daugiausia
tiek vyry, tiek motery savanoriy yra turin¢iy nuo 30 iki 50 mety. Tuo
tarpu daugiausia savanoriskos veiklos valandy priskiriama nuo 60 iki
80 mety savanoriams.

Australijoje vietiniais savanoriais tampa ne tik Siame kraste gime as-
menys, bet ir ¢ia atvyke gyventi Zzmonés. Svarbu pabrézti tai, kad Austra-
lijos savanoriskos veiklos politika orientuojasi j abi Sias grupes ir padeda
organizacijoms pasiruosti priimti j savanoriska veikla ne tik angly kalba
(Australijos valstybine kalba) kalbancius piliecius, bet ir imigrantus, sun-
kiau kalbancius arba beveik nekalbancius angliskai. 84 proc. savanoriy
uzsiima savanorigka veikla nevyriausybinése organizacijose (NVO) ir tik
14 proc. savanoriy - valstybinése organizacijose. Daugiausia savanoriai
Australijoje renkasi vieng organizacija savanoriskai veiklai, bet yra ir to-
kiy, kurie vienu metu savanoriauja net trijose, tiesa, jy yra labai mazai.

Savanoriskos veiklos indélis j $alies ekonomika yra apskaiciuoja-
mas apie 4,2 mlrd. Australijos doleriy per metus.

Didzioji Britanija

Savanoriska veikla DidZiojoje Britanijoje vertinama kaip svarus
indélis i socialing, kultiiring ir ekonoming plétra. Savanorysté Britani-
joje suprantama ne tik kaip indélis j visuomene, bet ir kaip priemoné
socialinei atskir¢iai visuomenéje mazinti. Pavyzdziui, 2009 m. buvo
skirta 2 mln. Anglijos svary treciajam sektoriui (nevyriausybinéms or-
ganizacijoms) pilotiniam projektui jgyvendinti - jtraukiant j savano-
ryste negalig turinc¢iy asmeny. Pagrindinis $io projekto tikslas — i§plésti
nejgaliyjy Zmoniy savanoryste jvairiose organizacijose.
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Savanoriska veikla yra taip pat siekiama padidinti jaunuoliy, i$-
kritusiy i mokymosi sistemos ir neturinc¢iy darbo, aktyvuma. Jvairiais
budais stengiamasi pritraukti tokius jaunuolius j pozityvy uzimtumg ir
savanoriska veikla yra viena i§ perspektyviy priemoniy dirbant su to-
kiais jaunuoliais. Nes savanoriskos veiklos procese yra ne tik uzsiimama
prasminga veikla, bet ir ugdomi jvairas jgudziai.

2008 m. atliktas tyrimas parodé, jog Didziojoje Britanijoje 39 proc.
suaugusiy piliec¢iy bent karta per ménesj uzsiima savanoriska veikla ir
tai yra gana didelis procentas, palyginti su ankstesniy tyrimy duomeni-
mis. 2007 m. buvo tirta, kiek savanoriauja vyry ir kiek motery, paais-
kéjo, kad moterys yra aktyvesnés nei vyrai — savanoriauja 64 proc. visy
motery ir 54 proc. visy vyry. Tyrimo duomenys taip pat parodé, kad
didelis skaic¢ius brandaus (35-44 mety - 64 proc.) ir vyresnio (55-64 -
mety 64 proc.) amziaus savanoriy jsitraukia j vienkartine arba trumpa-
laike savanoriska veikla. O ilgalaikés ir reguliarios savanoriskos veiklos
imasi daugiau jaunuoliai (16-24 mety - 43 proc.) ir vyresnio amziaus
zmoneés (55-64 mety — 42 proc.). Anglijoje, kaip ir Australijoje, savano-
riai néra tik vienos tautos asmenys, bet jvairiy tauty. Tyrimai taip pat
atskleidé, kad dazniausiai savanoriauja baltaodziai ir juodaodziai, tuo
tarpu azijieciai ir kity tauty atstovai - perpus maziau.

Didziausi Anglijos pilieciy jvardyti trukdziai jsitraukti | savanoris-
ka veiklg yra neturéjimas tam laiko, nuovargis dél biurokratijos, baimeé
rizikuoti, nezinojimas, kaip ir kur pradéti savanoriska veikla bei many-
mas, kad neturi reikiamos patirties ir gebéjimy. Todél ieskoma budy,
kaip j savanoriska veiklg jtraukti daugiau vyresnio amziaus Zmoniy ir
jaunuoliy, sudarant jiems reikiamas salygas savanoriskos veiklos star-
tui. Ekonominis nuosmukis taip pat turi jtakos savanoriskai veiklai,
kuri gali bati vertinama ir kaip i$$ukis, ir kaip galimybés. Nes, viena
vertus, NVO, kurios daugiausia pritraukia savanoriy, iSgyvena sunky
laikotarpj ir turi apriboti savo veiklas, taip pat ir darbo su savanoriais
mastg, kita vertus, atsiranda nemazai zmoniy, jsitraukianéiy j savano-
riska veikla, siekdami islaikyti darbo jgaidzius arba jgyti naujy darbo
rinkai reikalingy jgtidZiy ir taip padidina savanoriy gretas.

Bet zvelgiant j savanoriskos veiklos perspektyva Siandieniai is$u-
kiai matomi tokie - kuo labiau didinti savanorystés prieinamuma, ypac¢
jaunuoliams ir vyresnio amziaus Zmonéms, taip pat ieskoti budy, kaip
placiau pristatyti savanorystés nauda.
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Didziojoje Britanijoje savanoriskos veiklos indélis j bendra vidaus
produkta 2009 m. siekia 7,4 mlrd. Anglijos svary.

Danija

Danijoje savanoriskos veiklos indélis j bendrajj vidaus produkta
sudaro 9,6 proc., arba 134,554 Danijos kronos.

Danijoje daugiausia savanoriauja asmenys, sulauke 30-49 mety.
Sio amziaus asmenys savanoriska veikla uzsiima jvairiausiose srityse.
To negalima pasakyti apie jaunima, nes jj prie$ tai reikia aktyviai apmo-
kyti, kompensuoti su tuo susijusias ilaidas. Vyresnio amziaus Zmonés
dél amziaus ne j visas savanoriskas veiklas yra pajégus jsitraukti.

Savanoriy teigimu, savanori$ka veikla jiems svarbi, nes jauciasi ak-
tyviai dalyvaujantys socialiniame gyvenime ir gali bent kuo prisidéti prie
pasaulio poky¢iy. Kitas motyvuojantis savanoriskos veiklos aspektas yra
priklausymas tam tikrai grupei / bendruomenei ir saviraiskos galimybe.

Issukiai, su kuriais Siandien susiduria savanoriska veikla - tai dide-
lis savanoriy poreikis ir iSkylantis sunkumas atrenkant tam tikroms vei-
kloms tinkamus savanorius. Organizacijos, ieSkancios savanoriy, su jais
sieja didelius lukescius. Kai jy nepavyksta patenkinti, kyla jtampa, tenka
pervertinti savanoriy gebéjimus ir pajéguma atlikti tam tikras uzduotis.

Kitas aspektas, tai savanoriy kompetencija ir mokymasis i$ sava-
noriskos patirties. Viena vertus, tikimasi (ypac i$ socialinio darbo sa-
vanoriy), kad savanoriska veikla bus atliekama profesionaliai ir kom-
petentingai, kita vertus, kaip gali buti tokie auksti reikalavimai tiems,
kurie dirba nemokamai ir laisva valia tai apsisprendzia daryti. Kyla
klausimas: ar nepakanka asmeniskai jsitraukiant j savanoriska veikla
tiesiog pagelbéti ten, kur yra batina, be aukstos kompetencijos ir dideliy
reikalavimy savanoriui?

Kiti i$$tkiai savanoriskai veiklai kyla, nes jvairios organizacijos
kelia didesnius profesionalumo reikalavimus, todél organizacijos daro
atranka savanoriy, pajégianciy atitikti $iuos reikalavimus, ir arba atsi-
sako, arba apriboja savanoriska pagalba savo viduje. Taip pat vis stipré-
jantis individualistinis pozitris j visuomeng ir j save pilie¢iy neskati-
na priiimti bendrg atsakomybe ir dalyvauti bendruose reikaluose. Dél
to savanoriska veikla tampa vis maziau patraukli jauniems Zmonéms.
Nors savanoriska veikla Danijoje kelia daugybe issukiy, vis délto ji vis
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labiau plétojama, telkiamos jai skirtos 1éSos, stiprinamos savanoriskoje
veikloje dalyvaujancios organizacijos.

Vokietija

Vokietijoje i§skirtinai nuo kity Europos $aliy savanoriskai veiklai

apibudinti vartojami net keturi terminai:

- Ehrenamt (garbés tarnyba) - §is terminas jau buvo vartojamas
XIX a. ir apibadino savanorj, veikiantj formaliose organizaci-
jose. Tai garbés tarnyba, kurioje savanoris dirba tam tikrus ne-
mokamus arba labai mazai apmokamus darbus. Bet $is termi-
nas, kaip teigia mokslininkai, nepakankamai tiksliai apibadina
savanoriaujantj asmenj;

- Freiwilligenarbeit (savanoriskas darbas) - tai savanoriavimas
arba savanoriskas darbas, atliekamas formaliose ir neformalio-
se organizacijose ir gali vykti jvairiausiose srityse — socialinéje,
sporto, kultiiros, poilsio ir kt. Si savoka kaip tik ir atsirado, no-
rint atskleisti savanoriskos veiklos jvairove;

- Buergerschaftliches engagement (pilietinis angazavimasis) — $is
terminas buvo jvestas tam, kad buty galima apibrézti visas, ne-
mokamai atliekamas pilie¢iy veiklas ;

- Freiwilligendienste (savanoriskos tarnybos) — $i savanoriskos
veiklos forma Vokietijoje yra vykdoma jaunuoliy, baigusiy
mokyklg ir metus laiko po mokyklos bei pries studijas savano-
riaujanciy kokioje nors srityje — socialinéje, ekologinéje ir kt..

Patys pilieciai savanoriska veikla dazniausiai (48 proc.) apibadina

terminu ,,savanoriskas darbas“ (Freiwilligenarbeit) ir ,garbés tarnyba“
(Ehrenamt) (32 proc.). Tai rodo, kad nors ir gana daug terminy var-
tojama savanoriskai veiklai apibadinti, bet yra tam tikri plac¢iausiai ir
dazniausiai vartojami terminai, apibadinantys savanorystés samprata.

Vokietijoje savanoriy gauséja, ypac tai matyti lyginant duomenis

tarp tyrimy atlikty skirtingais metais. 1999 m. savanoriy buvo 37 proc.,
2004 m. - jau 42 proc. Labiausiai $is skaic¢ius padidéjo savanoriy per
60 mety jsitraukimo j savanoriskg veiklg sgskaita. Svarbu pastebéti, kad
vyrai savanoriai vis labiau jsitraukia j veiklas, kurios pradzioje buvo
tendencingai suprastos kaip motery savanorystés vietos — slaugymo,
mokymo ir pan. sritys. Ir nors savanoriy gauséja dél vyresnio amziaus
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zmoniy sutelktumo, vis délto didZiausias savanoriaujanciy asmeny
procentas iSlieka tarp vidutinio amziaus Zzmoniy - 36-45 mety.

Daugiausia tarp savanoriaujanciyjy (46 proc.) yra aukstaji iSsilavi-
nimg turin¢iy asmeny. Maziausia (22 proc.) - tik vidurinj ar pagrindinj
issilavinimg turinc¢iy asmeny.

Daznijausiai savanoriaujama - 1) sporto ir fizinio aktyvumo,
2) mokykly ir slaugos mokykly, 3) baznycios ar religiniy organizacijy,
4) kultaros ir muzikos, 5) socialinéje ir kitose srityse.

Daugiausia savanoriy yra savanoriaujanciy kelis kartus per savaite
(23 proc.) ir kelis kartus per ménesj (23 proc.), taip pat didelé dalis sava-
noriauja ir kartg per savaite (21 proc.), t. y. ilgalaikiai savanoriai. Kitos
savanorystés formos yra maziau taikomos.

Savanoriai kaip pagrindinius savanorystés motyvus jvardija troskima
aktyviai dalyvauti besikei¢iancioje visuomenéje (95 proc.), norg buti su ki-
tais, uzmegzti naujus socialinius santykius (95 proc.), atlikti batinus dar-
bus, nors tai daryti yra nedaug (84 proc.) ir dalyvauti politikoje (48 proc.).

Olandija

Olandijoje 2008 m. savanoriai sudaro 42 proc., arba 5,3 mln., gy-
ventojy. Deja, palyginti su 2007 m., savanoriy mazéja, nes tuomet jie
sudaré net 44 proc. visy gyventojy. Motery ir vyry savanorysté yra pa-
nasaus masto, tik isiskiria savanoriavimo sritimis - vyrai daugiau sa-
vanoriauja sporto, Bazny¢ios ir pan. srityse, tuo tarpu moterys Svietimo
ir socialinés pagalbos srityse. Daugiausia savanoriaujanciy asmeny turi
nuo 30 iki 55 mety. Maziausiai savanoriauja asmeny per 75 mety ir
25-35 mety. Tai aiSkinama sveikatos sutrikimais senatvéje ir aktyviu
jsitraukimu j darbo rinka (25-35 m.) baigus studijas bei siekiant su-
kurti stabilig gerove. Isitvirtine apmokamo darbo srityje asmenys vél
imasi savanorystés ir tai daro gana aktyviai. Tyrinéjant, kaip issilavi-
nimas Olandijoje veikia savanoriavimg, paaiskéjo, kad kuo aukstesnj
issilavinimg jgyja asmenys, tuo didesnis procentas $iy asmeny grupéje
savanoriauja. Galima palyginti — savanoriy, turin¢iy pagrindinj i$si-
lavinimg, yra 23,8 proc., tuo tarpu aukstajj i$silavinima turinciy sava-
noriy - 53,9 proc. Olandijoje susiduriama su pagrindiniu i§$tukiu, kad
savanoriai gali vis maziau laiko skirti savanoriskai veiklai. Tai susije su
vis didesniu tempu apmokamuose darbuose ar su darby jvairove, kuriai
tenka skirti daug laiko. Ir nors savanoriy skaicius islieka beveik stabi-
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lus, vis délto organizacijos stokoja savanoriy pagalbos dél jy skiriamo
laiko sumazéjimo. Tam buvo imtasi nacionaliniu lygmeniu jgyvendinti
projektus, kuriuose organizacijos skatinamos ir apmokomas, kaip dirb-
ti su trumpalaikés savanorystés projektais ir kaip ilgalaike savanoris-
ka veikla pakeisti trumpalaike. Taip pat nemazas is$tkis yra jaunuoliy
savanorystés susilpnéjimas, nes didzioji dalis jaunuoliy (18-25 mety)
dirba savaitgaliais ir laisvu nuo mokslo metu, o tai juos atitraukia nuo
savanoriskos veiklos. Taip pat vertybiskai vis svarbiau yra finansinis
uztikrintumas ir laisvalaikio linksmybés nei jsitraukimas j organizacijy
sitlomas veiklas. Kita vertus, jaunuoliai mielai noréty pagelbéti nefor-
maliai ir tai daro, jei tam nereikia pernelyg didelés atsakomybés ir néra
siejama su pareiga. Taciau organizacijos, pritraukiancios jaunuolius j
savanori$ka veikla, daznai nesudaro jy motyvacija atliepianciy salygy
ir dél to jauni Zmonés renkasi ne savanoryste, bet ka nors kita. Taip pat
ir veiklos, siilomos jauniems Zmonéms, daznai neatitinka jy $iandienio
intereso ir patirties. Bet Jaunimo taryba organizacijoms teikia parama,
kad buty galima daugiau jaunuoliy jtraukti j savanorsyte.

Savanoryté Olandijoje jgauna stipry pripazinima vyriausybiniu
lygmeniu, o tai uztikrina palaikymg ir reikalinga parama savanoriams,
su jais dirban¢ioms organizacijoms. Su tuo susijes savanoriskos veiklos
kompensavimo padidinimas, todél nevyriausybinés organizacijos ska-
tinamos aktyviau dirbti su savanoriais. Taip pat ir savanoriai gali skirti
daugiau laiko bei atidumo darbui. Taip pat svarbus sprendimas, kad
pilie¢iams, susijusiems su vadinamosiomis ,,gerosiomis iniciatyvomis®,
yra sumazinami mokesciai, o gerosios iniciatyvos dazniausiai ir yra sa-
vanoriska veikla nevyriausybinése organizacijose. Tai taip pat skatina
didesnj savanoriskos veiklos populiaruma.

Lenkija

Lenkijoje 2007 m. savanoriavo 18,3 proc. visy suaugusiy gyvento-
ju. Ir §is procentas yra gana aukstas, palyginti su 2001 m., nes tuomet
savanoriaujanciy gyventojy buvo viso labo tik 10 proc.

Vyry ir motery savanorysté Lenkijoje yra tolygi. Nors labiausiai
jsitrauke j savanoriska veikla yra jaunuoliai iki 25 mety. Tikétina, kad
tai gali buti susije su jauny zmoniy poreikiu jgyti reikiamos patirties to-
lesnei profesinei veiklai. Bet po truputj ryskéja ir kita savanoriaujanciy
asmeny amziaus grupé — tai 26-35 mety asmenys.
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Didziausias i$stkis savano-
rystei Lenkijoje yra nepakanka-
mas nevyriausybiniy organizacijy
finansavimas, ribojantis organiza-
cijy veiklg su savanoriais. Dél to
organizacijos nepajégios pritrauk-
ti savanoriy tiek, kiek butina, nes
néra pakankamai jégy darbuoto-
jams dirbti su savanoriais. Kita
vertus, veiklos tampa fragmentis-
kos ir savanoriy jsitraukimas j jas
gali buiti nutraukiamas dél to, kad
néra salygy toliau testi numatyta

Pavyzdys

Anglijoje veikia mazdaug 324 sava-
norystes centrai, kurie sieja potencia-
lius savanorius su savanoriskos vieklos
organizacijomis; apibendrina savano-
riskos veiklos indeélj visuomenei; palai-
ko rysius su valdzia ir verslu siekdami
sudaryti palankias sqlygas savanoris-
kos veiklos paramiai ir palaikymui.
Danijoje veikia 55 vietos savanoriy
centrai, kurie skatina visuomenés na-
rius jsitraukti j savanoryste ir padeda
Jvairaus  pobudZio  organizacijoms
uZtikrinti- geras sglygas savanoriskai

veikl. Taip pat jvardijamas ir pi- | veikla
lie¢iy nenoras savanoriauti ir to
priezastys — ripestis savo $eima bei neturéjimas laiko savanorystei arba
tai, kad savanoriauti jy niekas nekvieteé.
Ir daugiausia savanoriskos veiklos plétros galimybiy yra siejama

su vis populiaréjancia jaunimo savanoryste.

Apibendrinimas

Viso pasaulio savanorystés situacija apibendrinti yra gana sudétinga
dél masto, jvairoves ir greitos kaitos. Tad apibendrinant norisi pristatyti Eu-
ropos Sajungos esanciy saliy situacijg ir iSryskéjancias tendencijas.

ES esanciy 3aliy situacija dziugina tuo, kad savanorysté daugelyje
saliy auga ar islieka stabili ir tiek pilieciy, tiek ir valdzios atstovy akiratyje
tampa svarbia tema bei visuomenés dalimi. Taciau isryskéja neatitikimas
tarp to, ka savanoriai gali pasitlyti savanoriskai veiklai, ir to, kam kvieciami
savanoriai ir kokius darbus atlikti jie yra labiausiai reikalingi. Tai parodo,
kad savanoriy telkimas jau nebéra didzioji tema, bet vis aktualiau tampa
savanoriskos veiklos tinkamumas pagal savanoriy kompetencija.

Kitas isSukis daugeliui 3aliy — tai tendencingas savanoriy atsitrauki-
mas i$ ilgalaikés savanoriskos veiklos ir i$ atsakingy darby. Organizacijoms
reikia orientuotis j veiklos keitima ir pritaikyma trumpalaikei savanorystei
bei kitokius savanoriy palaikymo budus tam, kad kai kuriose srityse buty
pakankamai ilgalaikiy savanoriy.
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Europos savanoriy centro tyrimo duomenimis, esama tam tikry, su
savanoryste susijusiy nuostaty, pvz., Ryty Europoje tebevyrauja supra-
timas, kad savanoriska veikla - tai privalomas visuomeninis darbas, koks
buvo atliekamas esant komunistiniam rezimui. Tokia nuostata dazniau-
siai budinga vyresnio amziaus Zmonéms, nors po truputj kinta pleciantis
ir populiaréjant jauny zmoniy savanorystei. Kai kuriose postkomunistinio
rezimo Salyse gaji nuostata, kad savanoriska veikla nereikalinga, nes kur
kas geriau bet kokj darba atlieka valstybinés institucijos ir jos tai turi atlikti.
Be abejo, tokios nuostatos turi kisti ir tam padeda savanorystés viesinimas
visoje visuomenéje, o ne tik su tuo susijusiose grupése. Portugalijoje dau-
gelis Zmoniy nesiima savanoriauti, nes savanorysté tradiciskai buvo sieja-
ma su religinémis organizacijomis, uzsiimanciomis labdara, tuo tarpu reli-
gingy pilieciy yra kur kas maziau nei anksciau. Pastaruoju metu keiciantis
savanoriskos veiklos sritims j socialing, kultarine, sportine ir kt. pamazu ima
kisti ir Si nuostata, bet vis délto savanoriaujanciy asmeny skaicius Portuga-
lijoje yra maziausias.

Zvelgiant j savanorystés perspektyvas matomos tokios galimybés:

- savanorysté labai priklauso nuo ekonominés ir politinés situaci-
jos, treciojo (nevyriausybiniy organizacijy) sektoriaus stiprumo ir
savanorystés kultdros pripazinimo darbo rinkoje. Tam yra reikalin-
gas politinis pripazinimas ir savanorytés prieinamumo didinimas
jvairiose srityse; kadangi daugeliu atveju savanorysté susiduria su
sunkumais dél nepakankamo savanoriskos veiklos koordinavimo
ir darbuotojy pajégumo dirbti su savanoriais, todél savanorytés
stiprinimo procese butina skirti pakankamai démesio dirbancioms
su savanoriais organizacijoms. Tam reikalingas atitinkamas finansa-
vimas ir apmokamy darbuotojy numatymas dirbti su savanoriais.
Organizacijos tose 3alyse, kuriose skiriama IéSy savanoriams koor-
dinuoti, apmokyti, konsultuoti ir kt., pritraukia ne tik daug savano-
riy, bet keicia savanoriskos veiklos jvaizdj visuomenéje - ji tampa
patraukli.

Savokos

Bendrasis vidaus produktas reiskia galutinio produkto, t. y. visy
galutiniy prekiy ir paslaugy, pagaminto naudojant Salyje esancius ga-
mybos veiksnius, pinigine verte. Kai kurie i$ $iy veiksniy, pavyzdziui,
kapitalas, gali priklausyti ir uzsienio verslo jmonéms. Pagal nacionali-
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niy saskaity sistema, kurios metodika taikoma ir Lietuvos bendrajam
vidaus produktui skaic¢iuoti, i jj jskai¢iuojama visy galutiniy prekiy ir
paslaugy, sukurty salyje per metus, rinkos verteé.

Uzduotys

Palygindami skirtingy 3aliy duomenis nurodykite savanorystés ten-

dencijas Europoje, kurios isryskéja per jvairius procentinius pasiskirstymus,
keleriy mety savanorystés raidg ir isSukius savanorystei. Jvardykite bent
penkias pagrindines jZzvalgas.

S

Savitikros klausimai

+ Kauriose salyse yra daugiausia savanoriy, priskiriamy vidutinio
ir vyresnio amziaus Zmoniy kategorijai, ir kuriose - jaunimui?
Kodél ir kas bendra tarp $iy Saliy?

+ Kuriose salyse savanoriy gauséja, kuriose mazéja arba islieka
tiek pat? Kokie veiksniai tai daro jtakg?

» Kokie savanorystei keliami i$stukiai Vakary Europos ir JAV
bei Australijos $alyse ir kokie i$$tukiai buvusiose komunistinio
rezimo $alyse?

+ Kokios matomos Europos Sajungos salyse savanoriskos veiklos
tendencijos ir kokius i$$tukius jos kelia?

Literatiira

Study on Volunteering in the European Union Country Report Germany. 2011.
Study on Volunteering in the European Union Country Report Danamrk. 2011.
Study on Volunteering in the European Union Country Report Lithuania. 2011.
Study on Volunteering in the European Union Country Report Netherlands. 2011.
Study on Volunteering in the European Union Country Report Poland. 2011.
Study on Volunteering in the European Union Country Report United King-
dom. 2011.

Volunteering in America. Research Highlights. The Corporation for National
and Community Service (CNCS), 2011.

Volunteering in Australia, Changing patterns in voluntary work. Australian
governement, departament of families, housing, community services indi-
genous affairs, Commonwealth of Australia, 2008.



Savanorystés samprata

DABARTINE SAVANORISKOS VEIKLOS
SITUACIJA LIETUVOJE

2001 m. jzvalgomis Lietuvoje savanoriskos veiklos situacija bty
galima apibudinti kaip augancig viename i$ trijy valstybés sektoriy.
Valstybé yra skirstoma j tris labai placius veiklos sektorius:

- laisvosios rinkos sektoriy, kurios atstovai yra verslas ir verslininkai;

- demokratiskai iSrinktos valdzios sektoriy, kurios atstovai yra

parlamentarai ir vykdomosios valdzios institucijy bei jstaigy
darbuotojai;

- pilieciy kuriamos institucijos, kurios nesieja savo veiklos su

pelno siekimu ir dazniausiai veikia nevyriausybiniy organiza-
cijy principu (NVO).

Valstybés valdzia

Verslo sektorius NVO sektorius (treciasis)

NVO sektorius, kaip ir valdzios bei verslo sektorius, turi savo spe-
cifika. Jy pagrindiniai principai yra telkti piliecius, skatinant prisiim-
ti atsakomybe uz savo artimiausios aplinkos ir platesnés visuomenés
reikalus; spresti visuomenés problemas ir teikti paslaugas mazesnémis
sanaudomis nei valdzios institucijos ir atstovauti nariy ar visuomenés
grupiy interesams, darant jtakg valdzios sprendimames.

Dazniausiai moderniose valstybése $ie trikampiai sgveikauja tar-
pusavyje bendradarbiaudami ir siekia islaikyti tiek jtampa, tiek tarpusa-
vio sgveika tarp visy trijy kampy. Tuo tarpu Lietuvoje mes turime $iek
tiek kitokig situacijg, kuriai stiprig jtakg daro tam tikri veiksniai.

1. Lietuvos demokratija karési po sovietinio laikotarpio, kuriame
vienareik$miskai vyravo valstybés valdzios sektorius - visas vieSasis gy-
venimas buvo reglamentuojamas tiek pilieciy, tiek verslo atzvilgiu.
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2. Trediasis sektorius, arba NVO, buvo suprantamas kaip valsty-
bés veiklos ir galiy praplétimas. Visos organizacijos, veikiancios jvai-
riausiose srityse, sieké ugdyti sovietinj pilietj ir $ias organizacijas steigé,
jy veiklg kontroliavo ir rémé sovietiné valdzia.

Valstybés valdzia

Valstybés tkis Valstybés pilietinés iniciatyvos

Buvo reikalingas kartu su Lietuvos respublikos demokratijos pra-
dzia valdymo decentralizavimas, dalijantis atsakomybe su pilieciais uz
bendruosius reikalus. Taciau peréjus i§ komunistinio valdymo j demo-
kratinj paais$kéjo, kad su naujgja demokratine valdzia viesasis adminis-
travimas taip greitai nepasikeité ir socialiné jtampa isliko labai stipri.
Todél ir NVO (treciasis) sektorius, siekiant parodyti veiklos ir jtakos
stipruma bendraujant su valdzios ir verslo sektoriais, yra kur kas sil-
pnesnis.

Valstybés valdzia

Verslo sektorius NVO (treciasis) sektorius

Tam, kad treciasis sektorius vis labiau stipréty ir lygiaverciai daly-
vauty valstybés gyvenime, reikalingos ne tik nuolatinés treciojo sekto-
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riaus atstovy pastangos, bet ir valdzios bei verslo sektoriy palaikymas ir
atitinkamy nuostaty turéjimas treciojo sektoriaus atzvilgiu. Be to, tam
reikalinga infrastruktira, kuri lygiaverciai uztikrinty NVO dalyvavima.

Kodél tai svarbu gilinantis j savanoriska veikla? Mat savanoriska
veikla kyla ir labiausiai plétojama batent NVO sektoriuje, t. y. toje vals-
tybés dalyje, kurioje svarbi pilieciy iniciatyva ir kuri yra pagrindinis vei-
klos pagrindas. Sektoriai gali buti skirstomi pagal kriterijus, kurie labai
gerai atspindi tiek savanoriskos veiklos vieta, tiek saveikos galimybes su
kitais sektoriais:

Sektorius - Gyvenamoji Verslo Valdzios Pilietinis
Kriterijai | aplinka sektorius sektorius sektorius
Pagrindinis vei- . .. . .. .y
. .. Solidarumas | Konkurencija | Hierarchija | Savanoriskumas
kimo principas
. . Seimos, Verslo jmo- | Biurokrati- . L
Dominuojantys . . . L . . | Nevyriausybineés
I kaimynai, nés, politinés | nés, valstybi- R
veikéjai . . N organizacijos
bendrijos partijos nés jstaigos
Veikimo S Perkamoji 1 Prisiimta
. Priskyrimas . Teisiné baze .
prielaida galia atsakomybeé
Sprendimai prii- Bendru Paklausa ir Valdzios . "
. L . - L Diskusija
mami remiantis sutarimu pasitla teisetumu
. . L .| Priverstiné .
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Sios jzvalgos paaiskina savanoriskos veiklos raida po 1990 m. Lie-
tuvoje ir pagrindzia jos plétojimosi vieta dabar.

Savanoriskos veiklos Lietuvoje tyrimai parodo, kaip keiciasi visuo-
menés pilie¢iy jsitraukimas ir poziaris j savanoriska veikla.
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2000 m. atliktas NVO situacijos tyrimas parodé, kad tik tre¢dalis
visy NVO sukuria bent vieng darbo vieta, tai reiskia, kad veikla vykdoma
daugiausia padedant savanoriams. Savanoriy skaicius tuometéje Lietu-
voje turéty bati labai didelis, bet 2002 m. tyrimas atskleidé, jog 47,7 proc.
Lietuvos gyventojy mano, kad j savanoriska veiklg yra zitrima nepalan-
kiai, tai reiskia, kad toks procentas Zmoniy visy pirma patys savanoriskos
veiklos atzvilgiu nepalankiai nusiteike¢. Bandant issiaiskinti, dél ko nesa-
vanoriaujama, tyrimas parodé siuos duomenis — 46,5 proc. teigé, kad nie-
kas nepasiilé, 20,3 proc. neturj tam laiko, 16,8 proc. negali sau leisti dirbti
be atlyginimo, 14,2 proc. nurodé, kad tai nejdomu ir 12,4 proc. nemato
prasmés. Ka tai sako — pasirodo, jos vis délto yra ryski sasaja tarp NVO
stiprumo ir aktyvumo viesajame gyvenime ir savanorystés galimybiy pri-
statymo visuomenei. Nes jei NVO neturi pakankamai darbuotojy, néra
pajéguy ir skleisti savanoriskos veiklos idéjos, dél to beveik pusé nesavano-
riaujanciy asmeny ir nesiima savanoriskos veiklos.

Po beveik 10 mety padétis Lietuvoje savanorystés atzvilgiu yra
pakitusi, tai rodo 2010 m. atliktas tyrimas, kurio tikslas i$tirti gyvento-
jy pozitrj j savanoryste. Duomenys rodo, kad savanorysté pirmiausia
siejama su veikla teikiant pagalbg labiausiai pazeidziamoms grupéms,
antroje vietoje — su aplinkos apsauga bei gyviiny globa ir trecioje vietoje
su bendruomeniy, kultarine ir sporto veikla. Taip pat kinta jsitraukusiy
pilieciy j savanoriska veikla procentas - $io tyrimo duomenimis, j nuo-
lating savanoriska veikla yra jsitraukes kas trecias Lietuvos pilietis ir yra
dalis respondenty, kurie dalyvauja savanoriskoje veikloje atsitiktinai ir
nereguliariai. Taip pat $io tyrimo duomenimis, pozitris j savanoriska
veiklg atskleistas kaip itin pozityvus ne tik dabartinés situacijos bet ir
perspektyviniu, savo vaiky atzvilgiu - 95 proc. visy respondenty atsa-
ke, jog noréty, kad jy vaikai bent karta savanoriauty ir 94 proc. teigé
manantys, jog savanorysté yra labai gerbtina veikla, kuri duoda daug
naudos visuomenei.

2011-ieji Europos Komisijos buvo paskelbti savanorystés metais ir
tai suteiké galimybe dar kartg perzvelgti savanoriskos veiklos situacija
Lietuvoje. Vasario mén. atliktas tyrimas parodé, kad savanorysté Zinoma
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78 proc. gyventojy, bet taip ir 78 proc. gyventojy mano, kad savanoriska
veikla néra zinoma Lietuvoje. ] klausima, kokiose srityse savanoriska vei-
kla labiausiai reikalinga, respondenty nuomonés pasiskirsteé taip:

- 70 proc. slaugymui;

- 53 proc. teikiant socialine psichologine pagalba;

- 51 proc. teikiant pagalbg stichiniy nelaimiy atvejais;

- 46 proc. saugant ir tvarkant aplinka;

- 23 proc. padedant rengti kultiiros, sporto ir laisvalaikio renginius;

- 14 proc. vykdant $vietimo veikla.

Palyginti su prie$ metus atliktu tyrimu, padétis iSlieka panasi — sa-
vanorysté pirmiausia siejama su socialine pagalba Zzmonéms ir galiau-
siai su aplinka bei jvairiais renginiais. Jdomu tai, kad $vietimo veikla vis
dél to atrodo maziausiai prieinama savanoriskai veiklai.

I$ visy apklaustyjy trecdalis (34 proc.) patvirtino dalyvaujantys sa-
vanoriskoje veikloje ir tokia pati dalis teigé nedalyvaujantys ir neketinan-
tys dalyvauti. Nors ir maziau, vis délto islieka nemenka dalis pilieciy (23
proc.), nedalyvaujanciy, bet norin¢iy dalyvauti savanoriskoje veikloje. Ne-
dalyvavimo savanoriskoje veikloje priezastys jy buvo nurodomos tokios:

- niekas nepasialé (34 proc.);

- per senas, silpna sveikata (30 proc.);

- neturiu laiko (20 proc.);

- nemanau, kad galiu bati Pavyzdys
kuo nors naudingas Lietuvoje Siuo metu yra keletas
(12 proc.). internetiniy portaly, skleidzianciy

savanoriskos veiklos idéjg ir sutei-
kianciy galimybe organizacijoms
paskelbti apie savo poreikj sava-
noriams, taip pat savanoriams pa-
skelbti apie save, kad juos surasty

Palyginti su savanoryste kito-
se Salyse, Lietuvoje savanoriavimo
procentas jau arti bendro Vakary
Europos $aliy standarto, bet intri- organizacijos. Keletas pavyzdziy,
guoja tai, kad yra vis dar nemazas | | iios galite igbandyt:
procentas asmeny, kurie neuzsii- | _ http://savanoriaujam.lt;
ma savanoriska veikla, bet mielai | - http://www.buk-savanoriu.lt;
ja uzsiimty, jei gauty pakankamai | - http://savanoriai.org;
informacijos apie savanoriavimo | - http//www.cv.lt/savanoryste
galimybes, bty pakviesti ar dau- | - http://kulturossavanoriailt
giau zinoty, kaip jie galéty savano- | ~ http//www.sportosavanoriai.lt.
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riska veikla bati naudingi. Tai rodo, kad Lietuvoje informacijos ir atvi-
rumo savanoriskai veiklai visuomenéje yra pakankamai. Tolesné sritis,
kuria reikia plétoti ir stiprinti, yra nevyriausybinés organizacijos, kaip
savanori$kos veiklos pamatai. Joms stipréjant ir vis labiau atsiveriant
visuomeneés poreikiams stiprés ir savanoriska veikla, jgaus kryptinguma
(dalis jau matoma ir dabar).

Apibendrinimas

Lietuvoje savanoriskos veiklos samprata kito nuo krasto apsaugos sa-
vanorio iki jvairialype veikla atliekancio savanorio. Tai patvirtina jzvalgas, kad
savanoriska veikla yra badas pilie¢ciams atliepti labiausiai pagalbos reikalin-
gas sritis visuomenéje: atgavus nepriklausomybe buvo svarbus savanoriskai
veiklai formuluojamas uzdavinys — ginti krasta. Siandienéje Lietuvos visuo-
menéje savanoriai kvie¢iami prisidéti prie socialiniy problemy sprendimo,
aplinkos saugojimo ir laisvalaikio uzimtumo. Kur savanoriai labiausiai reika-
lingi, taip ir suprantama savanoriska veikla. Paminétina, kad Lietuvoje sava-
norysté jau pasieké Vakary Europos standartus — trecdalis savanoriaujanciy
pilieciy 3alyje yra tikrai geras rodiklis. Tik kyla klausimas: ar savanoriska veikla
néra budas pakeisti apmokamus darbuotojus, nes jy itin traksta nevyriausy-
binése organizacijose?

Taip pat butina gilinti savanoriskos veiklos tyrimus Lietuvoje ir tolesnes
apklausas orientuoti ne j bendrus savanorystés skaicius, bet tirti diferencijuota
savanoriska veikla, t. y. kreipti démesj j savanoriskos veiklos pobudij, ilgalaikj ar
trumpalaikj pilieciy jsitraukima j savanoriska veikla ir pan.

Savokos

Verslo sektorius - laisvosios rinkos, kurios atstovai yra verslas ir
verslininkai, sektorius.

ValdZios sektorius — demokrati$kai iSrinktos valdZios sektorius,
kurios atstovai yra parlamentarai ir vykdomosios valdzios institucijy
bei jstaigy darbuotojai.

NVO (treciasis) sektorius — pilie¢iy kuriamos institucijos, kurios
nesieja savo veiklos su pelno siekimu ir dazniausiai veikia nevyriausybi-
niy organizacijy principu (NVO).
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Uzduotys

1.

Jsigilinkite j tyrimus, atliktus Lietuvoje, pristatancius savanoriskos
veiklos situacija skirtingu laikotarpiu, ir jvardykite, kaip kito sava-
norystés vieta visuomenéje bei pilieciy pozitris j ja. Pagal vyrau-
jancias tendencijas pamastykite apie perspektyvas, kaip savano-
riska veikla keisis ateityje, kad ir per artimiausius 5 metus.

Pagal paskutinius tyrimy duomenis apibudinkite tipisko savano-
rio Lietuvoje paveiksla, jvardydami - kokio jis amziaus, issilavini-
mo, Seiminés, geografinés ir socialinés padéties.

Savitikros klausimai

Kokiame sektoriuje yra stipriausia savanoriska veikla ir kodél?
Kaip NVO sektoriaus stiprinimas gali plésti savanoriskos vei-
klos reiskinj $alyje?

Kokie sektoriai ir kokiais kriterijais remiasi? Kodél NVO sekto-
rius siejamas su pilietiniu sektoriumi?
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MOTYVACIJA SAVANORYSTEJE

Savanoriskos veiklos motyvacija yra ai$kinama socialinémis teori-
jomis, nes tokios veiklos atlikimas suprantamas kaip altruistinis veiks-
mas ir jj bandoma pagrjsti tam tikru bidu veikian¢iomis visuomeninio
elgesio sampratomis.

Socialiniy mainy teorija — altruistinis elgesys, suprantamas kaip
siekis asmeninés naudos ir asmeninio pranasumo kity zmoniy atzvil-
giu. Si teorija grindzia zmogaus elgesj socialiniais ekonominiais mai-
nais, nes zmones keiciasi ne tik daiktais ar pinigais, bet taip pat ir socia-
linémis prekémis. Batent teikiant pagalbg kitam, mainais yra gaunamas
socialinis atlygis — pritarimas, prestizas, pagarba, orumas, socialinis
pripazinimas ir kt. Remiantis $ia teorija teigiama, kad Zzmogus padeda
kitam tikédamasis sulaukti pagalbos ateityje, keldamas savo verte kity
ir savo paties atzvilgiu, siekdamas sumazinti blogg savijauta ar kaltés
jausma. Bet §i teorija taip pat aprépia supratimg, kad Zzmogus gali padéti
kitam ir ne savanaudiskai, bet $ios srities netyrinéja.

Socialiniy normy teorija altruistinj elgesj aiskina kaip rezultata tar-
pusavio saveikos, kai mes jsipareigojame teikti pagalba tiems Zmonéms,
kurie mums yra padéje praeityje. Giliau remiantis $ia teorija, i$ryskéja,
kad siekis padéti kyla ne tik tiems asmenims, kurie jau yra padéje, bet
ir tiems, kurie negali atsakyti tuo paciu. Ypac jei pagalbos stokojantis
zmogus néra kaltas dél susiklosciusios situacijos, kurioje jam §i pagalba
reikalinga. Sios teorijos pagrindu vyrauja supratimas, kad visuomenéje
zmogus uz pagalbos suteikimg yra skatinamas, o uz nesuteikimg yra
baudziamas. Taip altruistinis elgesys ilgainiui yra vis labiau skatinamas.

Bet iki galo nei viena, nei kita teorija neatskleidzia motyvacijos
jvairovés savanoriavimo procese. O savanoriy motyvacija kaip tik ir yra
sritis, kuri gali padeéti savanorius telkian¢ioms organizacijoms suprasti,
kaip galima tinkamai organizuoti savanoriskus darbus ir deramai ,,at-
silyginti“ uz jy atlikimg. Tai taip pat nubrézia kryptis, kaip geriausia
dirbti su savanoriais, kad jie jaustysi jvertinti ir net atsisveikindami su
savanoriska veikla organizacijoje pozityviai vertinty savanoryste.

Yra atlikta jvairiy savanorystés motyvacijos tyrimy ir bandoma
juos suskirstyti j bendresnes grupes. Sioje, kaip ir bet kurioje kitoje,
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tyrinéjimy srityje skaidymas, grupavimas, bendry kriterijy ieskojimas
yra reikalingas tam, kad buty galima geriau suprasti reiskinj ir aiskiau
pamatyti jo veikimo priezastis. Toliau pristatome keletg skirtingy sa-
vanoriy motyvacijos skaidymo budy. Norint jais remiantis analizuoti
vienokig ar kitokig veikla, svarbu pasirinkti vieng i$ jy skirstymo bady
ir juo remiantis bandyti jvardyti savanoriskos veiklos motyvus.

Skirstymas j vidine ir iSorine motyvacijas:

Vidiné motyvacija - tai impulsas naudoti savo gebéjimus neat-
sizvelgiant j iSorines pagalbas. Gyvenimo patirtis daro jtaka, kaip visa
tai panaudoti ir iSdéstyti. Vidiné motyvacija ragina asmenj ieskoti ir
visais budais siekti naujy sugebéjimy. Jei asmuo savo veiklos rezulta-
tais yra patenkintas, jis toliau iesko pasitenkinimo ir savo kompeten-
cijos jrodymy. Kiekvienas zmogus kazka laiko svarbiu ir norédamas tg
dalyka pasiekti nukreipia j jj savo veiksmus. Elgesys, kuris remiasi vidi-
ne motyvacija, maziau priklauso nuo iSoriniy situacijos aplinkybiy. Ji
labiau susijusi su vertybiy sistema ir asmenybés bruozais.

ISoriné motyvacija - veiklos atlikimas siekiant iSvengti nemaloniy
pasekmiy ar gauti materialinés naudos. ISoriné motyvacija yra linku-
si mazinti viding motyvacija. Zmogus patiria motyvuojantj veiksnj is
vidinés ar iSorinés aplinkos, kad bty aktyvus. ISoriné ir vidiné motyva-
cija gali veikti tuo paciu metu.

Skirstymas j tiesioginius ir netiesioginius motyvus:

Tiesioginiai - tai tokie motyvai, kuriems veikiant individas pasi-
tenkina paciu darbo procesu ir jo rezultatais.

Netiesioginiai — tai tokie motyvai, kuriems veikiant individa ska-
tina dirbti ne pats darbas ar jo rezultatai, o pasaliniai dalykai: darbo
uzmokestis, pripazinimas, padétis visuomenéje ir pan.

Tiesioginiai ar netiesioginiai motyvai veikia ir Zmogaus elges; taip,
kad tiesioginiy motyvy vedamas asmuo motyvuotas jau pacia veikla,
tuo tarpu netiesioginiy motyvy skatinamas asmuo veikloje dziaugsmo
nepatiria.

Savanoriskoje veikloje gali buti vienokiy ir kitokiy motyvy, bet
akivaizdu tai, kad tiesioginiai motyvai vyrauja, nes savanorio neveikia
pagrindinis i$ tiesioginiy motyvy - finansinis atlygis.
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10 savanoriy motyvy, tiesiogiai siejamy su savanoryste, grupiy:

1. Vertybiniai motyvai. Savanorj motyvuoja tikéjimas, kad svarbu
padéti kitam ir savanorysté suteikia galimybe gyventi vadovau-
jantis savo vertybémis ir tikéjimu. Asmeniui svarbi pati galimy-
bé teikti pagalba.

2. Pripazinimo motyvai. Savanoriui svarbu jaustis pripazintu orga-
nizacijoje ir jj motyvuoja jo veiklos pripazinimas ir jvertinimas.

3. Socialinés sgveikos motyvai. Savanoris organizacijos veiklo-
je dalyvauja dél to, kad kartu gali kurti socialinius tinklus ir
bendrauti su kitais Zmonémis. Savanoriui svarbu susipazinti ir
susidraugauti su naujais Zmonémis.

4. Mainy motyvai. Si motyvacija pagrista tikéjimu, kad duodant
kazka gero, gaunama ir gero sau. Sie savanoriai tiki bendraja
gério idéja ir puoseléja lukest], kad jo geri darbai grj§ bumeran-
gujjo gyvenima.

5. Reaktyvumo motyvai. Tai motyvai, kylantys i§ savanorio
iSgyvenimy ir noro spresti savo paties sunkumus.

6. Savigarbos motyvai. SavanoriSka veikla naudojama kaip
galimybé sustiprinti asmeninio orumo jausma ir tampa badu
jaustis vertingu Zmogumi.

7. Socialiniai motyvai. Savanoris neatlygintinos veiklos galimybe
pasirenka, siekdamas i$pildyti svarbiy jo gyvenime Zzmoniy
(Seimos ar draugy) likescius arba sekdamas jy pavyzdziu.

8. Karjeros motyvai. Savanorj motyvuoja galima jgyti patirtis ir
jigndziai, kurie ateityje gali buti reikalingi savanorio profesijai
arba apmokamam darbui. Tokie savanoriai siekia jgyti vertingos
darbui patirties ir uzmegzti ateities karjerai reikalingus rysius.

9. Supratimo motyvai. Siy motyvy vedamas savanoris j neatlygin-
ting veiklg jsitraukia siekdamas geriau suprasti pats save, jgyti
naujy Ziniy apie tai, kaip gyventi ir veikti visuomenéje.

10.Gynybos motyvai. Remiantis $iais motyvais savanoriska vei-
kla tampa badu pabégti nuo savo paties neigiamy jausmy ar

isgyvenimuy.
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Zmogaus poreikiai, kurie gali biiti suprantami ir kaip motyvai:

- paramos poreikiai. Jie siejami su saugumo jausmu, darbo
salygomis, tarpusavio rys$iais ir pinigais; $ie veiksniai, patys sa-
vaime neskatina Zmogaus savanoriskai veiklai, taciau jy stygius
gali tapti motyvacijos dirbti praradimo priezastimi; savanoriai
gana daznai nebetesia veiklos dél organizacijos ar savanoriy
kuratoriaus nesugebéjimo uztikrinti saugumo, t. y. socialinés,
psichologinés paramos savanoriui;

- motyvacijos poreikiai. Jie siejami su pastangomis ir laiméjimais,
ju tenkinimu; motyvuojantys veiksniai: pripazinimas, laiméjimai,
naujos darbo galimybés, pokyciai, didesné atsakomybé, pozity-
vios salygos Zzmogui tobuléti, paaukstinimas.

Sis skirstymas neatskleidzia visy motyvy, bet paaiskina, i$ kur gali
kilti nepasitenkinimas savanoriska veikla bei atsitraukimas i$ jos. Taip
pat remiantis $iuo supratimu tampa pagrijsta, kodél savanoriams yra rei-
kalingas koordinavimas, palaikymas, palydéjimas, apmokymai ir pan.

Motyvai savanorystéje, kaip funkcijy grupés

Tyrinéjant vis daugiau savanoriska veikla buvo suformuluotas
tikslas — atrasti tokias motyvy grupes, kurias naudojant bty galima se-
kmingai bendradarbiauti su savanoriais. Taip buvo sugrupuoti motyvai
i funkcijy grupes, remiantis asmeninémis ir socialinémis funkcijomis,
potencialiai naudingomis savanoriskoje veikloje. Mokslininkai suskirs-
té savanoriy motyvus j keturias funkcijy grupes ir sieké suteikti kuo
daugiau pagalbos organizacijoms, dirban¢ioms su savanoriais, kad taip
suskirs¢ius motyvus j tam tikras grupes buty galima kuo labiau pritai-
kyti prie kasdienio darbo su savanoriais. Todél $ie motyvai neapsiriboja
vien ieSkojimu atsakymo j klausimg ,,dél ko savanoriai ateina?“, bet taip
pat siekia pagrjsti ir motyvy grupiy jtaka savanorystés procese, nes sa-
vanoriy motyvacija dazniausiai keiciasi ir tai, dél ko atéjo savanoriai,
krizés metu pasilieka dél visai ko kito. Todél $ios grupés dar ir padeda
suprasti, dél ko savanoriai tesia savanoriskg veiklg ir net dél kokiy prie-
zas¢iy nutraukia arba palieka savanoryste. Pagal savanoriskos veiklos
funkcijas motyvai skirstomi j keturias funkcijy grupes, kurias savano-
rius telkiantys asmenys gali naudoti:
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Vertybiy israiskos
funkcija

Savanoriy

motyvy grupés

Asmeniniy problemy Socialinio
sprendimo funkcija prisitaikymo funkcija

1. Vertybiy israiskos funkcija — pagalba kitam ir troskimas tar-
nauti bendruomenei yra svarbiausios $ios funkcijos vertybés.
Daryti gera visuomenei skatina tai, kad tokia veikla gali kurti
kito Zmogaus gerove. Ji jpareigoja savanorj rpintis kitais ir Sie
zmonés savanoriskoje veikloje iSreiskia jvairias vertybes, kurios
nukreiptos j pagalbg kitam ir troskimg tarnauti bendruomenei.
Kito Zmogaus gerové daro jtaka prosocialam elgesiui.

2. Socialinio prisitaikymo funkcija — savanorysté yra budas pri-
sitaikyti prie savanoriui svarbiy Zmoniy, kurie susije su sava-
noriska veikla. Tai galimybé i$plésti savo socialine erdve ir uz-
megzti naujus socialinius rysius. Siems Zmonéms savanorysté
gali reik$ti socialinj prisitaikymg, kuris nulemtas draugy,
$eimos ir kity artimy Zmoniy dalyvavimo savanoriskoje vei-
kloje. Siame reiskinyje gali biiti taip pat jzvelgiama altruizmo
atmaina, kontroliuojama socialinio atlygio ir bausmeés.

3. Asmeniniy problemy sprendimo funkcija - padédami kitiems
savanoriai tikisi i$spresti ir savo problemas: vidiniy konflikty,
savivertés, kompetencijos klausimus. Savanoriaudami Zmonés
gauna socialinj pripazinima ir tai gali buti viena pagrindiniy
priezasciy jsitraukti j savanoryste. Yra hipotezé, kad tie Zzmonés,
kurie tiki teisingu pasauliu, mano, jog prireikus pagalbos jiems
taip pat bus padéta. Savanorysté kai kuriems Zmonéms, yra
budas kelti saviverte, jgyti socialinj pripazinimg, taip pat spresti
savo psichologines problemas. Ir neretai Sie Zzmoneés yra didziu-
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lé pagalba jvairiuose dar-
buose.

4. Ziniy funkcija - savano-
rysté kai kuriems padeda
patenkinti  intelektinius
poreikius, plésti Zinias,
jgyti specifiniy jgadziy,
reikalingy su darbu susi-
jusioje aplinkoje. Nors §i
funkcija yra stipriai orien-
tuota j patj savanorj, vis
déto atliekamos veiklos
verté yra tolygi ir visiskai
altruistinei veiklai.

Siekiant dirbti su savanoriy

motyvacija, reikéty kreipti démesj
i ja ne tik telkiant savanorius, bet
ir bendradarbiaujant su jais sava-
norystés procese. Svarbu suprasti,
kad vieny motyvy vedamas sava-
noris gali ateiti j veiklg ar organiza-
cijg ir laikui bégant $ie motyvai gali
i esmés pasikeisti. Dél to daugelis
organizacijy susiduria su tuo, kad
savanoriai pirma laiko nutraukia
veikla ir lieka neatsakytas klausi-
mas: kodél taip atsitiko? Kazkuria
prasme tai gali net kelti organizaci-
jy darbuotojams minc¢iy, kad ,ne-
verta su savanoriais dirbti, nes jie
per greitai ,,dingsta“... Sios motyvy
skirstymo j funkcijas teorijos auto-
riai sitilo neapsiriboti motyvacijos
isiaiSkinimu  savanorystés pra-
dzioje, bet nuolat turéti parengta

Pavyzdys

44 mety savanores patirtis ir motyvy
atskleidimas:

Savanoriska veikla man prasidéjo
nuo to, kad reikéjo paciai pagalbos
mirus vyrui ir vienai auginant vai-
kus. Ateidavau pasiimti labdaros ir
susipazinau su kitomis moterimis,
kurios taip pat kreipdavosi pagal-
bos. Socialinio centro dar nebuvo
ir i veikla buvo pagrijsta tik paciy
tikin¢iyjy socialine iniciatyva. Pasi-
likdavome Siek tiek ilgiau, padéda-
vome isrusiuoti labdara, sutvarkyti
patalpas. Tuometeé savanoriy koor-
dinatoré ateinancias moteris kartu
su manim jtrauké j bendruomeni-
nes veiklas — motery grupés susi-
tikimus prie arbatos, teminius sa-
vanoriy susitikimus, ligoniy ir seny
vienisy Zmoniy lankyma namuose
bei j gautos labdaros tvarkyma.
Pamacius dar sunkesnes kity Zzmo-
niy situacijas kilo noras padéti jiems,
lankyti Zmones. Besilankydama pas
juos pastebéjau, jog tam Zmogui,
pas kurj ateidavom, daZnai ne tiek to
daikto reikia, kiek kartu isgerti arba-
tos, issipasakoti, kad jo kas nors pa-
klausyty, kad su juo pabuty. Daznai
tie Zmoneés, kuriems reikia pagalbos,
i$ savo namy beveik neiseina ir pas
juos beveik niekas neuzsuka. Laipti-
nése nors ir gyvena daug Zmoniy,
vienisy ar serganciy Zmoniy dau-
giau vengiama, nei jiems padedama.
Bet drauge reikédavo ir rimty darby
atlikti — langus nuplauti, uzuolaidas
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klausimg: kas dabar yra savano-
rius motyvuojanti funkcija ir kaip
ja galima atliepti. Tam reikalingas
nuolatinis bendradarbiavimas su
savanoriu ir jo palydéjimas. Sio va-
dovélio pabaigoje, darbo su sava-
noriais metody dalyje, rasite pagal
$§ias motyvy grupes parengta testa,
kuris gali bati naudojamas tiesio-
giniame darbe su savanoriais.

Motyvacijos i$siaiskinimo
ir atliepimo procese yra svarbu
atkreipti démesj ir j kitus kriteri-
jus — amziaus, veiklos specifikos

pakabinti, visus namus sutvarkyti ir
visa tai tiek bendravima, tiek tvarkos
darbus darydavom savo noru. Akty-
viausias savanoriskas darbas budavo
Kalédy ir Velyky laikotarpiu. Tuomet
ir pradviesint zmoniy gyvenimus, ir
aplankyti juos tekdavo daZniausiai.
Taip pat ir labdaros surinkdavome
ne tik i$ pavieniy Zmoniy, bet istisos
mokyklos aukodavo  stokojantie-
siems. O mes turédavome ir suskirs-
tyt, ir iSnedioti Sias dovanas. Darbo
bldavo daug, bet ir dZiaugsmo ne
maziau. Zmoneés masy labai lauk-
davo, o mes patirdavome, kiek daug
tokie apsilankymai duoda jiems.

ir kt. 2006 m. Nevyriausybiniy or-

ganizacijy informacijos ir paramos centro (NIPC) atliktas tyrimas apie
savanoriska veiklg Vilniaus miesto socialinés veiklos organizacijose pa-
rodé, kad savanoriska darbg labiau linke pasirinkti jauni Zmonés, tebe-
simokantys vidurinése ir aukstosiose mokyklose. Socialiniy jstaigy ir
organizacijy patirtis $ioje srityje byloja apie teigiama sukaupta patirtj ir
nuostatas toliau i$naudoti §j potencialg. Jauniems savanoriams aktualiau-
sia yra jgyti praktiniy ziniy, kurios gali bati naudingos profesinei veiklai,
taip pat bendrauti su panasius jsitikinimus turinciais jaunuoliais. Jie la-
biau orientuoti j dinamiskesne, kiirybingumo reikalinga veikla, geriausiai
gali buti pasitelkiami organizuojant laisvalaikj, renginius, padedant dirbti
socialinj darbg.

Tuo tarpu pagyvene zmonés, nors ir biadami labiau konservatyviis
savanorisko darbo atzvilgiu, irgi sudaro potencialig grupe asmeny, kurie
galéty buti pasitelkti savanoriSkam darbui. Pagyvene zmonés ypac gali buti
reikalingi ir atliekant tokias uzduotis, kuriose reikia pasitikéjimo, patyrimo,
empatijos. Jy motyvai daugiau orientuoti j vertybiy iSraiskos funkcija.

2011 m. buvo naujai atliktas tyrimas apie visuomenés nuomone
savanorsyteés atzvilgiu ir jo metu Lietuvoje apklausti savanoriai jvardijo
tokius motyvus:
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Motyvai proc.
Galimybé padéti kitiems 53 proc.
Galimybé buti naudingam visuomenei ar bendruomenei 47 proc.
Asmeninis pasitenkinimas 28 proc.
Nauji draugai, pazintys 21 proc.
Galimybé panaudoti savo sugebéjimus 20 proc.
Galimybé jgyti naujy jgudziy, patirties 18 proc.
Turiningai praleisti laisvalaikj 17 proc.

Apklaustieji galéjo pasirinkti keletg atsakymy, taciau akivaizdis
vyraujantys motyvai. Naudingumo motyvo (,a$ galiu padéti kitiems
ir buti naudingas visuomenei ir bendruomenei“) daznumas rodo, kad
Lietuvoje savanorysté suvokiama kaip savo vertybiy israiska. Kaip tik
apie tai kalbama ir savanorystés tyrimuose bei populiarioje Ziniasklai-
doje: ,,Zmonés dazniausiai pradeda savanoriauti skatinami altruistinio
noro padeéti kitiems ar jausdamiesi skolingi visuomenei, taciau jsitrauke
i sig veiklg supranta, kad ji suteikia daug vertés jiems patiems.“

Norint suprasti motyvacija uzsiimti savanoryste, svarbu pasirinkti vie-
ng i§ motyvacija apibiidinanciy modeliy ir juo remiantis bandyti atsakyti j
klausima: kokios motyvacijos vedami Zmonés pradeda ir tesia savanoryste.

Apibendrinimas

Savanorystés prigimtis yra dinamiska ir jvairialypé — atsizvelgiant j amziy,
laikotarpj, organizacija, savanoriskos veiklos etapo motyvai jai kinta ir atveria
naujas galimybes. Todél itin svarbu savanoriskos veiklos motyvus suvokti, j(si)
vardyti ir leisti jiems skleistis savanoriskoje veikloje. Tai uzduotis savanoriams ir
savanoriskos veiklos organizatoriams. Savanoriams — leisti sau noréti ir ieSkoti
pagrindimo ,kodél a3 tai darau?” Savanoriskos veiklos organizatoriams — su-
kuriant erdve ir salygas, kuriose bity galima atkreipti démesj j motyvacija ir
ja aptarus ieskoti jos atliepimo galimybiy. Kaip minéta anksciau - tai niekada
néra vienkartinis atsakymas, nes savanorysté yra procesas, kuriame vyksta kai-
ta, taip pat ir motyvuy.

Savokos
Motyvas - vidinis veiksnys, skatinantis kokig nors veiklg.
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Motyvacija - tam tikro elgesio, veiklos paskatos, motyvy veikti tu-
réjimas.
Poreikis — reikmé, ko nors reikiamybé, batinumas.

Uzduotys

IS pateikto pavyzdzio remdamiesi motyvy grupavimu isskaidykite,
kaip keitési savanorés motyvacija ir pagrjskite Sios kaitos priezastis. Grupa-
vima galite pasirinkti pagal tai, koks jums patiems buty jdomiausias atlie-
kant Sig uzduot;j.

Savitikros klausimai

+ Kokios teorijos bando paaiskinti savanoriskos veiklos reiskinj
ir kaip?

+ Kaip motyvacija uzsiimti savanoryte gali bati suprantama pa-
gal vidine ir iSorine motyvacijas?

 Kaip motyvacija savanoriauti gali buiti suprantama pagal tiesio-
ginius ir netiesioginius motyvus?

« Kokie yra 10 savanoriskai veiklai skiriamy motyvy grupiy ir
kaip jie siejasi su savanoriska veikla?

+ Kokios savanorystéje yra motyvy funkcijy grupés ir kg jos reiskia?
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SAVANORYSTES MODELIAI
IR PROGRAMOS

SAVANORISKOS VEIKLOS MODELIAI

Savanoriska veikla, kaip jau aptarta, yra asmens laisva valia atlie-
kama kitiems (ne giminéms ir artimiesiems) naudinga veikla. Atliekant
savanoriska veikla negaunama piniginio atlygio ir ji néra niekaip kitaip
matuojama materialine prasme.

Taigi tokia veikla gali buti atliekama labai placiai organizuojant
nuo vietovés, nacionalinio iki tarptautinio lygmens. Bet taip pat gali
bati ir atliekama visi$kai asmeniskai, kai apie jos atlikimg zino tik pats
savanoriaujantis asmuo. Nors ir rekomenduojama daugeliu atveju pa-
siragyti savanoriskos veiklos sutartj tarp organizacijos ir savanorio, vis
délto to nereikia ir net negalima reikalauti. Norint suprasti, kaip sava-
noriska veikla veikia, svarbu atrasti jos skirtingumo kriterijus ir jg api-
brézti. Pagal savanoriskos veiklos viesuma ir s3sajas su organizacijomis
ji gali buti skirstoma j neformaligjg ir formaligja:

Neformalioji savanoriska veikla yra vadinama, kai savanoriaujan-
tys asmenys néra sudare rastiSkos sutarties ir net nesieja saves su jokia
organizacija. Ji gali buti atliekama visi$kai asmeniskai ir apie tai zinant tik
paciam savanoriui ir pagalbg gaunanc¢iam asmeniui (jei toks yra);

Formalioji savanoriska veikla yra vadinama, kai savanoris jsi-
traukia j veikla padedant organizacijai, t. y. savanoriauja organizacijoje
arba kreipiasi j organizacijg iSreik§damas norg savanorystei ir organiza-
cija nukreipia savanorj j vieng ar kita veikla (kitoje organizacijoje arba
konkrec¢iam asmeniui). Daznai formalioje savanorystéje su savanoriu
yra pasiradyta sutartis arba bent jau sudaromas zodinis susitarimas tarp
savanorio ir atsakingo asmens i$ organizacijos. Tokiu badu savanoriska
veikla jgauna apibréztg formg ir trukme.

Kartais kyla klausimas: kam reikalinga formali savanoryste, jei gali
vykti ir neformali? Atsakymas yra jvairiapusis. Cia pateikiama keletas
stipriausiy argumentuy:
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- Kadangi globa arba kitokia veikla dazniausiai turi bati testiné, o
savanoriai gali tik epizodiskai prisiimti atsakomybe, tad svarbu,
kad testinumg uztikrinty organizacija, kuri tiek darbuotojams
padedant vykdo nuolating (socialing, gyviiny globos, aplinko-
saugos ir kt.) veikla, tiek kas kazkiek laiko kviecia vis naujus sa-
vanorius prisidéti prie svarbios visuomenei veiklos. Taip pat tai
sudaro galimybe savanoriams pagelbéjus kam nors nejsipareigo-
ti visam gyvenimui, bet be sgzinés priekaisty skirti tam tikra gy-
venimo dalj ir ramiai palikti kity rapesciui savo vykdyta veikla.

- Kad patys pilieciai sugalvoti veiklos sritj ir ja jgyvendinty, daz-
nai pritraksta informacijos ir konkretumo. Todél organizaci-
jos, kviesdamos savanorius, nudirba milziniska darba - infor-
muodamos, skirstydamos uzduotis, organizuodamos veiklg bei
aptarimus, taip pat padédamos savanoriams suprasti ir jvertinti
savo veiklos svarbg. Be $iy darby savanoriy skaicius bet kurioje
visuomenéje yra kur kas mazesnis ir reiskinys yra tiesiog nesu-
prantamas ir nepriimtinas.

- Organizacijos dirba ne tik savanoriy telkimo ir savanoriskos
veiklos organizavimo darbg, bet daug démesio skiria visuome-
nei. Informuoja apie savanoriskos veiklos galimybes, atsklei-
dzia ir stengiasi parodyti savanorystés teigiamybes, taip moty-
vuodamos piliecius jsitraukti j savanoryte. Taigi organizacijos,
dirbancios savanorystés srityje ir norédamos pakviesti reikia-
ma savanoriy skaiciy, turi dirbti ir daug dirba su visuomene ir
skatina ja savanoriauti.

Formaligjg savanoryste, buitent dél pastovaus ir aktyvaus organi-
zacijy darbo su savanoriais, galime atidziau ir smulkiau panagrinéti ir
ieskoti budy, kaip per jas galima tobulinti ir plétoti pac¢ig savanoryste.

Nevyriausybinés organizacijos dazniausiai pasiskirsto darbe su
savanoriais j dvejopo tipo organizacijas — priimancias savanorius ir ko-
ordinuojancias savanorius. Taip pat gali buti organizacijy, kurios koor-
dinuoja savanorius ir taip pat priima juos savanoriauti pas save.

Savanorius priimancios organizacijos

Tai tokios organizacijos, kurios vykdo kasdieng veiklg ir periodis-
kai j ja kviecia jsitraukti savanorius. Savanoriai kvieciami dalyvauti vei-
kloje ne tik trumpam, bet ir ilgam laikui.
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Vienam veiksmui talkinti savanoriai telkiami kurj laikg iki to
veiksmo pradzios ir prie§ pradedant savanoriska veiklg dazniausiai
buna pasiruosimas arba trumpi apmokymai — kaip ir kas bus daroma.
Veiklos, j kurias savanoriai kvie¢iami, gali buti pacios jvairiausios,
nuo stovykly ar renginiy organizavimo iki talkos akcijy ar jrengimo
darby.

Organizacijos, ieSkancios savanoriy ilgesniam laikui, yra linkusios
savanorius telkti tuo pa¢iu metu, kad visi savanoriai kartu pradéty vei-
klg ir taip bty sutelktos tiek savanoriy pajégos, tiek ir kuo veiksmin-
giau naudojami darbuotojy istekliai. Kaip pavyzdys gali buti savanoriy
kvietimas, numatomas rugséjo meén., ir per ménesio ar panasy laikotar-
pi suformuojama savanoriy grupé, kurioje pasiskirstomos atsakomy-
bés, darbai, suplanuojamas savanorystés grafikas ir t. t.

Abiem atvejais svarbu pabrézti tai, kad organizacija, pasitelkusi
savanorius, visy pirma siekia jgyvendinti savo numatytg labai svarbia
veiklg ir batent dél to bendradarbiauja su savanoriais.

Savanorius koordinuojancios organizacijos

Tai tokios organizacijos, kurios tam tikra prasme susieja norincius
savanoriauti asmenis su organizacijomis, kurioms reikalingi savanoriai.
Taip pat koordinuojancios organizacijos gali padéti jtraukti savanorius
i savanoriska veikla ir palydéti juos savanorystés metu. Tai priklau-
so nuo bendro koordinuojanciy ir priimanciy organizacijy sutarimo.
Schematigkai tai bty galima pavaizduoti taip:

Koordinuojanti ( Priimanti
organizacija organizacija

Priimanti
organizacija

Savanoriai
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Taigi, kaip ir minéta, ko-
ordinuojancios  organizacijos
tam tikra prasme ,aptarnauja“
priimancias organizacijas arba,
kitaip sakant, padeda joms su-
sirasti savanorius ir bendradar-
biauti su jais.

Bendradarbiavimas  tarp
savanorystei atstovaujanciy
institucijy,  koordinuojanciy
organizacijy, priimanciy orga-
nizacijy ir savanoriy, yra va-
dinama infrastruktiara. Kaip
savanoriskos veiklos plétojimo
modelis gali bati naudojama pa-
tirtis i$ kity savanoryste placiai
jgyvendinanciy Saliy arba gali
bati kuriamas atskiras modelis
remiantis lietuviskaja patirtimi.
Remiantis lietuviskaja patirtimi
didziuosiuose miestuose yra sa-
vanorius koordinuojanciy orga-
nizacijy, kurios siekia dirbti su
savanorystés sklaida ir jvairioms
savanoriy telkimo toje aplinkoje
esancioms organizacijoms.

Apibendrinimas

Pavyzdys
Organizacija ,Socialinis veiksmas” ko-
ordinuoja savanoriska veiklg Vilniaus
mieste ir kai kuriuose Vilniaus regio-
nuose. Kiekvienais metais rugséjo me-
nesj savanoriai kviec¢iami | savanoriy
grupe, savanoriaujant skirtingose soci-
alinése Vilniaus miesto organizacijose.
Savanoriai jsipareigoja kas savaite dirb-
ti kurioje nors i$ organizacijy, tuo tarpu
koordinuojanti organizacija jsiparei-
goja lydéti savanorius jy veikloje per
susitikimus ir neformaliojo ugdymo se-
minarus. 2012 m. organizacijy, j kurias
buvo kviec¢iami savanoriai, sgrasas:
-Vilniaus miesto motinos ir vaiko pen-
sionas;
- Sv. KryZiaus namai;
- Motinos Teresés sesery labdaros val-
gykla;
- SOTAS (Socialinés tarnystés savanoriai);
- Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” Moti-
nos ir vaiko globos namai;
- Palaimintojo Jurgio Matulaic¢io sociali-
nis centras;
- Bernardiny socialiniy paslaugy centras;
- Vilniaus arkivyskupijos ,Caritas” nakvy-
nés namai.

Savanoriska veikla gali bati neformali ir formali, bet analizuojama ir
tyrinéjama daugiausia yra formali savanorysté, nes ji sietina su organizaci-
jomis, kurios telkia savanorius, bendradarbiauja su jais ir siekia savanorys-
tés plétros. Tuo tarpu organizacijos vietiniu ir nacionaliniu lygmeniu gali
bati savanorius priimancios ir koordinuojancios. Savanorius priimancios
organizacijos rapinasi savanoriy telkimu savo pagrindinei veiklai jgyven-
dinti, tuo tarpu savanorius koordinuojancios organizacijos savo pagrindi-
ne veikla jvardija savanorystés sklaida, plétra ir pagalbg darbe su savano-
riais priimancioms organizacijoms.
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Savokos

Priimanti organizacija vykdo kasdiene veiklg ir periodiskai i ja
kviecia jsitraukti savanorius.

Koordinuojanti organizacija susieja norinc¢ius savanoriauti asme-
nis su organizacijomis, kurioms reikalingi savanoriai.

Uzduotys

Apsilankykite internetiniame puslapyje www.savanoriai.org ir istirki-
te, j kokia savanoryste yra kvie¢iami savanoriai. Aprasykite, ka koordinuo-
janti organizacija siulo savanoriams ir ka sitilo organizacijoms.

Savitikros klausimai

« Kada savanoriska veikla yra neformali ir kada ji tampa formalia?

« Kokias funkcijas organizuojant savanoriska veikla atlieka koor-
dinuojanti ir priimanti organizacijos?

» Kam reikalingos koordinuojancios organizacijos?
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SAVANORISKOS VEIKLOS FORMOS

Savanoriskoje veikloje lyg ir savaime suprantama, kad savanorystés
tikslas — kazka kitiems suteikti arba duoti: laika, gebéjimus, Zinias, arti-
ma ry$j ar pan. Bet savanoriui taip pat svarbu gauti vienokj ar kitokj ne
pinigine forma iSreikstg atlygj. Dél to svarbu islaikyti balansg tarp to, ka
savanoris duoda ir ka gauna. Kaip alegorija galima pasitelkti svarstykles:

Savanoriskoje veikloje svarstyklés kaip palyginimas labai tinka dar
ir dél to, kad kasdienéje savanorio veikloje davimas ir gavimas, kaip ir
svarstyklés, svyruoja. Pavyzdziui, veiklos pradzioje savanoris daugiau
gauna (ziniy, mokymuy, pazinciy ir pan.) nei duoda, tiesiog dél to, kad
jis tik pradeda savanoriska veikla ir tai yra visiSkai suprantama. O pa-
baigoje savanoris galbiit daugiau duoda (konkreciy darby, atsakomybés
prisiémimo prasme) nei gauna...

Pavojus atsiranda tada, kai ilgesniam laikui svarstyklés pasvyra
i vieng ar kitg puse, tokias situacijas buty galima pavadinti ribinémis,
nes jos néra geros nei savanoriui, nei organizacijai. Kai savanoris nie-
ko negaudamas darbuojasi organizacijoje, vyksta iSnaudojimas arba kai
nieko neduodamas susirenka visas savanoriams skiriamus investicijas,
tuomet tai galima pavadinti parazitavimu.

I$naudojimas

Savanoris iSnaudojamas tuomet, kai j jj organizacijoje zitirima tik
kaip j darbo jrankj ir nepaisoma savanorio nory ir poreikiy. Dar dau-
giau - siekiama visi$ko savanorio priklausomumo ir atsidavimo orga-
nizacijai. Svarstyklés tuomet per stipriai arba visiskai nusvyra tik j vieng
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puse — savanorio davimo puse. Daznai toks savanoris organizacijai yra
nebepakeiciamas ir atsakomybés prasme pradeda uzimti apmokamo
darbuotojo vieta. Jei taip atsitinka, tuomet savanoriui uz jo atliekama
darbg jau reikéty pradéti mokeéti atlyginima arba perklausti saves, kaip
turétume atsilyginti ir atkurti svarstykliy pusiausvyra.

Parazitavimas

Kaip skiriamasis savanorystés bruozas is kity veikly yra atsakomy-
bés prisiémimas uz tam tikrus darbus. Taciau kai savanoris pradeda orga-
nizacija vertinti tik kaip jo savirealizacijos vieta, visiskai neatsizvelgdamas
j organizacijos reikmes, jis ima parazituoti. Tuomet savanoris naudojasi
jam organizacijos teikiamomis galimybémis, dalyvauja sitlomuose uzsié-
mimuose, vis neprisiimdamas atsakomybés uz uzduotis, j kurias jis kvie-
¢iamas. Svarstyklés tuomet per stipriai arba visiskai pakrypsta j gavimo
puse. Toks buvimas tampa daugiau panasus j kliento organizacijoje ar
dalyvio tam tikroje veikloje, bet ne j savanorio. Nes savanoris turi pri-
siimti daling atsakomybe uz viena ar kita organizacijos vykdoma veikla.

Nustacius tokj savanorj yra svarbu tai aptarti ir laiku pasakyti
»stop®, atsisakant jo savanorysteés, arba toks aptarimas gali kaip tik tapti
tikros savanoriskos veiklos pradzia.

Davimo ir gavimo balansg svarbu pabreézti siekiant suprasti, kaip
bendradarbiauti su savanoriu organizacijoje, kad savanoriska veikla
baty pilnaverté ir prasminga abiem $alims — organizacijai ir savanoriui.

Kad savanoris organizacijoje galéty duoti ir gauti, labai svarbu abiem
partneriams (savanoriui ir organizacijai) i§ anksto apsibrézti savanorystés
laikotarpj. Nuo abipusio sutarimo dél savanoriskos veiklos trukmeés sa-
vanoris galés sékmingiau imtis numatomy uzduociy ir organizacijai bus
lengviau nustatyti, j kokias veiklas savanorj galima pakviesti. Savanorisky
darby pobudis ir planavimas taip pat tiesiogiai priklauso nuo visos sa-
vanorystés trukmés. Be to, organizacija pagal tai, kokia yra savanoriskos
veiklos trukmeé, gali lengviau nuspresti, kokiu btdu reikia dirbti su sava-
noriu ir kokiose darbo su savanoriu srityse turi aktyviai veikti.

Pristatomoje lenteléje démesys skiriamas savanoriskos veiklos or-
ganizatoriams, t. y. organizacijoms, siekiant jvardyti minimalius darbo
su savanoriais standartus - kg butina uztikrinti savanoriui, kad sava-
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noriska veikla galéty vykti sékmingai, atsizvelgiant, j kokios trukmeés
ir kokios pobudzio savanoriska veiklg savanoris kvie¢iamas. Savanoris-
kas darbas skirstomas j tris sritis — trumpalaikj ir ilgalaikj savanoriskg
darbg ir savanori$kg tarnybg. Taip pat pristatoma, kg reikia suteikti
kviec¢iant j vienokios ar kitokios trukmeés veikla savanorius.

- Bendraamziy grupé; SavanoriSka tarnyba / ugdomoji programa
- Ugdomieji seminarai; Jaunimo socialiniai metai;
- Konsultavimas. Europos savanoriy tarnyba
- Savanoriy jtraukimas { Ilgalaiké savanoriSka veikla

darbuotoju komanda; ivairiose NVO ir valstybinése jstaigose
- Profesiniai apmokymai; savanoriy itraukimas
- Susirinkimai darbui

aptarti.
- Savanoriy koordinatorius; trumpalaiké
- Savanorisko darbo vieta; savanoritka
- Savanori$ko darbo i

veikla
uzduotys.
A

Savanorio atlickamas - trumpalaikiai ilgalaikiai ilgalaikiai
Darbas ir ugdymo(si) galimybés savanoriai savanoriai ugdomieji

Trumpalaiké savanoriska veikla

Trunka ne ilgiau kaip 3 mén. ir savanoriai j organizacijg priimami
konkretiems trumpalaikiams darbams atlikti. Tokie darbai yra labiau
orientuoti j rezultatg nei j procesa.

Dazniausiai $iais savanoriais tampa profesionalai, skiriantys savo
laikg ir gebéjimus visuomenei, arba neprofesionalai pagalbininkai
trumpalaikiuose projektuose, pvz., renginiuose, kuriant internetinius
puslapius, organizuojant stovykla ir pan.

Darbe su trumpalaikiais savanoriais svarbu uZtikrinti:

- Darbo vietg - darbo jrankius, reikalingas priemones, erdve, ku-

rioje galima palikti asmeninius daiktus ir kt..

- Savanoriy koordinavimg — numatyti ir savanorius supazindinti
su asmeniu, j kurj galima kreiptis savanoriskos veiklos ir kitais
metu iSkylanciais klausimais.

- Savanorisky darby planavima bendru sutarimu. Tai ir laiko, ir vei-
Klos, ir trukmés numatymas planuojant savanorio jsitraukima.

Savanoriskas darbas atliekamas maziausiomis sgnaudomis ir
ugdymo(si) galimybés siekia tik tiek, kiek pavyksta savaime pasimokyti
savanoriskoje veikloje.
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Ilgalaiké savanoriska veikla

Savanoris uzsiima savanoriska veikla ilgiau nei 3 meén. ir tinka-
miausias laikotarpis gali bati apie 12 mén. Kadangi yra pakankamai lai-
ko, tad veikla gali buti orientuota j procesg ir j santykius. Tai ypac svar-
bu socialing veikla vykdanciose organizacijose, nes jose savanoriai labai
reikalingi dirbant su klientais. Ilgalaikéje savanoriskoje veikloje kaip tik
pakankamai laiko yra ir santykiui uzmegzti, jam palaikyti ir atsisveikin-
ti. Sie savanoriai atlieka didele ir reikiminga dalj darby pagelbédami
darbe su klientais.

Darbe su ilgalaikiais savanoriais organizacija pirmiausia turi suda-
ryti tas pacias kaip ir trumpalaikiame savanoriskame darbe salygas, be
to, dar keliose srityse Siek tiek daugiau padéti savanoriui:

- uztikrinti apmokymus, kaip dirbti numatoma darbg ir tokiu
badu suteikti savanoriui reikiamy Ziniy veiklai atlikti. Taip pat
sudaryti galimybes naujiems jgtidziams jgyti ir prisidéti prie sa-
vanoriskai veiklai atlikti reikalingy gebéjimy lavinimo;

- planuoti ir rengti savanorisko darbo aptarimus, kuriuose bty
galima jvertinti savanorisko darbo rezultatus, jvardyti savanoriy
pastebéjimus ir i§gyvenimus, aptarti tolesne savanoriskos veiklos
€iga;

- jtraukti savanorius j darbuotojy komanda, t. y. ,atsiverti“ ir bent
kartais pakviesti j komandos susitikimus, kad savanoriai galéty
save sieti su profesionaliy darbuotojy keliamais tikslais. Cia sava-
noriui atsiveria didelés neformaliojo ir savaiminio (informaliojo)

mokymosi galimybés.

Akivaizdu, kad norint uztikrinti sékminga ilgalaike savanoriska vei-
kla, organizacijai batina ir daugiau investicijy. Bet tai paaiskinama (ypac
kvie¢iant savanorius j organizacijas, kuriose dirbama su Zzmonémis) sava-
noriy palaikymu jo veiklos procese. Kai savanoris, tarkime, padeda slaugy-
ti ligonius arba veda uzsiémimus su protine negalig turinciais zmonémis,
darbo rezultaty beveik nesimato. Todél bendraudamas su darbuotojais
savanoris gal pamatyti kad ir mazus, bet dél jo veiklos jvykusius poky¢ius,
kuriuos pamatyti jam padeda darbuotojas. Taip pat susitikimy su darbuo-
tojais ir aptarimy metu savanoris (beje, ir darbuotojai) gali jsivertinti, ka
dar geriau ar kitaip arba naudingiau buty galima nuveikti.
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Dazniausiai tokie savanoriai
néra profesionalai ar numatytos
veiklos srities zinovai, bet asme-
nys, norintys i$bandyti ka nors
nauja arba veikti tai, apie ka seniai
svajojo, bet negaléjo to padaryti.
Pagal amziaus grupes savanoriai,
dirbantys ilgalaikéje savanorystéje,
daznai yra jaunuoliai, dar turintys
tam laiko arba vyresnio amziaus
zmoneés, jau galintys tam daugiau
skirti laiko. Nors visada gali buti
visaip - priklauso nuo organizaci-
jos ir savanoriy kaip asmeny.

Savanoriskas darbas, atlieka-
mas vykstant ilgalaikiam procesui,
yra intensyvus ir stipriai jtraukiantis
asmenj. Ugdymo(si) galimybés sa-
vaiminio mokymosi prasme yra labai
didelés, o neformalusis ugdymo(si)
prasme priklauso nuo savanoriskos
veiklos organizatoriy, kiek jie déme-
sio skirs savanorio mokymuisi.

Savanoriska tarnyba

Tai savanoriskos veiklos pro-
grama, skirta ne tik savanoriskai vei-
Kklai atlikti, bet siejama su kitokiais
tikslas — dazniausiai su tuo, kg sa-
vanoris gali iSsiugdyti savanorystés
metu. Pagal programoje numatytus
tikslus sudaromos salygos Siems
tikslams siekti. Pavyzdziui, jei tikslas
yra neformalusis ugdymas savano-
riskoje veikloje, tuomet numatomi
neformaliojo ugdymo seminarai,
arba jei tikslas yra tarpkulttrinis

Pavyzdys
Trumpalaiké savanorysté

Maisto banko akcija. Savanoriai yra
kvieCiami atlikti paprastus, bet labai
svarbius darbus — surinkti maisto
produktus, juos israsiuoti, sutvar-
kyti laikymo sandélyje ir galiausiai
iSvezioti negalintiems pasiimti zmo-
néms. Darbo numatoma dviem
trims savaitéms. Specifiniy gebéji-
my nereikia, svarbu turétilaiko ir nori
padéti. Savanoriai sutelkiami, apmo-
komi, kaip bendrauti su aukojanciais
maisto produktus asmenimis (2 val.
susitikimas) ir pasiskirste | grupes
su atsakingu darbuotoju — savano-
riy koordinatoriumi pasiskirsto, kas
kada ir kokia savanoriska veikla uz-
siims. Apsikeiciama tarp savanoriy
ir koordinatoriaus kontaktais, kad
jei kilty klausimy ar nesklandumuy,
bdty galima tartis ir ieskoti sprendi-
mo. Savanoriai gauna skareles, ant
kuriy pazyméta organizacijos atri-
butika, parduotuvése renka maisto
produktus ir pristato juos j organiza-
cijos sandélj. Po rinkimo proceso tris
dienas rusiuoja maisto produktus
ir vezioja juos stokojantiems asme-
nims. Kai maisto produktai tvarkomi
ir skirstomi j pakuotes, savanoriai yra
pakvieciami kartu papietauti ir porg
karty gerti arbatos.

Savanoriskos veiklos pabaigoje sa-
vanoriy koordinatorius  pakviecia
savanorius j Sventinj vakara, kuriame
simbolinémis saldainiy dézutémis
atsidékoja uz pagalbg ir vakara skiria
bendravimui bei vaisems kartu.
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mokymasis - tuomet numatomos
galimybés savanoriskai veiklai kito-
se kultarose ir laikas bei vieta, kur tai
bus galima reflektuoti ir suvokti.
Tokios programos kuriamos
dél to, nes pastebéta, kad savano-
riskoje veikloje zmogus gali tobulé-
ti kaip asmenybé, jgyti naujy Ziniy,
tobulinti turimus jgudzius, ugdyti
asmeninius gebéjimus, pasitikéjima
savimi, atsakomybe, mokytis spresti
asmenines problemas ir padéti ki-
tiems spresti jy problemas ir t. t.

Igyvendinant  savanoriskos
tarnybos programa yra svarbu pasi-
rapinti tinkamomis darbo su trum-
palaikiais ir ilgalaikiais savanoriais
salygomis, nes tai uztikrina savano-
risko darbo kokybe. Kadangi su $ia
programa siejami papildomi lakes-
¢iai, reikia uztikrinti ir papildomas
salygas. Savanoriska tarnyba isskir-
tinai apibadina $ie pozymiai:

- savanoriskos veiklos in-
tensyvumas — kai savano-
riskas darbas atliekamas
kasdien po kelias valan-
das. Si salyga keliama tam,
kad savanoriskos veiklos
patyrimas buty pakanka-
mai intensyvus ir buty pa-
grindas mokytis ir siekti
papildomy tiksly;

- salygy papildomiems tiks-
lams siekti uztikrinimas
per neformaliojo ugdymo,
tarpkultarinio mokymosi

llgalaiké savanorysté

Viyresnio draugo (Big Brothers Big
Sister) programa.
Vaikams reikia juos isklausancio,
suprantancio, palaikancio ir iSmo-
kancio, kaip elgtis jvairiose gyveni-
miskose situacijose, Zmogaus. ,Big
Brothers Big Sisters” programoje
tokiu Zmogumi tampa programos
savanoriai — Didieji draugai. Progra-
mos esmé — profesionaliai prizidri-
ma suaugusiojo ir 7-14 mety vaiko
draugysté, kuri padeda vaikui susti-
préti, labiau pasitikéti savimi, drau-
giskai bendrauti su kitais, iSmokti pa-
sirpinti savimi ir 3alia esanciaisiais.

Didysis ir Mazasis draugai susitinka

karta per savaite ir kartu praleidZia

ne maziau kaip dvi valandas. Drau-
gystes pradZioje yra pasiraloma
mety trukmés Draugystés sutartis.

Praéjus metams bendru vaiko, sa-

vanorio, vaiko téveliy ar globéjy ir

programos koordinatoriy sutarimu

Draugystés sutartis pratesiama dar

metams arba uzbaigiama.

Veikla:

- pokalbiaj;

- pasivaiksciojimai po miestg;

- karybiné veikla — piesimas, eiliy
karimas, lipdymas is molio;

- maisto gaminimas — pyragy ke-
pimas ar sumustiniy tepimas;

- sportiné veikla — kamuolio me-
tymas | krep$j, plaukiojimas ba-
seine, vazingjimas dviraciais ar
rieduciais;

- kultGriniai renginiai — éjimas |
king, teatra arba baletg;
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ar kitokius seminarus bei
suformuotyg $iai veiklai
neformalig grupe;

- teikiamas  konsultacijas
(kartais tai vadinama ir
ugdomuoju vadovavimu),
kuriy metu savanoriai gali
kelti jiems savanoriskoje
veikloje kylancius klausi-
mus, susijusius su jy as-
meniniu mokymusi.

Nacionaliniu arba tarptautiniu

mastu tokia savanoriska tarnyba pri-
pazjstama kaip isskirtiné programa.
Daznai tokioje programoje suteikia-
mos jvairios garantijos ar kompe-
tencijy jvertinimo paZymejimai.

Savanoriskoje tarnyboje, kaip

ir kitose savanorystés formose, turi
bati aiskiai apibrézta:

- laikas - jsipareigojimo tru-
kmé, pvz., 6 mén.;

- pakankamas intensyvu-
mas — pvz., ne maziau nei
10 val. per savaite;

- aiskas tikslai ir strukta-
ra — kokiy tiksly siekiama
programoje ir kaip tai pla-
nuojama — kada dirbamas
darbas, kada vyksta semi-
narai, kada susitikimai,
kada konsultacijos ir t. t.

Organizacijos, kurios vykdo
savanoriskos tarnybos programas,
dazniausiai yra koordinuojancios
organizacijos, besiriipinancios pro-
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- arba tiesiog Zilrejimas | dangy ir
nieko neveikimas.

,Big Brothers Big Sisters” progra-
moje savanorio ir vaiko draugysté
vyksta pagal taisykles. Jy draugyste
profesionaliai prizidri ir draugauti
padeda ,Big Brothers Big Sisters”
programos koordinatoriai.
Savanoriai dalyvauja atrankos
pokalbyje, prie$ pradédami drau-
gyste kvieciami | apmokymus ir
savanoriaudami susitinka su ko-
ordinatoriumi. Savanoriskos vei-
klos metu numatomos kelionés,
vasaros stovyklos ir kitokios pra-
mogos.

Savanoriska tarnyba

21 mety vaikinas i$ Prancuzijos atli-
ko 11 mén. trukmés Europos sava-
noriy tarnyba Palaimintojo Jurgio
Matulaic¢io socialiniame centre.
Pagrindiné  Frederico uzduotis
buvo dalyvauti | darbinio uzim-
tumo grupés zmonéms, turin-
tiems proto negalia, veiklg ir atlikti
savanorio - asistento pareigas.
Tai reiskia padéti Zmonéms, tu-
rintiems proto negalia, mokytis
jvairiy  kasdieniy jgudZiy (nuo
bendravimo iki buitiniy), pagel-
béti jiems siekiant savarankisku-
mo ir visiems kartu, kurti ben-
druomene. Savanoriska  darbg
atliko kiekvieng darbo dieng nuo
9 val. iki 16 val.

Savanoriui tai buvo pirmas artimas
susitikimas su zmonémis, turinciais
proto negalia, taciau Frederico tai
neisgasdino, atvirksc¢iai, jam kilo
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gramos tikslais ir jy siekimu, o sava-
noriska veikla vyksta priimanciose
organizacijose.

Savanoriskoje tarnyboje vyks-
ta intensyviausia savanoriska vei-
kla ir taip pat keliami neformaliojo
ugdymosi tikslai, kurie jgyvendina-
mi tuomet, kai savanoriska veikla
tampa patyrimu.

Netradicinés savanoriskos
veiklos formos

Epizodiné savanorysté — tai
neseniai atsiradusi kaip vis labiau
plintanti savanorystés forma, kai
savanoris atlieka tik vienkartinj
darbg, nesiedamas saves su sava-
noriskos veiklos organizatoriais.
Savanoris gali ateiti padéti savano-
riaujan¢iam draugui ar tiesiog kar-
ta atéjes nuveikti §j ta vienoje arba
kitoje organizacijoje, bet neprisi-
imdamas jokio jsipareigojimo, su-
sieto su laiku. Si nauja savanoris-
kos veiklos forma vis labiau plinta
visuomenése, pasiZzyminciose gana
dideliu gyvenimo tempu ir ¢ia ap-
sispresti ilgesniam laikui yra sudé-
tinga. Bet vis daugiau tokiy sava-
noriy atsiranda ir jie taip pat turi
savo indélj savanoriskoje veikloje.

noras kuo greiciau pazinti Zmones
ir su jais susidraugauti.

Kasdienése veiklose (ugdomuo-
siuose ir darbiniuose uzsiemimuo-
se, piety ruosoje ir kt) bddamas
salia nejgaliy Zmoniy vaikinas ne
tik moké dZiaugtis kiekviena nauja
diena, bet ir pats mokeési kantrybés,
supratimo, nuoseklumo.

Savanoris émesi iniciatyvos vesti
muzikos ir sporto uzsiémimus ne-
jgaliesiems.  PasiruoSimo  vasaros
stovykloms bei jvairioms iSvykoms
metu Fredericas buvo puikus pa-
galbininkas projekto darbuotojams,
noriai jsitrauké j organizacinius, kd-
rybinius ir techninius darbus.

Nors Fredericas jau kurj laikg yra i3-
vykes, taciau organizacijos darbuo-
tojai vis dar palaiko su juo rysius:
,negalime jo vadinti tik savanoriu,
nes tai bty netiesa. Per visus me-
tus jis tapo musy draugu, mums
svarbiu Zmogumi.”

Fredericas savanoriskos tarnybos
metu dalyvavo keturiuose 3-4 die-
ny trukmes isvaZziuojamuosiuose
neformaliojo ugdymo seminaruose
kartu su kitais tarptautiniais savano-
riais ir kas savaite su organizacijos
darbuotojais susitikdavo aptarti sa-
vanorisko darbo ir mokymosi.

Turistiné savanorysté — $i savanorysté forma daugiau siejama su tu-
rizmu nei su savanoryste, nes ji yra organizuojama turistinése kelionése
kaip patyrimas keliaujantiems Zzmonéms. Atvyke j kurig nors $alj turis-
taujantys asmenys ne tik lankosi jZymiose vietose ar gyvena kurortuose,
bet taip pat jsitraukia j kokios nors savanoriskos veiklos akcijg vietinéje
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bendruomenéje. Toks salytis su bendruomene visada atnesa netradicinio
susipazinimo su vietos gyvenimu ir leidzia patirti tam tikros bendrystés
iSgyvenima bei pasitenkinimo jausmag nuveikus kazka gero tenyksciams
gyventojams. Tyrimai rodo, kad tokia turizmo su savanoriskos veiklos
elementais forma darosi vis patrauklesné dél netradicinio patyrimo ir tei-
giamy jausmy idgyvenimo. Taigi tai dar vienas netradicinis biidas sava-
noriskos veiklos raiskai, kurj analizuojant pagrjstai kyla klausimas - kiek
tokiame turizme yra laisvo apsisprendimo ir noro padéti kitiems ir ar ne-
nusveria pavirutiniSkas noras tik prisiliesti prie kitokios kultiros?

Apibendrinimas

Savanoriskos veiklos formos parodo, dél ko organizacijoms su savano-
riais btina apsibrézti savanoriskos veiklos trukme dar prie$ pradedant dirbti
kartu. Nuo savanoriskos veiklos trukmés gali priklausyti ir priklauso savanoris-
ky darby specifika, savanorio galimybés prisiimti atsakomybe ir organizacijos
darbas su savanoriais. Zinoma, tai gali kaitaliotis i$ trumpalaikés j ilgalaike sa-
vanoryste, arba ilgalaikiai savanoriai gali periodiskai uzsiimti trumpalaikeés sa-
vanorysteés (j rezultata orientuotais) darbais. Bet darbo su savanoriais pobudis
pagal savanoriskos veiklos trukme ir specifika padeda tiek organizacijai, tiek ir
paciam savanoriui geriau atrasti ir jgyvendinti prisiimtus vaidmenis.

Savokos

Isnaudojimas savanoriskoje veikloje — vyksta tada, kai iSnaudoja-
mas savanoris ir j jj organizacijoje zitirima tik kaip j darbo jrankj, ne-
paisant savanorio nory ir poreikiy.

Parazitavimas savanoriskoje veikloje — vyksta tada, kai savanoris
pradeda organizacijg vertinti tik kaip jo savirealizacijos vieta, visi$kai
neatsizvelgdamas j organizacijos reikmes ir j savanorio atsakomybei
patikétus darbus.

Uzduotys

Pasirinkite viena i$ savanoriskos veiklos formy ir kurig nors socialinés
veiklos organizacija. Susiekite pasirinkta savanoriskos veiklos forma su pa-
sirinkta organizacija ir atsakykite j Siuos klausimus:

- Kokius darbus atlikti j organizacijg pakviestuméte savanorius?

- Kiek savanoriy tokiems darbams atlikti reikety?

- Kada bty savanoriskos veiklos pradzia ir kada pabaiga?
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Savitikros klausimai

Kas yra savanoriskoje veikloje davimas ir kas yra gavimas?

Kas yra savanorio i$naudojimas arba parazituojantis savanoris
ir kaip savanoriskos veiklos organizatoriai turéty vienu ir kitu
atveju elgtis?

Koks ir kada reikalingas balansas savanoriaujant?
Apibuadinkite trumpalaike savanoriskg veiklg.

Apibudinkite ilgalaike savanoriska veikla.

Apibudinkite savanoriska tarnyba.

Kokios yra savanoriskos veiklos netradicinés formos?

Literatiira

Kurapkaitiené, N.; Jaknitniené-Kézaité, M. Biik savanoris — keisk pasaulj.
Savanorystés kelrodis. Europos Komisijos atstovybé Lietuvoje, 2011.
Straipsniy rinkinys apie savanoriskq veiklg. VS] ,,Actio Catholica Patria“ Kau-
nas, 2007.
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DARBO SU SAVANORIAIS PRINCIPAI

Aptarus savanoriskos veiklos formas, siejant jas su savanoriskos
veiklos trukme, toliau svarbu gilinantis i darbg su savanoriais aptarti
pagrindines sritis, kuriose savanorisko darbo organizavimas tam tikra
prasme atliepia savanoriy likescius. Savanoriskos veiklos sritys yra trys,
darbg su savanoriais buty galima suskirstyti taip pat | tris sritis, kuriose
yra svarbu uztikrinti ripinimasi savanoriu:

- salyguy, i kurias savanoris patenka, sudarymo principas;

- santykiy, su kuriais savanoris nei§vengiamai sieja save organi-

zacijoje, principa;
- mokymosi, kuris savanorj augina, principa.

Tai lyg trys darbo su savanoriais principai, kurie gali bati jgyvendi-
nami atskirai arba kartu. Juos susiejant su savanoriais darbas tampa pilna-
vertis ir laikymasis $iy principy atliepia pagrindinius savanoriy likescius.

Salygos
"vieta"

Santykiai
"judéjimas"

Mokymasis
"augimas"

Neatsitiktinai Sie darbo su savanoriais principai Siame paveikslélyje
siejami tarpusavyje ir turi atskiros erdvés. Yra organizacijy, kurios pasi-
renka tik salygy sritj ir kokybiskai dirba $ioje srityje su savanoriais arba
labai aktyviai dirba su savanoriais santykiy srityje ir savanoriai net ir ge-
rus santykius uztikrinancias salygas susiorganizuoja patys. Bet taip pat
yra organizacijy, kurios dirba visose trijose srityse ir tuomet jos yra pagal
§i paveikslélj visy principy centre. Taigi norint kuo geriau dirbti su sava-
noriais, svarbu apgalvoti, kaip organizacija dirba visose $iose srityse, nes
tai tiesiogiai atsiliepia savanoriskos veiklos kokybei organizacijoje.

Toliau aptariame, ka rei$kia darbas su savanoriais kiekvienoje srityje.
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Salygos

Tai materialinés ir struktarinés salygos, i kurias patenka savanoriai.
Pavyzdziui, darbo vieta, darbo uzduotys, savanoriy koordinatorius, orga-
nizacijos taisyklés ir pan. Salygy uztikrinimas daro tiesiogine jtaka, kaip
savanoris jsitrauks j organizacijg ir kokia bus jo motyvacija atlikti numa-
tytus darbus. Tad jei savanoris jausis saugus darby organizavimo prasme,
zinos savo viet ir ko i$ jo tikimasi, norés pasilikti ir dirbti bendram labui.

Pagrindiné salygy uzduotis — uztikrinti sauguma savanoriskoje
veikloje.

Trumpalaikiy savanoriy veikloje daznai pakanka atkreipti démesj
tik j §j principa.

Santykiai

Kiekvienoje organizacijoje, kad ir kokia ji baty, yra santykiy vo-
ratinklis, j kurj patenka savanoris. Pats savanoris, uzimdamas dvejopa
pozicijg — tarp organizacijos struktaros ir jos klienty — patiria tam tikra
tapatumo jtampa. Savanoris néra nei klientas, nei darbuotojas, tad jis
turi sukurti savo vaidmenj pats, atrasdamas savo santykj tiek su vienais,
tiek su kitais. Daznai savanoriskos veiklos pradzioje tai kelia daugybe
klausimy savanoriui ir jis ieSko atsakymo, kaip elgtis su darbuotojais
ir su klientais. Siame etape labai padeda, jei organizacijoje yra savano-
riy senbuviy, kurie tiesiogiai ir netiesiogiai pristato naujai atéjusiems
savanoriams, ka reiskia buti savanoriu ir kaip jprastai bendraujama su
darbuotojais ir su klientais.

Kita vertus, butent §i jtampa praturtina organizacija, nes savanoris
atranda veiklos neuzpildyty erdviy ir pagal asmenines savybes bei turimas
zinias ar jgtidZius jas uzima. Svarbu, kad santykiai organizacijoje jam padé-
ty tai daryti ir skatinty, o ne stabdyty ar visiskai i$stumty i$ organizacijos.

Santykis su organizacijos darbuotojais

Ateidamas j organizacija savanoris pirmiausia patenka j hierarchi-
ne santykiy struktiirg ir pats uzima joje tam tikrg vietg. Organizacijai
$iuo metu svarbu atsakyti j klausima - j kokj hierarchinj lygmenj pa-
tenka savanoris ir kaip savanoris $iuo lygmeniu turéty bati priimtas?
Savanoris, i$ iSorés patekes j organizacija, greitai tampa vidiniy santy-
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kiy indikatoriumi ir tikétina, kad esant konfliktams ar jtampoms orga-
nizacijoje (atvirai i$reiks§toms ar uzsléptoms), jis neatlaikys ir netrukus
paliks organizacija (pvz., jei organizacijoje yra per didelé ir nepagrjsta
konkurencija, savanoris greitai tampa dar vienu konkurencijos objektu
ir tai paskatina jj atsisakyti savanoriskos veiklos idéjos).

Santykis su klientais

Siuo lygmeniu biitina suvokti, kad labai svarbus yra darbuotojy
santykis su klientais ir pozitris j juos todél, kad savanoris, stebédamas
darbuotojus, mokosi, perima ir kopijuoja santykj j klientus.Jei savanoris
netinkamai elgiasi su klientais, reikéty pirmiausia atkreipti démesj, kaip
su klientais elgiasi patys darbuotojai, jei tai kyla i§ savanorio asmeninés
laikysenos, svarbu apie tai kalbétis ir jvardyti kitokius, organizacijoje
priimtus, elgesio su klientais principus.

Taip pat labai svarbu, kokig savanorio vietg bendraudami su klien-
tais darbuotojai skiria savanoriui. Nuo darbuotojy pozitrio i savanorj
klientai pagarbiai arba atsainiai elgsis su savanoriu. Pavyzdziui, vieno-
je organizacijoje savanoriai skundziasi, kad klientai juos, skirtingai nei
darbuotojus, laiko tarnais... Pazvelge giliau galime suprasti, kad klientai
tik atspindi darbuotojy santykj j savanorius.

Santykiai su kitais savanoriais

Daznai socialinio darbo organizacijos turi ne po viena, o po ke-
lis savanorius ar net kasmet formuoja savanoriy grupe. Reikia suprasti,
kad savanoriai, atéje j organizacijg, kuria santykius su kitais panasiais j
save savanoriais ir vieni kitiems tampa lyg lengvesniu ,,peréjimo taku®
i savanorisky veikla. Tai suprasdama organizacija gali déti tikslingas
pastangas, kad savanoriy grupé bty atvira naujiems savanoriams, kad
tarp senbuviy savanoriy ir naujai atéjusiyjy kurtysi vienas kitg palai-
kantys rysiai ir tarpusavio pagalbos santykis. Kai organizacijoje yra sa-
vanoriy grupé, daugiau ir dirbti riekia su savanoriais kaip su grupe, o tai
daznai yra suprantama kaip papildomas darbas. Bet savanoriy grupéje
vykstantys procesai dalj darbo perima i$ darbuotojy ir taip pajvairina
darbo su savanoriais budus.

Savanoris organizacijoje patenka j gausybe santykiy, kuriy tarpu-
savio sasajas buty galima palyginti su voratinkliu:
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Organizacijos

vadovas
Savanoriy // \\
koordlnatorlus7< )( darbuotojai
savanoriai klientai

Patekes j tarpusavio santykius organizacijoje savanoris kuria savo
santykius j kiekvieng grupe ir j atskirus asmenis. Be to, savanoris taip pat
kuria santykj j jvairiy grupiy tarpusavio santykius, pvz., jis gali reaguoti
i darbuotojy santykj su klientais arba j savanoriy santykj su darbuoto-
jais. Tai lygiavertiskai daro jtaka savanorio jausenai organizacijoje ir jo
norui likti veiklose ir jsitraukti j jas arba nenorui bendradarbiauti. Nors
santykiai yra tik vienas i$ trijy darbo su savanoriais principy, bet pir-
majame savanorystés etape santykiai neretai yra ta priezastis, dél kurios
savanoris pasilieka organizacijoje ir nori kartu dalytis veiklomis.

Taigi darbe (ypac su ilgalaikiais savanoriais) svarbu suvokti, j kokig
santykiy gausybe patenka savanoris, ir padéti jam atrasti jj palaikancius
ir motyvuojancius santykius, visy pirma, kad savanoris noréty imtis sava-
noriskos veiklos ir véliau darbas vykty kuo sékmingiau ir pilnavertiskiau.

Mokymasis

Savanoris, apsispresdamas dél savanoriskos veiklos, patenka j
naujo patyrimo aplinkas, kurios skatina jj mokytis. Pagal ES viso gyve-
nimo mokymosi memoranduma, isleista 2000 m., mokymasis skirsto-
mas | tris veiklos kategorijas:

- Formalyjj mokymasi, vykstantj $vietimo ir mokymo jstaigose.
Besimokantieji gauna pripazintus diplomus ir kvalifikacijas.

- Neformalyjj mokymasi, kuris vyksta $alia pagrindiniy $vietimo
ir mokymo sistemy. Besimokantieji paprastai negauna forma-
lizuoty sertifikaty. Neformalusis mokymas gali bati teikiamas
darbo vietose, juo gali uzsiimti pilietinés visuomenés organiza-
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cijos ir grupés (pvz., jaunimo organizacijos), taip pat organi-
zacijos bei tarnybos, jkurtos formalioms sistemoms papildyti
(meno, muzikos, sporto uzsiémimai).

- Savaiminj (informalyjj) mokymasi, kuris yra nattralus kiekvieng
dieng vykstantis mokymasis. Skirtingai nuo formaliojo ir nefor-
maliojo, savaiminis mokymasis nebutinai tycinis, todél jo gali ne-

pripazinti net patys individai, papildantys savo Zinias ir jgudzius.

Savanoriskos veiklos metu
mokymasis gali bati tiek savaimi-
nis (informalus), tiek ir neformalus.
Neatsizvelgiant j tai, ar organizacija
sudaro salygas mokytis, ar j tai ne-
kreipia jokio démesio, mokymasis
vyksta savaime (informaliai). Sa-
vanoris veiklos metu patenka j tam
tikrg mokymosi kilpa, kurioje vyks-
ta bent minimalus, o kartais ir labai
ry$kus pokiytis:

Kilpa - tai savanorystés lai-
kotarpis, tam tikras i$é¢jimas i$
jprasto gyvenimo, kuriame vis-
kas nustatyta, aiSku ir apibrézta.
Ji turi aiskig pradzig ir pabaiga.
Mokymosi kilpa gali bati didesné
ar mazesné, atsizvelgiant j asmens
atviruma mokytis ir j organizacijos
indélj j mokymosi sritj.

Pavyzdys

Sqlygy uztikrinimas trumpalai-
kéje savanorystéje is VA ,Carito”
kvietimo savanoriauti

Akcijos ,Gerumas mus vienija” sa-
vanoriams

Ka darysi? Padési platinti VA ,Ca-
rito” Zvakeles ir rinkti aukas, taip
prisidési prie pagalbos labiausiai
vargstantiems. Akcija vyks gruo-
dzio 15-23 dienomis.

|vadinis, informacinis seminaras
akcijos savanoriams vyks gruodzio
8 dieng (Sestadienj).

Vilniaus arkivyskupijos ,Carito” vei-
klose pagalba gauna apie 70 000
zmoniy per metus. Organizuojame
laisvalaikio uzimtuma ir ugdyma vai-
kams i$ sunkumus patirianciy seimuy,
380 jy kasdien ateina j musy dienos
centrus. Be to, 1052 asmenys per
metus gauna nemokamas socialiniy
darbuotojy, psichology, teisininky
konsultacijas. Beveik 400 Zmoniy per
metus padedame pratesti mokslus,
jgyti profesijg, susirasti darba. Galiau-
siai ypac sudétingoje gyvenimo situ-
acijoje atsiddres zmogus gali gauti
laiking gyvenamaja vieta ir bdtingja
pagalba maistu bei drabuZiais.
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Savanoriskoje veikloje mo-
kymasis dazniausiai vykdomas
dviem kryptimis:

Apmokymai, nukreipti j ko-
kybiskg savanoriskos veiklos atliki-
mg - tai tokie apmokymai, kuriy
tikslas kokybiskai atliekamas sa-
vanoriskas darbas. Tai gali bati ir
socialinéje, aplinkosaugos, gyviny
globos ir kt. srityse rengiami ap-
mokymai. Jy trukmé yra taip pat
jvairi — nuo keliy valandy susitiki-
mo iki keleto dieny i$vaziuojamojo
seminaro. Priemonés taip pat gali
buti jvairios — nuo filmo perzitros,
kaip tinkamai reikia atlikti uzduo-
tis, iki jsijautimo, situacijy vaidi-
nimo ir asmeninio elgesio aptari-
mo. Taigi ¢ia organizacija renkasi
pagal poreikj ir galimybes, kaip ir
kiek apmokyti savanorius. Papras-
tai $iy apmokymy daznumas pri-
klauso nuo savanoriskos veiklos
trukmeés ir atliekamy uzduodiy su-
détingumo - kai kur pakanka tiks-
liai atlikti uzduotj, o kitur savano-
ris savo veikloje turi improvizuoti
ir skubiai priimti sprendimus, kaip
elgtis (labai daznai socialinéje sri-
tyje), ir nuo to priklauso, kiek ir
kokia kryptimi batina savanorius
parengti. Visy apmokymy tiks-
las yra siekti kokybiskos veiklos,
todél savanoriai kazko i$moksta
ir sau asmeniskai. Nors apmoky-
mai gali bati rengiami kitu tikslu.

Kiekviena auka uz Zvakele leidZia
mums priimti Zmogy ir padéti jam
stotis ant savo kojuy.

Tad laukiame Taves, jei esi drgsus ir
aktyvus, nori prisidéti prie prasmin-
gy darby!

Besidominciuosius  prasome  regis-
truotis elektroniniu pastu, | laisko
tema jradykite ,Gerumas mus vienija“.
Daugiau informacijos savanoriai
Jums suteiks auksciau nurodytu
elektroniniu pastu arba telefonu.
Santykiai ilgalaikéje savanorys-
téje is Palaimintojo Jurgio Matu-
laic¢io socialinio centro kvietimo
savanoriauti

Savanoriai sudaromos galimybés:

- ISbandyti save socialinéje veikloje.

- KQrybingai ir prasmingai praleisti
laisvalaik].

- |gyti organizacinio ir komandinio
darbo patirties.

- Dalyvauti jaunimo neformaliojo
ugdymo seminaruose.

-Daugiau suzinoti apie savanoriavi-
mo galimybes Lietuvoje ir uzsienyje.

Savanorio veikla dienos namuose

Vaikai — vaikams”

- Paciame dienos centre (pagalba
pamoky ruosoje, laisvalaikio uz-
imtumas, jvairiy bareliy, uzsiémi-
my vedimas.

- Vyresnis draugas ar draugé — vaiko,
kuris nelanko Dienos centro, kas-
savaitiniai susitikimai su savanoriu,
kuris po truputj tampa draugu.

- Stovykly, iSvyky, Svenciy organi-
zavimas.
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Seminarai, kuriy pagrindinis tiks-
las - savanorio asmenybinis moky-
masis savanoriskoje veikloje. Siais
apmokymais siekiama ne tik kad
savanoriai kuo geriau atlikty uz-
duotis, bet kad jie kaip asmenybés
tobuléty per savanoryste. Tam yra
skiriama daug laiko bei démesio
ir savanoriai dalyvauja grupinia-
me neformalaus ugdymo procese.
Organizacijos, kurios imasi tokio
ugdymo(si), dazniausiai su sava-
noriais dirba savanoriskos tarny-
bos srityje, bet yra ir tokiy, kurios
ilgalaikéje savanoriskoje veikloje

Savanoriai veiklos metu gauna:

- Savanoriy mokymus prie$ prade-

dant savanoryste.

- Trys, keturi neformalaus jaunimo
ugdymo(si) savaitgaliy seminarai
per metus.

- Galimybes gauti asmenine su-
pervizija, pazinti ir isbandyti save
socialinio darbo srityje.

- Dalyvauti kity organizacijy LR ir
ES organizuojamuose semina-
ruose ar konferencijose.

- Galimybe prasmingai ir karybin-
gai praleisti laisvalaikj, ugdant va-
dovavimo bei darbo komandoje
jgtdZius.

taip pat kelia neformalaus ugdy-

mosi per savanoriska veiklg tikslus. Tam skiriami i$vaziuojamieji semi-
narai ir formuojama savanoriy grupé. Taip pat tokie seminarai negali
vykti tik vieng karta, jie turi uztikrinti mokymosi procesa, tad dazniau-
siai rengiami trys per visa savanorystés laikotarpj. Ir Sioje mokymosi
srityje vadovaujamasi neformalaus ugdymo(si) principais bei laikyse-
nomis, vadovaujamasi patyriminio ugdymo tikslais (D. A. Kolb) bei j
tema centruotos tarpusavio saveikos (angl. TCI, R. Cohn) koncepcija.
Organizacija, siekianti neformalaus ugdymo(si), per savanoriska veikla
iesko budy, kaip sukurti nekonkurencingg aplinka ir sudaryti salygas
savanoriams klystant mokytis i§ klaidy. Taip pat konsultuoja savano-
rius asmeniskai, siekdami jiems uztikrinti savanoriskos veiklos poveikj
ir suteikti atgalinj ry$j apie jy mokymosi (augimo) procesa.

Apibendrinimas

Kiekviena organizacija, planuodama savanoriska veikla, gali taikyti vi-
sus tris principus - salygy, santykio ir mokymosi, bet atsizvelgiant j savano-
riskos veiklos formas gali pasirinkti darbo su savanoriais prioritetinius princi-
pus. Trumpalaikiam savanoriskam darbui organizuoti svarbiausias aspektas
yra salygos ir gali bati maziau svarbus santykio bei mokymosi principai.
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llgalaikiam savanoriSkam darbui organizuoti yra labai svarbus santy-
kio principas ir gali bati maziau svarbus kiti principai. O savanoriskoje tar-
nyboje svarbiausias yra mokymosi principas, nes tai yra pagrindinis tokiy
programy tikslas.

Trumpalaiké
savanorysté -
Salygos

Savanoriska ligalaike
tarnyba - savanorysté-
Mokymasis Santykiai

Sugretinant darbo su savanoriais principus ir savanoriskos veiklos
formas kiekvienoje formoje isryskéja pagrindinis darbo su savanoriais
principas. Jis ir nurodo organizacijy darbuotojams kryptis, kaip dirbti su
savanoriais, kiek ir ko investuoti.

Savokos

Savaiminis mokymasis — nattiralus kiekvieng dieng vykstantis mo-
kymasis.

Neformalus mokymasis — vyksta $alia pagrindiniy $vietimo ir moky-
mo sistemy. Besimokantieji paprastai negauna formalizuoty sertifikaty.

Uzduotys

Susiekite ankstesnéje uzduotyje pasirinktg savanoriska veiklg socia-
linéje organizacijoje darbo su savanoriais principais (teskite toliau). Pagal
pasirinktos savanoriskos veiklos forma suplanuokite darbo su savanoriu /
savanoriais budus.

- Kokios darbo priemonés ir darbo vieta bus reikalinga savanoriui?

- Kas s organizacijos darbuotojy koordinuos savanoriska veikla?

- Kaip savanoriskas darbas bus planuojamas?

(Jei pasirinkote ilgalaikius savanorius)

- Kaip, kas kiek laiko ir j kokig darbuotojy komanda savanoris / sava-

noriai bus pakviesti?
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Kaip daznai ir kokio pobudzio bus rengiami susitikimai savanoris-
kam darbui aptarti? Kokie jie numatomi - individualGs ar grupi-
niai?

Kokie apmokymai numatomi savanoriui / savanoriams? Kokios
trukmes, kokios pobudzio, kokiomis temomis?

Savitikros klausimai

Kokie yra darbo su savanoriais principai ir kaip jie siejasi su
savanoriskos veiklos formomis?

I kokius santykius savanoris patenka organizacijoje ir kaip rei-
kia dirbti su jvairiomis grupémis, kad santykiai padéty savano-
riui jsilieti j organizacija?

Kaip savanoriskoje veikloje vyksta mokymasis ir kaip gali-
ma daryti jtaka mokymosi procesui , taikant neformalaus
ugdymo(si) principus?
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SAVANORISKOS VEIKLOS PROGRAMOS

Atskiroje dalyje aptariama savanoriskos tarnybos programy spe-
cifika, nes Siose programose sickiama ne tik gerai ir organizuotai atlikti
savanori$ka darba, bet svarbiausia organizuoti neformaly ugdyma, uz-
tikrinant jvairiapusj asmenybés augimg. Tokios programos daznai jau
savo tiksluose jvardija neformaly, tarpkultarinj ar vertybinj ugdyma,
kaip neatsiejama programos dalj.

Prie$ pristatant konkrecias programas aptariami neformalaus ug-
dymo metodiniai principai, kuriais remiantis daugelis véliau minimy
programy ir yra jgyvendinamos. Jaunimo neformalusis ugdymas yra
kryptinga veikla, kuria, plétojant jauno Zzmogaus asmenines, socialines
ir edukacines kompetencijas, siekiama ugdyti samoningg asmenybe, ge-
bancig atsakingai ir kirybingai spresti savo problemas ir aktyviai daly-
vauti visuomenés gyvenime.

Pagrindiniai (jaunimo) neformalaus ugdymo metodiniai

principai

1. Specifinés aplinkos principas. Tam, kad jauni zmonés jsitraukty
i ugdymosi procesa, turi bati sudaroma jauki, saugi aplinka, ku-
rioje buty galima saugiai eksperimentuoti, i$bandyti save, neskau-
dinant kity nei saves. Tokioje aplinkoje netgi nesékmé neturéty
neigiamy, visam jaunuolio gyvenimui jtaka daranciy pasekmiy.

2. Aktyvaus dalyvavimo principas. Aktyvumas savanoriskoje vei-
kloje yra salyga, padedanti pasiekti ugdymo rezultaty. Aktyvu-
mas yra svarbus asmeninei patirciai jgyti ir suvokti.

3. Visybiskumo principas. Sis principas reiskia visapusiska pozitirj
i jaung Zmogy, ugdymo tikslus ir darbo metodus. Ugdymas turi
bati suprantamas kaip menas tobulinti moralines, emocines,
fizines, psichologines bei dvasines savybes. Visybiskas, arba
holistinis, poziiris kreipti démesj ir { asmenj (jo savijautg, no-
rus, poziurj, tikslus ir panasiai), ir i grupe (t. y. dalyviy tarpu-
savio santykius), ir i Zinias, kurios jgyjamos ugdymo procese.
Atsizvelgiant j tai, kad $is principas neignoruoja nei kiino, nei
proto, nei jausmy, nei sielos, taikomi jvairs metodai, kuriuos
pasitelkus galéty atsiskleisti jvairiapusiska Zmogaus prigimtis.
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Metody jvairove reikia suprasti kaip visumg, o ne tik kaip ats-
kiras dalis. Jvyke poky¢iai vienoje i$ iy sri¢iy (asmens, grupés,
temos), paveikia ir kitas sritis kaip visuma.

4. Patyriminis mokymasis. Neformalaus ugdymo procesas remia-
si jgyjama patirtimi, kuri tampa prasminga tik tuomet, kai yra
suvokiama ir apmastoma. Tam patirtis yra aptariama (reflek-
tuojama), jvertinama (generalizuojama) siekiant suformuluoti
iSvadas arba tai, kas iSmokta Sioje patirtyje, ir tai tampa kito
patyrimo pagrindu, pritaikant atrastas ir jsivardytas i$vadas.
Pritaikymas kuria nauja patirtj, kuri gali buti tolesnis patyrimi-
nio mokymosi pagrindas.

5. Atviras ir neformalus bendravimas. Neformalus ugdymas vyks-
ta tuomet, kai yra sukuriama saugi aplinka bati savimi, dalytis
gyvenimo patirtimi ir asmeninéms silpnybéms atskleisti. Tai
leidzia klysti ir priimti klaidas kaip mokymosi procesa.

6. Nekonkurencinga aplinka. Neformalus ugdymas turi bati er-
dvé, kurioje siekiama i$vengti konkurencinés jtampos. Besimo-
kantieji nelyginami tarpusavyje, uzuot tai darius, sukuriamos
saves vertinimo ir asmeniniy pasiekimy jvardijimo galimybés.

7. I grupés procesq orientuotas ugdymas(is). Grupé neformaliame
ugdyme atlieka svarby vaidmenj - tai lyg sumazintas visuomenés
modelis. Grupéje asmenys mokosi spresti tarpusavio santykius,
priimti bendrus sprendimus, dalytis atsakomybémis ir darbais.
Asmeninis augimas taip pat tampa intensyvesnis esant grupei.

Tarptautinés savanoriskos tarnybos programos

I. Europos savanoriy tarnyba (ES neformalaus ugdymo progra-
ma jaunimui)

Viena pagrindiniy programuy, teikianc¢iy finansine parama tarp-
tautinei savanoriskai tarnybai, yra Europos Komisijos iniciatyva — Eu-
ropos savanoriy tarnyba (EST);

Pagal ES programg ,,Veiklus jaunimas“ EST - tai galimybé, atvira
visiems jauniems zmonéms nuo 18 iki 30 mety. SavanoriSkas darbas
gali buti vykdomas jvairiose organizacijy veikly srityse, bet butina sa-
lyga, kad savanoriska tarnyba vykty kitoje Salyje, nei savanoris gyvena
(taip uztikrinamas programos tarpkultari$kumas).
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EST tikslai

- Dalyvavimas, neformalus ugdymas ir tarpkultarinis mokymasis.

- Solidarumas, judéjimas, maziau galimybiy turin¢iy jauny Zmo-
niy jtraukimas.

- Kova su rasizmu, ksenofobija ir diskriminacija.

- Vietos bendruomeniy, naujos partnerystés plétra ir gera mainy
praktika.

EST sglygos

- Savanoriskos tarnybos projektai nuo 2 savaic¢iy iki 12 ménesiy.

- Galima individuali ir grupiné savanoryste.

- Galimybé jauniems zmonéms i$ ES $aliy, saliy kandidaciy, Vi-
durzemio regiono Salys, NVS valstybés, pietry¢iy Europa ir Lo-
tyny Amerika.

EST struktiira

Siuncianti organizacija — savanoriui(iams) padeda susirasti prii-
mancig organizacija, organizuoja pirminj parengima, mokymus prie$
iSvykstant, suteikia parama visos tarnybos metu. Tarnybai pasibaigus
vél padeda savanoriams integruotis j savo bendruomene, sudaro jiems
salygas dalytis patirtimi ir mokymosi pasiekimais, skatina savanorius
skleisti ir taikyti projekto rezultatus bei mokymosi pasiekimus ir kon-
sultuoja dél tolesnio mokymosi ar jsidarbinimo galimybiy.
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Priimanti organizacija - ripinasi savanorio(iy) tarnybos vieta
pasialydama patyrusiy darbuotojy pagalbg ir priezitirg savanoriui. Suda-
ro savanoriui(iams) galimybe integruotis j vietine bendruomene, susitikti
su kitais jaunais zmonémis, bendrauti, jdomiai leisti laisvalaikj ir pan.,
taip pat skatina palaikyti ry$ius su kitais EST savanoriais (jeigu jmanoma).
Organizacija ripinasi mokymais organizacijoje, kalbos kursais, suteikia
nuolatine paramg tarnybos metu, paskiria globéja, kuris yra atsakingas uz
asmenine parama savanoriui(iams) ir parama mokymosi metu.

Koordinuojanti organizacija - visy projekte dalyvaujanciy partne-
riy vardu teikia paraiska savo $alies nacionalinei agentiirai. Jeigu paraiska
patvirtinama, koordinuojanti organizacija gauna subsidija, administruo-
ja visg projekta, atsako uz visy siuncianciy ir priimanciy organizacijy
koordinavima bei uz subsidijos paskirstyma projekto partneriams. Pro-
jektui pasibaigus, koordinuojanti organizacija parengia ataskaitg. Koor-
dinuojancia organizacija gali tapti tiek atskira organizacija, tiek viena i§
projekte dalyvaujanciy siuncianciy / priimanciy organizacijy.

Savanoriu gali tapti kiekvienas jaunas Zzmogus nuo 18 iki 30 mety,
neatsizvelgiant i jo kilme, teisétai ir nuolat gyvenantis programos $alyje
arba $alyje partneréje. Dalyvavimas EST projekte savanoriui nieko nekai-
nuoja, visos islaidos padengiamos i§ programos ,,Veiklus jaunimas“ pa-
remto projekto 1éSy. Jaunas Zmogus tiesiog jsipareigoja sutarta laika gy-
venti ir atlikti savanoriska tarnyba pasirinktoje organizacijoje kitoje alyje.

Savanoriai gali atlikti tarnybg individualiai arba su grupe(émis).
Viename EST projekte gali dalyvauti nuo 1 iki 30 savanoriy. Tarnyba
grupine laikoma tada, kai savanoriai atlieka ja tuo pac¢iu metu ir jy jgy-
vendinamas uzduotis sieja bendra tema.

Neformalaus ugdymo seminarai EST programoje

- Parengimo seminaras (vyksta savanorio $alyje) — mokymai
pries iSvykstant suteikia savanoriams galimybe pakalbéti apie
jy lakescius, motyvacija ir gauti informacijos apie juos prii-
mancig Salj bei programg ,,Veiklus jaunimas“. Taip pat $iuose
mokymuose basimi savanoriai gali susitikti ir pabendrauti su
buvusiais EST dalyviais. Mokymai trunka 3 dienas.
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Atvykimo seminaras (vyksta savanorystés $alyje) — mokymai
vyksta savanoriams atvykus j priimancia $alj. Jy metu savano-
riams pristatoma juos priimanti $alis, aplinka, sudaromos saly-
gos susipazinti vieniems su kitais. Kai kuriose $alyse mokymuy
atvykus metu vyksta aktyvis kalbos kursai. Mokymy trukmeé
kiekvienoje $alyje yra skirtinga — nuo 4 iki 14 dieny. Lietuvoje
mokymai atvykus trunka 4 dienas.

Vidurio jvertinimo susitikimas (vyksta savanorystés $alyje) — $is
susitikimas suteikia savanoriams galimybe j(si)vertinti iki tol jgyta
patirtj, susitikti su kitais savanoriais i$ skirtingy projekty priiman-
&ioje $alyje. Siame susitikime daug démesio skiriama savanoriy
asmeniniams i$gyvenimams, problemy ir konflikty sprendimui.
Vidutiné susitikimo trukmé - 2,5 dienos. Lietuvoje esanciy sava-
noriy vidurio jvertinimo susitikimas trunka 4-5 dienas.
Savanoriy susitikimas sugrjzus po savanorystés (vyksta savanorio
Salyje) — metiniame EST renginyje kvie¢iami dalyvauti tarnyba
pabaige j savo $alj sugrjze savanoriai. Renginyje siekiama sudaryti
erdve susitikti buvusiems savanoriams, jvertinti EST patirtj, pasi-
dalyti pasiekimais ir jsitraukti i jvairias savanorystés bei jaunimo
programy sklaidos veiklas. Renginys trunka 1-2 dienas.

Savanoriui EST programoje suteikiama

Dalyvavimas EST programoje savanoriui nieko nekainuoja. Visas
batiniausias iSlaidas — tarptautinés kelionés, apgyvendinimo, maitini-
mo, kalbos mokymo, kiSenpinigiy ir kt. iSlaidas - padengia programa
»Veiklus jaunimas® bei projekta jgyvendinancios organizacijos.

Savanoris EST programoje jsipareigoja

Savanoriskas darbas priimancioje organizacijoje 30-35 val. per
savaite.

Dalytis savo gebéjimais, Ziniomis ir patirtimi.

Priémimo laikysena, t. y. stengtis suprasti tos Salies bei organi-
zacijos kultiirg ir ieskoti prisitaikymo, taip pat veiklos susideri-
nimo galimybiy.

Dalyvauti mokymosi procese - tiek neformaliame organizuo-
tame, tiek savaiminiame.
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Ieyty kompetencijy EST programoje vertinimas

Igyvendinant programa iki pat pabaigos susitikimy ir aptarimy
metu vertinamas savanorio mokymasis ir jo pokytis programos salygo-
mis. Tuo tikslu yra sukurtas jaunimo neformalaus ugdymo badu jgyty
kompetencijy vertinimo priemoné ,,Youthpass“. Joje nurodomos tam
tikros kompetencijy sritys, kuriose vertinamas jaunuolio augimas. Sig
kompetencijy vertinimo priemon¢ jaunuolis pildo pats, t. y. pats save
jvertina ir organizacijy darbuotojai — globéjai, koordinatoriai bei kiti at-
sakingi asmenys gali tik padéti jsivardyti, atspindéti ar suvokti poky¢io
elementus. Kompetencijy sritys:

- Bendravimas gimtaja kalba.

- Bendravimas uzsienio kalbomis.

- Matematiniai gebéjimai ir pagrindiniai gebéjimai mokslo bei

technologijy srityse.

- Skaitmeninis rastingumas.

- Mokymasis mokytis.

- Socialiniai ir pilietiniai gebéjimai.

- Iniciatyva ir verslumas.

- Kultarinis sgmoningumas ir raiska.

II. Jézuity savanoriska tarnyba ,,Jézuity savanorysté misijose“

Tarptautiné savanoriska tarnyba ,Jézuity savanorysté misijose®
yra skirta moterims ir vyrams nuo 18 mety be tolesnio amziaus apri-
bojimo. Mes parenkame skirtingo amziaus Zzmonéms jiems tinkamiau-
sig veikla. Atsizvelgiame j asmeninius pageidavimus ir siilome sava-
noriska darbg pagal jgyta specialybe arba tokia, kuri geriausiai atitikty
projekto reikalavimus. Kartg per metus mes skiriame 20 laisvy viety
savanoriams, dirbantiems skirtingose pasaulio $alyse ir bendradarbiau-
jantiems jézuity projektuose. Daugelis jauny savanoriy renkasi sau
veikla, kurios trukmeé apsiriboja vieneriais metais. Tac¢iau savanorystés
laikotarpis gali taip pat svyruoti nuo 6 ménesiy laikotarpio ir iki dvejy
mety. Mes siilome intensyvy pasirengima, padésiantj jums pasirengti
savanorystei, o po jos liks vietos bendrai refleksijai ir aptarimams. Misy
savanoriai nepaliekami savanorystés darbe vieni, bet jais nuolat bus pa-
siripinta dvasiniu palydéjimu ir Zzmogiska parama.
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Jézuity savanorysté misijose apima Siuos pagrindinius uzdavinius:

- Tiesioginis ry$ys su vargstanciais ir atsakas jiems.

- Isipareigojimas ginti tikéjimg ir teisinguma pasaulyje.

- Tarpreliginis dialogas ir bendradarbiavimas

Visa tai sitloma tiems savanoriams, kuriy troskimai atspindi Jézu-
ity savanorystés misijose (JMV) tikslus ir uzdavinius.

Pasirengimas savanorystei

Pasirengimas yra svarbi savanorystés dalis. Jis prasideda rudenj ir
baigiasi i$vykimu savanoriauti ateinancig vasarg. Pasirengimo metu yra
renkamasi savanorisko darbo vieta. Tai vyksta ne tik savanoriui i§sa-
kant, ko jis nori, bet taip pat jvardijamos savanoriy kompetencijos ir
priimancios savanoriskos tarnybos organizacijos susipazjsta su savano-
riais, renkasi tinkamiausius pagal savo veiklos specifika.

Veiklos metu

Savanoriams sutekiamas pragyvenimas — gyvenamoji vieta, mai-
tinimas, draudimas ir kiSenpinigiai. Savanoriai programos metu pasi-
ryzta kuklesniam pragyvenimui ir suteikiamy salygy visiskai pakanka.

Tarnybos metu savanoriai yra palydimi projekty partneriy sava-
norisko darbo institucijose ir jézuity savanoriskos veiklos koordinato-
riaus, kuris dirba su visais savanoriais neatsizvelgiant j tai, kurioje ins-
titucijoje jie savanoriauja. Taip pat tarnybos metu yra organizuojamas
intensyvaus patyrimo ir refleksijos seminaras, kuriame jsipareigoja da-
lyvauti visi savanoriai. Savanorisko darbo valandos ir intensyvumas nu-
matomas kiekvienoje organizacijoje atskirai, bet planuojama taip, kad
savanoriska tarnyba baitu tuo metu pagrindiné veikla.

Kodél yra pabréZiama ir ginamas socialinis teisingumas?

Moterys ir vyrai, kurie apsisprendzia tapti savanoriais, nei$vengimai
susiduria su sunkia vargstan¢iyjy gyvenimo patirtimi, kurig tiesiogiai le-
mia struktarinis socialinis neteisingumas. Visa tai gali paskatinti jaung
zmogy susimastyti — koks yra mano tikéjimas, kokia yra mano tikéjimo
patirtis, kaip tvarkosi kity tauty Zmonés su savo gyvenimo isstkiais? Visa
tai atveria duris pazinti kitas kultaras ir kity religijy Zmones. Po sava-
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norystés griztame j pasaulj tape kitokiais zmonémis, kurie supranta, kad
pasaulyje galime iSgyventi tik visuotinio solidarumo pastangomis.

III. Senjory savanorystés programa (Grundtvig, viso gyvenimo
mokymosi progama)

Programos tikslas — paremti senjory savanorystés projektus tarp
organizacijy, jsiktrusiy dviejose Salyse, mokymosi visg gyvenima pro-
gramos narese. Si veikla sitlo vyresnio amziaus Europos pilie¢iams
nauja mobilumo forma, kuri leis jiems mokytis, dalytis Ziniomis ir pa-
tirtimi.

Savanorystés projektai padeda vyresnio amziaus Zzmonéms len-
gviau jsitraukti | ne pelno siekiancia veiklg kitoje Salyje, suteikiama
proga atsiskleisti, leisti pasijusti vertingais vyresnio amziaus pilieciais,
turindiais ziniy, kompetencijy ir patirties.

Savanoriy mobilumo procese siekiama sukurti ilgalaikj bendra-
darbiavimg tarp priimanciosios ir deleguojanciosios organizacijy, na-
grinéjant tam tikra klausimg ar dirbant su tam tikra tiksline grupe.

Ypatingas démesys skiriamas socialiai remtinoms grupéms ir tau-
tinéms mazumoms, taip stiprinant jy integracija Europoje, kovojant su
rasizmu ir ksenofobija. Skatinamas abiejy ly¢iy lygiateisis dalyvavimas.

Siekiama, kad kiekviena organizacija (per visg finansavimo laiko-
tarpj) deleguoty 2-6 savanorius ir priimty 2-6 savanorius. Maziausias
deleguoty ir priimty savanoriy skai¢ius yra du. Trumpiausias buvimo
kitoje Salyje laikas — trys savaités (21 diena).

Priimanciosios ir siuncianciosios organizacijos: institucija turi
bati juridinis asmuo, o savanorystés veikla — pelno nesiekianti.

Savanoriai: asmenys, sulauke 50 m. amziaus arba vyresni (neatsi-
zvelgiant  tai, ar jie jau yra jsitrauke j suaugusiyjy $vietima, ar ne) gali
pateikti praSyma Grundtvig senjory savanorystés projekte dalyvaujan-
¢ioms organizacijoms, kad tapty savanoriais.

Tarptautinés savanoriskos tarnybos tiek jaunuoliams, tiek ir senjo-
rams yra finansuojamos mokesc¢iy mokétojy léSomis ir visada yra siejamos
su mokymosi tikslais. Siekinys yra dirbti su vertybémis ir ugdymu, kuris
auginty socialing, tarpkultirine, pilieting bei kitas kompetencijas. Daznai
jaunuoliams skirtos neformaliojo ugdymo programos yra siejamos su
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jdarbinamumo didinimu ir profesiniy kompetencijy ugdymu. Senjorams
skirtos programos yra orientuojamos j aktyvumo ir dalyvavimo visuome-
niname gyvenime skatinimg. Taigi savanorysté tampa priemone jvairiems
mokymosi tikslams siekti, svarbu tik atrasti baidus, kaip tai susieti.

Nacionalinés savanoriskos tarnybos programos

I. Nacionaliné savanoriskos tarnybos programa Vokietijoje
»Savanoriski socialiniai metai“ (FSJ - Frewilliges Soziales Jahr)

FS] programos metu dalyviai pirmiausia turi proga pasigilinti j so-
cialinés realybés institucijose ir jvairiose organizacijose kasdienybe ir
susipazinti su socialinés krypties profesijomis.

Per savanori$ka socialing veikla 17-27 mety jaunuoliai Zingsnis po
zingsnio atskleidzia savo kompetencijas ir gali stebéti, kaip jos reiskiasi so-
cialinéje aplinkoje. FS] programa naudinga ir profesijos pasirinkimo srity-
je: po savanoriskos veiklos programoje jaunuolis dazniausiai atsako sau j
klausimg, ar socialinés srities profesija yra jam tinkama, ar ne. Nors pati FS]
programa néra iSsilavinimg teikianti programa, kaip ir néra darbo vieta tei-
kianti programa. Savanorystés metu ji paskatina jaunuolj ugdytis kritinio
mastymo, komunikacijos ir bendradarbiavimo jgadzius. Jileidzia prisiliesti
prie socialinés ir kultarinés realybés, kuriose naujai jvertinamos turimos
vertybés ir priimami sprendimai dél tolesniy pasirinkimy. Bet kuriuo atve-
ju §i programa padeda jauniems Zmonéms atskleisti savo bendrazmogis-
kasias vertybes, ugdytis solidarumo, atsakomybés ir pilietiskumo savybes.

Programoje numatomi trys neformalaus ugdymo seminarai (5
dieny - jvadinis seminaras, 7 dieny - vidurio jvertinimo seminaras ir
5 dieny baigiamasis seminaras), kuriuose mokymasis vyksta savanoriy
grupéje. Siais seminarais siekiama gilesnio saves ir vieni kity pazinimo,
ju metu perzvelgiamas savanoriskas darbas, jis aptariamas ir jvertina-
mas. Jaunuoliai seminaruose gali atskleisti jvairius gebéjimus ir jsivar-

dyti igyjamus jgadzius.

FSJ programos metu jaunuoliai jsipareigoja dirbti 30-40 val. sava-
norisko darbo kas savaite socialines paslaugas teikiancioje institucijoje —
nuo 6 iki 12 ménesiy. Kaip ir EST programoje, jaunuoliai savanorystés
metu gali turéti atostogy. Jiems suteikiamas pragyvenimas ir kelionés
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islaidos j darbo vieta ir atgal. Tad savanoriska tarnybg jie gali atlikti bet
kuriame savo $alies mieste ir dél to $i programa vadinama nacionaline.
Taip pat Vokietijoje $§i programa yra apibrézta jstatymo, kuriame
reglamentuojama, kokiomis salygomis galima tapti FS] programos sava-
noriu, taip pat priimancia organizacija bei koordinuojancia organizacija.

II. Nacionalinés savanorystés programos projektas Lietuvoje

Sios programos tikslas — sudaryti sglygas jauniems zmonéms da-
lyvauti savanoriskoje veikloje, suteikiant jiems asmeniniy, socialiniy,
profesiniy kompetencijy ir darbo patirties, taip padedant jiems pasi-
rinkti profesijg, reintegruotis j formaliojo $vietimo sistemg ir (arba) pa-
sirengti jsilieti j darbo rinka.

Sios programos uzdaviniai:

+ Remiantis Europos Sajungos programos ,Veiklus jaunimas®
Europos savanoriy tarnybos modeliu, sukurti ir jgyvendinti
jaunimo savanoriskos veiklos modelj Lietuvoje.

« Skatinti jaunimo savanoriskg veiklg, jtraukiant jaunus zmones
i ju poreikius atitinkancias veiklas ir motyvuojant jgyti darbo
jigudziy, asmeniniy, socialiniy, profesiniy kompetencijy.

Programos jgyvendinimo veiklos kryptys ir remiamos veiklos

Savanoriskos veiklos programos tiksliné grupé — niekur nedirban-
tys jauni Zzmonés nuo 16 iki 29 mety, prioritetg teikiant: pagrindinio
issilavinimo nejgijusiems; pagrindinj issilavinima turintiems; vidurinj
issilavinimg turintiems; registruotiems darbo birzoje; jgijusiems profe-
sinj, aukstesnjjj ar aukstajj iSsilavinima.

Savanoriskos veiklos programoje dalyvaujantis jaunas zmogus
vykdo savanoriska veiklg pagal veiklos sritj ir pobudj pasirinktoje akre-
dituotoje organizacijoje (savanorj priimancioje organizacijoje) savo
arba kitoje gyvenamojoje teritorijoje.

Savanoriska veikla trunka iki 3 ménesiy ir gali testis iki 6 ménesiy,
kai savanoriska veikla vykdoma ne maziau kaip 20 val. per savaite.

Igyvendinant programa bus vykdomos $ios veiklos:

- Jaunimo savanoriskos veiklos programos jgyvendinimo apraso

parengimas.



Savanorystés modeliai ir programos

Savanorius priimanciy organizacijy akreditavimo tvarkos pa-
rengimas ir jgyvendinimas.

Savanorius priimanciy organizacijy duomeny bazés sukarimas
ir palaikymas.

Mokymy ir individualiy konsultacijy savanorius priimanciy
organizacijy atstovams, kuruojantiems jaunimo savanoriska
veikla, organizavimas.

Koordinuojanciy organizacijy mentorystés paslaugy teikimas
savanorius priimancioms organizacijoms.

Mokymy savanoriska veiklg vykdantiems jauniems Zmonéms
organizavimas, informavimo ir konsultavimo paslaugy progra-

mos vykdymo laikotarpiu jiems teikimas.

- Jauny Zzmoniy jsitrauki-
mo | savanorisky veiklag
skatinimas, informuojant
apie savanoriskos veiklos
galimybes.

- Jauny Zmoniy savanoris-
kos veiklos organizavi-
mas.

- Savanoriskos veiklos
metu jgyty kompetencijy
j(si)vertinimo mechaniz-
mo parengimas ir jgyven-
dinimas.

III. Jaunimo socialiniy
mety programa (JSM) (néra pri-
pazinta kaip nacionaliné, bet kurj
laikg buvo vykdoma panasiai kaip
nacionaliné savanoriskos tarnybos
programa)

Lietuvoje vykdoma socialinés
savanorysteés ir neformalaus ugdy-
mo programa jaunuoliams.

JSM tikslai:

Pavyzdys

EST programos savanores Viktori-
jos pasidalijimas:

,Rasau Jums i$ savo svajoniy 3a-
lies — Islandijos. Jau praéjo ménuo,
kai savanoriauju seneliy namuose,
parapijoje ir dZiaugiuosi islandisku
gyvenimo budu. Darbas su pagy-
venusiais zmonémis man duoda
nejkainojamos patirties. Ne  tik
mokausi i3 jy pagarbos, kantrybés,
iSminties, stiprybés, bet ir gilinu
islandy kalbos Zinias, nes Sie zmo-
neés tryksta noru bendrauti, dalytis,
klausti jvairiy klausimy, todél, tai
yra puikus stimulas mokytis.

Cia kiekviena praleista diena — ak-
tyvi, susipinanti su islandy kultdra,
renginiais, Sventémis, bendravimu
su vietiniais, kitais savanoriais, jy
kultros pazinimu, kelionémis. Kie-
kviena mano diena taip pat pras-
minga, kupina neisdildomy jspa-
dziy, suteikianti vidinio dziaugsmo
savanoriaujant Islandijoje ir pade-
dant seneliams.”
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« socialiniy ir kultariniy kompetencijy ugdymas;

« atsakomybés ugdymas bendruose visuomenés reikaluose;
+ asmenybinis ugdymas;

+ jdarbinamumo skatinimas.

JSM programa yra skirta savanorisko darbo plétrai siekiant nefor-
malaus ugdymo(si).

Ugdomojo palydéjimo metu JSM programa kelia $ias kompetencijas:

- asmenybinis augimas (identiteto paieskoje, vertybiniam ugdyme,
vaidmeny pasirinkime ir kt.);

- socialiné kompetencija (bendravimo, bendradarbiavimo ir konf-
likty sprendimo jgudziai);

- aktyvaus dalyvavimo kompetencija;

- jdarbo rinka orientuotas ugdymas.

Salygos. Si programa skirta jauniems zmonéms, kurie yra baige
viduring mokykla ir ne vyresni nei 27 mety. JSM prasideda rugséjo mé-
nesj, trunka apie 9 ménesius, bet pastaruoju metu trumpinama iki 6
meén., kad joje galéty dalyvauti kuo daugiau jaunuoliy.

JSM programa savanoriams suteikia:

« pagalbg ir palydéjima savanoriskoje veikloje, tiek techninj, tiek
ir ugdomajj; keturis neformalaus ugdymo i$vaziuojamuosius
seminarus ir kasménesinius savanoriy jsivertinimo bei aptari-
mo susitikimus. Kiekvienas seminaras trunka 3 dienas.

Nacionalinés savanoriskos programos, panasiai kaip ir tarptauti-
nés, yra remiamos valstybiniy institucijy ir pripazjstamos kaip ugdy-
mosi ir asmenybinio augimo budas. Kadangi savanoriska veikla yra ne
tik j asmens ar asmeny grupés tobuléjimo procesa orientuota veikla, tad
siejant ja su neformalaus ugdymo(si) tikslais, pati programa tampa labai
jvairiapuse ir daug kam teikianc¢ia naudg veikla. Savanoriskoje veikloje
pirmiausia pagalba gauna jos stokojantys asmenys ir kartu naudojant
neformalaus ugdymo(si) seminarus, palydéjimo susitikimus bei kitas
priemones pati savanoriska veikla tampa mokymosi $altiniu patiems
savanoriams. Tai atpazinus savanoriskos tarnybos programa gali buti
(ir kai kuriose $alyse yra) viso gyvenimo mokymosi integracine dalimi.
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Apibendrinimas

Savanoriskos tarnybos programos visada siejamos su neformalaus
ugdymosi bei mokymosi tikslais ir jtraukia savanorius intensyvig (nuo 20
iki 40 val. per savaite) savanoriska veikla, kaip stipry patyrima, kuris tampa
mokymosi pagrindu. Pati savanoriska veikla tampa ne tik pilietine iniciaty-
va, bet ir asmenybinio augimo pagrindu, kompetencijy ugdymo galimybe
ir kitais iSmokimo rezultatais. Svarbu nurodyti tai, kad savaime savanoris-
ka veikla be sgmoningai planuojamy neformaly mokymasi uztikrinanciy
elementy gali bati tik savaiminio mokymosi pagrindu. Norint, kad per
savanoriska veikla vykty neformalus mokymasis, batina rengti neforma-
ly ugdyma(si) uztikrinancius susitikimus (seminarus, susitikimus, palydé-
jima, konsultavima ir kt.). Tokiu tikslu ir kuriamos savanoriskos tarnybos
programos, kurios i$ savanoriskos veiklos jvairovés issiskiria savanorystés
intensyvumu ir neformalaus ugdymo(si) elementais, Programy aprasuose
formuluojami tikslai siejami ne tik su savanoriskos veiklos kokybe, bet ir su
savanoriy mokymusi i$ savanorystés patirties.

Savokos

Savanoriska tarnyba - tai programa, kurioje nustatytos savanoriy
dalyvavimo, savanoriskos veiklos organizavimo ir finansavimo salygos.
Tokia programa yra siejama ne tik su savanoriska veikla, bet ir su nefor-
malaus mokymosi tikslais.

Jaunimo neformalus ugdymas(is) - tai kryptinga veikla, kuria,
plétojant jauno Zmogaus asmenines, socialines ir edukacines kompe-
tencijas, siekiama ugdyti sgmoninga asmenybe, sugebancia atsakingai
ir karybingai spresti savo problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Uzduotys

Susiekite ankstesnéje uzduotyje pasirinkta savanoriska veiklg socia-
linéje organizacijoje su kuria nors i3 pristatyty savanoriskos tarnybos pro-
gramy. Pagal pasirinktos savanoriskos tarnybos programa suplanuokite,
kiek ir kokiy savanoriy galétuméte pakviesti j savo kasdiene veikla. Jums
padés atsakymai j Siuos klausimus:

- Kokios savanoriskos tarnybos programos priimancia organizacija

tapsite?

- Kiek ir kokiy savanoriy priimsite?
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- Kokius darbus numatote skirti Siems savanoriams?
- Kaip jgyvendinsite neformalaus mokymosi tikslus, numatytus
programoje?

Savitikros klausimai

« Kokie savanorisky tarnyby tikslai yra formuluojami ir kodél?

» Kuo skiriasi tarptautinés savanoriskos tarnybos programos
nuo nacionaliniy?

+ Kaip paaiskinti savanorystés sasaja su neformaliu mokymusi ir
neformaliu jaunimo ugdymusi?

Literatura

1. Europos savanoriy tarnyba. Prieiga per interneta www.jtba.lt.

2. Freiwilliges Sociales Jahr Gesetz. Prieiga per internetg <http://www.gesetze-
im-internet.de/bundesrecht/jfdg/gesamt.pdf>.

3. Youthpass kompetencijos ir pripaZinimas. Prieiga per internety <https://
www.youthpass.eu/en/youthpass/about/process/kcs>.

4. Pokalbiai apie jaunimo neformalyjj ugdymg: JNU vakar Siandien poryt. Lie-
tuvos jaunimo neformalaus ugdymo asociacija, 2005, Svencionys.
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SAVANORISKOS VEIKLOS
ORGANIZAVIMAS

SAVANORIU KOORDINAVIMAS

Formali savanoriska veikla, vykstanti jvairiose organizacijose,
néra savaiminis procesas — bet daugiau ar maziau koordinuojama vei-
kla. Tam, kad veikla buty koordinuojama, visy pirma reikalingas sava-
noriskos veiklos koordinatorius. Jis gali buti pasirenkamas:

Specialiai tam samdant atskirg darbuotoja. Toks modelis tin-
kamas, kai organizacija yra didelé ir reikia koordinuoti didelius
savanoriy srautus. Arba kai yra organizuojamas didelis rengi-
nys, kuriame numatoma daug savanoriy.

Vienas i§ darbuotojy, kuriam skirtos ir savanoriy koordina-
vimo funkcijos. Sis modelis naudojamas dazniausiai, nes or-
ganizacijose butina, kad savanorius koordinuojantis zmogus
turéty salytj ne tik su savanoriais, bet ir su klientais. Taip pat
toks savanoriy koordinatorius gali bati lengvai prieinamas ir
pasiekiamas tiek savanoriams, tiek ir darbuotojams. Koordina-
toriaus pasirinkimg gali lemti neformaliai iSreik$ta asmeniné
iniciatyva. Toks savanoriy koordinatorius gali buti savanoriy
lyderis ir nebutinai apmokamas darbuotojas, bet tokiu atveju
reikéty atidziai perziaréti, ar tikrai pakankamai aiskiai sufor-
muluojami organizacijos, klienty ir apmokamy darbuotojy la-
kesciai savanoriui.

Kad ir kokiu btadu buty pasirinktas savanoriy koordinatorius, vi-
sais atvejais yra svarbu, kad jis atlikty $ias funkcijas:
1) derinty skirtingus savanoriy, klienty, apmokamy darbuotojy ir

savo jstaigos interesus;

2) uztikrinty patraukly darbo klimatg savanoriams; aiskiai jvar-

dyty, aprasyty ir gebéty pristatyti savanoriams jy uzdavinius ir
jsipareigojimus.
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Taigi butina derinti klienty, organizacijos ir savanoriy asmeninius
tikslus, motyvus ir lakescius. Ir nors koordinatorius dazniausiai ats-
tovauja organizacijai,  kurig savanoris ateina, vis délto savanoriai yra
svarbiausi koordinatoriaus darbe, nes savanori$ka veikla nebus veiks-
minga, jei savanoriy poreikiai bent i§ dalies nebus patenkinti.

Dirbant su savanoriais koordinatoriaus funkcijos gali buti isskai-
domos j savanoriskos veiklos struktaravima, pasitlymy teikima savano-
riams apie atliekamas uzduotis, prieziiirg, vertinima, pagalbg, savanoriy
telkimg j komandas (kai tai yra reikalinga) ir paramos savanoriams tei-
kimag. Viena i$ svarbiausiy funkcijy yra savanoriy motyvavimas.

Pats priimtiniausias badas suvokti ir skaidyti koordinatoriaus dar-
bg - remtis darbo su savanoriais principais koordinatoriaus darbe.

Savanoriy koordinavimas, uZtikrinant savanorisko darbo vietg

Igyvendijant §j principg koordinatoriaus pagrindiné siekiamybé ir
darbo su savanoriais veikla yra sietina su sékmingo savanorisko darbo
salygy uztikrinimu. Jas galima suskirstyti j kelias sritis:

1) organizacijos pristatymas ir savanoriy jtraukimas j ja. Rysio su

savanoriais palaikymas ir instruktavimas;

2) priemoniy ir erdviy uztikrinimas savanoriy darbe;

3) veiklos ir atliekamy darby organizavimas.

Pirmojoje dalyje — savanoriy jtraukimo j organizacija ir rysio su
jais palaikymo srityje yra svarbu pasirengti savanoriy priémimui ir
pirmieji susitikimai su jais. Prie$ priimant savanorius butina jsivardyti
organizacijos taisykles ir elgesio normas, kurias norisi perduoti sava-
noriams. Kuo daugiau tokiy taisykliy, normy, vertybiy yra uzrasyta ar
kitaip konstruktyviai perduodama savanoriams, tuo daugiau tikétina,
kad savanoriai sgmoningai pasirinks savanoryste jisy jstaigoje. Jei or-
ganizacijoje vyrauja taisyklés, kurios néra perduodamos zodziu ar rastu
arba net yra priestaraujancios deklaruojamoms taisykléms (btna, kad
nutinka ir taip), savanoriai po pirmy susitikimy pabégs i$ organizacijos,
patyre vidinj prie$taravimga ir jausdami, kad negali apie tai atvirai kalbeé-
tis. Rysio su savanoriais palaikymas pagrjstas koordinatoriaus atvirumu
ir laiko planavimu darbe su savanoriais. Svarbu, kad savanoris zinoty,
i ka kreiptis kokiais klausimais. Tad butina jvardyti, kas uz ka atsakin-
gas — jei koordinatorius atsakingas uz viska, tuomet nurodyti, kad j ji
visais klausimais savanoriai ir kreiptysi, o jei darbe su savanoriais yra
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pasidalijamos atsakomybés pagal veiklos sritj, tai svarbu perduoti ir sa-
vanoriams, kad j koordinatoriy kreipiamasi vienais klausimais, o j vieng
ar kitg darbuotoja - kitais klausimais. Pavyzdziui, koordinatorius atsa-
kingas uz laiko suderinimg, savanoriy susitikimus ir priemones, reika-
lingas savanoriskam darbui, o uz darbo kokybe, kylancius sunkumus
bendraujant su vaikais ir uzsiémimy veikly derinimg atsakingas kitas
socialinis darbuotojas. Tuomet savanoris aiskiai zinos, kokiais klausi-
mas j kurj darbuotoja kreiptis.

Antrojoje dalyje — priemoniy ir erdviy uztikrinime - darbe su sava-
noriais koordinatorius pasirtipina baitinomis priemonémis, taip pat issi-
aiskina savanoriy idéjas ir patikrina galimybes $ioms idéjoms jgyvendinti.
] tai jeina ir savanoriams skirta erdvé, jei batina — saugiai pasidéti asmeni-
niams daiktams arba bendrauti su klientais bei su kitais savanoriais, arba
vieta prie kompiuterio, jei savanoriskam darbui reikalingas darbas su
kompiuteriu. Taip pat pateikimas savanoriskam darbui reikalingy prie-
moniy — nuo pirstiniy iki multimedijos, nuo spalvoty dazy iki statybiniy
medziagy ir kt., atsizvelgiant j tai, kokiam savanoriskam darbui savano-
riai kvieciami. Beje, gali nutikti ir taip, kad savanoriai nori daugiau ar
geresniy priemoniy, nei yra jiems paripinama. Tokiais atvejais vis délto
atsizvelgiama j organizacijos galimybes, o jei savanoriais nori, gali ieSko-
ti kity istekliy, kaip gauti geresniy priemoniy. Jei organizacija gali dau-
giau — puiku, bet jei gali visai nedaug, tai irgi yra pakankamos priemonés
savanori$kam darbui atlikti ir neturéty tapti neveiklumo priezastimi. Bet
kuriuo atveju koordinatorius gali skatinti savanoriy karybiskuma ir ini-
ciatyvumga, nesiekdamas visko pateikti ,ant lekstutés®, bet skatindamas
pacius savanorius ieskoti sprendimo budy. O tai jau sietina su santykiais,
padedanciais ieskoti jvairesniy ir karybiskesniy sprendimy.

Trecioji sritis — tai veiklos ir darby organizavimas. Si sritis yra
svarbi prie§ pradedant priimti savanorius, taip pat pirmuose susitiki-
muose, derinant organizacijos poreikius su savanorio norais bei gali-
mybémis ir galiausiai visame savanoriskos veiklos procese. Tod¢l sava-
norisky darby planavimas, derinimas ir jgyvendinimas yra pristatomi
atskirame skyriuje — savanoriskos veiklos planavime.

Savanoriy koordinavimas santykiy srityje

Savanorius koordinuojantis asmuo turi apmastyti, kaip padés sa-
vanoriui suprasti santykius organizacijoje ir atrasti jj palaikanciy san-
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tykiy sistemg. Ankstesniame skyriuje minima, kad savanoris, atéjes i
organizacija, patenka j santykiy tinkla, kuris susideda i$ santykiy su
klientais, su darbuotojais ir su kitais savanoriais ir t. t. Dirbant santy-
kiy srityje yra svarbu, kad buty erdvé Siems santykiams reflektuoti, t. y.
jvardyti, kokie jie yra, aptarti kylanc¢ius jausmus ir kaip toliau buti, esant
$iems santykiams. Santykiams su klientais aptarti ir laikysenai klienty
atzvilgiu formuoti yra rengiami savanoriy susitikimai — susirinkimai.
Jy metu savanoriai gali dalytis savo i$gyvenimais ir jausmais, aptarti ir
pasitikrinti, kaip elgtis vienose ar kitose situacijose. Taip pat tokiy susi-
tikimy metu gali vykti ir apmokymai savanoriams, kaip elgtis ir kokiy
principy laikytis bendroje veikloje su klientais. Savanoriy susitikime
dalyvaujant darbuotojams galima aptarti ir tam tikras sudétingesnes
situacijas tarp savanoriy ir klienty ir tokiy aptarimy tikslas baty ne
skleisti informacija, kas ir kaip jvyko, bet mokytis, kaip tokioje ar pana-
$ioje situacijoje galima ir reikéty elgtis bendraujant su klientais. Vienas
savanoriams skirtas susitikimas trunka nuo 2 iki 4 val. ir jis dazniausiai
vyksta pasitelkiant neformalaus ugdymo metodus bei neformaly ben-
dravimg. Tokie susitikimai rengiami kas savaite, kas ménesj ar kartg per
du ménesius, atsizvelgiant j savanoriskos veiklos intensyvuma ir tru-
kme. Kuo intensyvesné savanoriska veikla, tuo dazniau reikalingi susiti-
kimai. Taip pat svarbus savanoriy skaicius - jei savanoriy grupelé maza,
gal net néra poreikio rengti atskirus susitikimus, bet pakanka kartais
sueiti kartu ir aptarti svarbias temas, susijusias su santykiais.

Savanoriy tarpusavio santykiams taip pat gali buti naudingi susiti-
kimai, ypac jei jie vyksta neformaliai ar i juos yra jtraukiama ir savano-
riams svarbi dalis, kuri gali bati ir nesusijusi su savanoriska veikla. Tai
gali buti ir filmy zitréjimas, ir stalo zaidimy zaidimas, ir jvairas temi-
niai pokalbiai ar dalijimasis asmenine patirtimi, kuri paskatina gilesnj
vienas kito pazinimg. Savanoriams bendrauti vienas su kitu naudingos
jvairios veiklos — $ventés, iSvykos, teminiai ir laisvi susitikimai, semi-
narai, apmokymai ir kt. Norint j tai investuoti, galima rasti daugybe
budy, bet pries tai koordinatoriui ir organizacijos darbuotojams svarbu
jsivardyti, kiek jie nori ir gali skirti laiko investuojant j savanoriy tar-
pusavio santykius. O jei negali, tai jvardyti ir savanoriams, gal tuomet
i$ savanoriy grupés kils iniciatyva, kuri tai organizuoty ir jgyvendinty.
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Kiek jautresné sritis yra santykiai tarp savanoriy ir darbuotojy.
Jie kiekvienoje organizacijoje yra jvairas, sunku tikétis, kad jie bus vien
geri, kaip ir negali bati vien tik blogi. Tad norisi taip pat suprasti — kur
yra erdvé Siems gana jautriems santykiams aptarti ir jsivertinti, kad ir
&ia bty sritis, palaikanti savanorj ir kurianti abipusj supratima. Siuo
tikslu daznai pasitelkiamos koordinuojancios organizacijos, kurios
esant neutraliam vaidmeniui gali padéti savanoriui suprasti §j santykj.
Bet kur kas dazniau su tuo tenka dirbti pa¢iam koordinatoriui i$ tos
pacios organizacijos. Dél to svarbu, kad koordinatorius uzmegzty su
savanoriais pasitikéjimo ry$j, kuriuo remiantis jie galéty patikéti ko-
ordinatoriui sudétingesnes situacijas ir ieSkoti jose sprendimo. Tam
labai tinka asmeniniai susitikimai su koordinatoriumi, jie gali buti
ir nereguliaris, pagal poreikj. Arba tai gali buti kartu su darbuotojais
moderuojamas aptarimas jvairiy situacijy (tais atvejais, kai savanoris
ilgalaikis ir su darbuotojais taip pat yra pasitikéjimo ir pagarbos santy-
kis), kuriose tiek darbuotojai, tik savanoriai gali jvardyti, kaip kada jie
jautési, kaip ateityje norétysi ir reikéty spresti panasias situacijas.

Savanoriy koordinavimas mokymosi srityje

Sioje srityje keliamas klausimas: koks mokymasis yra galimas or-
ganizacijoje ir kokiu tikslu savanoriai kvie¢iami mokytis? Cia galima
jvardyti dvi pagrindines mokymosi sritis:

1. Mokymasis savanoriskoje veikloje organizuojamas tam, kad bty
galima kokybiskai atlikti uzduotis, nuodugniai susipazinti su sa-
vanorystés tema ir pateisinti organizacijos likescius. Sioje mo-
kymosi srityje yra rengiami mokymai, kaip gerai atlikti uzduotj,
kaip bendrauti su atitinkamais Zzmonémis, ir ugdomi jvairas kiti
savanoriskoje veikloje reikalingi jgtidZiai. Taip laimima dvejopai -
savanoris jgyja naujos patirties, Ziniy, gebéjimy ir t. t., be to, orga-
nizacija gauna vis kokybiskesne paslaugg ir pagalbg i$ savanorio.

2. Mokymasis organizuojamas tam, kad savanoris gebéty jvykdy-
ti jam skiriamas uzduotis, bet $alia tokio mokymosi gali buti
vykdomas ir tam, kad savanoris pats kaip asmuo skleistysi ir
augty, kad jam savanoriska veikla bty lyg tramplinas arba ba-
das pasiekti kokybiskesnj, visavertiskesnj gyvenima.
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Abi Sios mokymosi sritys gali
bati jgyvendinamos panasiais me-
todais ir kuriant panasig aplinka,
bet jos i esmés skiriasi savo tikslu.
Nes nuo to priklauso organizacijos
pozidris j savanorj ir j jo atliekama
veiklg. Nuo to priklauso ir dar-
buotojy santykis su savanoriu -
daugiau palaikantis ir ugdantis ar
daugiau reikalaujantis.

Taigi koordinatoriui tiek or-
ganizuojant tikslingg mokymasi
ugdant savanoriy gebéjimus atlikti
uzduotis, tiek sudarant salygas sa-
vanorio asmenybiniam ugdymuisi
veikla numatoma panasi, bet lai-
kysena ir poziaris j savanorj gali
stipriai skirtis. Pavyzdziui, bedar-
bé moteris, norinti savanoriauti
organizacijos  administracijoje,
pirmuoju atveju (kai mokymasis
organizuojamas siekiant kokybis-
kai atlikti uzduotis) turi iSmokti
gerai raSyti kompiuteriu, greitai ir
kokybiskai atsakyti j laiSkus, nes
neatliekant to pakankamai gerai,
strigs visos organizacijos veikla.
Ir antruoju atveju (kai mokyma-
sis organizuojamas siekiant sa-
vanorio asmenybinio ugdymosi)
organizacijos darbuotojai kantriai

Pavyzdys
Savanoriy koordinatoriaus paies-
kos skelbimas:

Darbo pobudis:

- Savanoriy komandosformavimas
ir savanoriy palaikymo veikla.
Tarptautinés savanoriy koman-
dos darbo organizavimas LGBT
centre atsizvelgiant | organizaci-
jos ir bendruomenés poreikius.
Leésy ir auky generavimo veiklos
koordinavimas ir integravimas j
savanoriy veiklas.

Projekty ir programy rengimas
bei jgyvendinimas.

Renginiy ir akcijy organizavimas.
Ataskaity rengimas ir pan.
Informacijos organizacijos svetai-
néje atnaujinimas.

Komunikacija su salies ir tarptau-
tiniais partneriais.

Pagalba organizacijos vadovams
ir kitiems biuro darbuotojams.
Reikalavimai:

I$silavinimas — aukstasis universi-
tetinis.

Privalumai:

Puikiai moketi lietuviy ir angly kal-
bas. Panasaus darbo patirtis ar pa-
tirtis nevyriausybiniame sektoriuje
bty privalumas. Darbo kompiute-
riu jgadziai.

lauks, kol jai pasiseks laiku ir su visomis reikiamomis formuluotémis
iSsiysti pirmajj laiska, taip pat dziaugsis tegul ir mazais jos pasiekimais,
aptars jos patirtis ir lauks, kol ji gebés vis daugiau, nes pagrindinis inte-
resas nukreiptas j savanorés ,augima"“.
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Taip pat tiek pirmojoje, tiek antrojoje mokymosi srityje yra vienodai
svarbu jsivertinti mokymasi ir reflektuoti jo eiga. Tai padeda tiek savano-
riui, tiek organizacijai matyti pokytj ir tai motyvuoja tolesnei veiklai kartu.
Tam tinkama erdvé - susitikimai su darbuotojais, susitikimai moderuo-
jamoje savanoriy grupéje, asmeniniai susitikimai su koordinatoriumi
ir, be abejo, mokymai bei seminarai savanoriams. Visi mokymosi jver-
tinimai, aptarimai ir refleksijos yra gerai, kai vyksta kuo neformalesne for-
ma, nes savanoriska veikla yra neformalizuota veikla ir jos vaisius geriau-
sia apciuopti taip pat suasmenintu ir priartintu prie autentiskos patirties
badu. Vadovélio pabaigoje pateikiami keli metodai, kurie gali padéti vesti
susitikimus ir jsivertinimus neformaliais ir interaktyviais budais.

Apibendrinimas

Savanoriy koordinavimas neatsiejamas nuo darbo su savanoriais
principy ir koordinatoriaus veikla su savanoriais yra skirta sglygoms uzti-
krinti, santykiams plétoti ir mokymuisi organizuoti. Bet svarbiausia sava-
noriy koordinavimo uzduotis yra derinti klienty, organizacijos darbuotojy
ir savanoriy tikslus, motyvus ir lakescius. Ir kaip tik tam skirta savanoriy
koordinatoriaus veikla.

Savokos

Savanoriy koordinavimas - derinti klienty, organizacijos ir sava-
noriy tikslus, motyvus ir likescius, organizuojant savanoriska veikla.

Savanoriy koordinatorius - asmuo, skirtas savanoriskai veiklai
koordinuoti, gali buiti tam specialiai samdomas Zmogus arba vienas i§
darbuotojy, arba vienas i$ savanoriy.

Uzduotys

Pasirinkite nevyriausybine organizacija ir suformuluokite savanoriy
koordinatoriaus darbo aprasyma Sioje organizacijoje. Pasirenkant orga-
nizacija svarbu, kad rastuméte, kiek organizacija turi savanoriy ir kokiose
veiklose savanoriai talkina.
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Savitikros klausimai

» Koks savanoriy koordinatoriaus darbas uztikrinant savanoris-
ko darbo salygas?

« Koks savanoriy koordinatoriaus darbas uZztikrinant santykiy
sritj?

« Koks savanoriy koordinatoriaus darbas uztikrinant mokymasi
savanoriskoje veikloje?

Literatiira
1. McCurley, S.; Lynch, R. Essential volunteer management. Directoey of Social
change, London, 1998.
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SAVANORYSTES ETAPAI

Kadangi skyriuje apie motyvacija savanoriauti jau buvo minéta,
kad savanoriy motyvacija yra kintanti — savanoriai gali ateiti su viena
motyvacija, bet savanoriaujant ji gali keistis, tad svarbu yra pristatyti
savanorystés etapus ir aptarti jy jtaka savanorio veiklai. Savanoriskos
veiklos etapus grafiskai galima pavaizduoti taip:

Euforija

Priémimas

Sumisimas L.
Atsisveikinimas

Pasyvumas, apatija, pyktis

Sie etapai dazniausiai pasiskirsto per visa savanoriavimo laikotar-
pi — jei savanoriska veikla trunka kelias savaites, jy pakanka tam, kad
biity galima iSgyventi visus $iuos etapus, jei savanoriska veikla trunka
metus, tuomet Sie etapai pasiskirsto per visus metus laiko. Tik greic¢iau-
siai per trumpg savanorystés laikotarpj etapai bus i§gyvenami silpniau,
o per ilga savanorytés laikotarpj — daug stipriau. O jei iSvykstama sava-
noriauti j kitg Salj, tuomet savanoriskos veiklos etapai yra dar ryskesni
ir stipriau iSgyvenami. DazZnai savanoriams arba savanoriskos veiklos
organizatoriams kyla klausimas - ar visi $ie etapai taip nuosekliai ir is-
sidésto per numatomg laikotarpj? Deja, kiekvienas savanoriaujantis as-
muo yra unikalus, tad ir $ie etapai kiekvienam yra skirtingi. Gali nutikti
ir taip, kad grjztama j kurj nors etapa ir vél etapy kaita prasideda i§ nau-
jo arba kuris nors etapas ,prasokamas® ir neiSgyvenamas, arba etapai
iSgyvenami skirtingai — vieni stipriau, kiti silpniau. Taigi ¢ia pateikia-
mas apibendrinantis savanorystés etapus variantas, o kaip kiekvienas
savanoris tai iSgyvena, galima aptarti susitikimuose, seminaruose ar
asmeniniuose pokalbiuose su savanoriu.

O dabar apie kiekvieng savanorystés etapg iSsamiau.
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Sumisimas

Tai pirmasis savanorio iSgyvenamas etapas atéjus j organizacija
savanoriauti - tuomet kyla daug klausimy, tvyro neapibréztumo jaus-
mas, daug kas neaisku nei apie organizacija, nei apie savo vaidmenj or-
ganizacijoje. Siame etape savanoriai iegko savo vietos ir ko nors, j ka jie
gali atsiremti, kas padéty jiems susiorientuoti.

Pagalba Siame etape — kuo daugiau ai$kumo, pristatymo, parody-
mo ir jvedimo. Daznai $iame etape daromas organizacijos pristatymas
ir net pirmieji apmokymai savanoriams.

Euforija

Sis etapas siejamas su pirminiu savanorio jsitvirtinimu - gal dar ir
néra aiSkus savanorio vaidmuo arba iki galo i$sikristalizavusios funk-
cijos, bet savanoris jauciasi labai gerai. Jo gerai jausenai jtaka daro pir-
muyjy baimiy ir nerimo jveikimas, susiorientavimas organizacijoje ir jos
sitlomose veiklose, santykiy uzmezgimas, pirmuyjy is$ukiy jveikimas ir
saves jvertinimo jausmas ,,a$ galiu®.

Pagalba Siame etape — didesnis savanorio jgalinimas ir leidimas
jam isbandyti vis daugiau atsakomybés reikalaujancias uzduotis. Bet
svarbu ir ,,pasaugoti“ savanorj, nes Siame etape jis gali prisiimti sau per
dideles uzduotis, nejvertines tinkamai esamos situacijos ir tai gali buti
labai nemaloni patirtis.

Pasyvumas, apatija, pyktis

Siame etape savanorio motyvacija ima silpnéti dél savanoriskos
veiklos kasdieni$kumo, jprastumo, atsiradusios tam tikros rutinos. Sa-
vanoriui vis maziau belieka i$$tukiy ir jis susiduria su apatija atliekamai
veiklai. Daznai Siame etape ima atrodyti, kad savanoriska veikla netu-
ri prasmés, niekas vis tiek nesikeicia, ar savanoriaujama, ar ne ir pan.
Savanoris $iame etape gali pradéti nebeateiti, ieskoti priezasciy, kurios
leisty atisakyti prisiimtos atsakomybés ir pan.

Pagalba sSiame etape — atradimas budy parodyti savanoriui jo sa-
vanoriskos veiklos indélj ir svarbg. Tai gali bati ir jvertinimo semina-
ras, ir tam tikslui skirti individualas ar grupiniai susitikimai. Asmeninis
pakvietimas ir démesio parodymas taip pat yra svarbus. Jei savanoriy
koordinatorius $iame etape nekreipia démesio j savanoriy motyvaci-
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jos susilpnéjimg, tuomet neretai
savanoriai nusprendzia mesti sa-
vanoriska veikla (tai gali jvykti ir
naudojant savanoriy motyvacijos
palaikymo priemones).

Priémimas

Sis etapas — tai pats produkty-
viausias savanoriskos veiklos laiko-
tarpis. Nors emocine prasme §is eta-
pas néra tokia entuziastingas kaip
euforija, bet konstruktyvaus darbo
ir dalijimosi atsakomybe su organi-
zacija prasme yra kur kas brandes-
né. Savanoris gali prisiimti didelés
atsakomybés reikalingas uzduotis ir
jas iki galo jgyvendinti. Jam butina
nedidelé pagalba ir kitoks palaiky-
mas. Jis yra pajégus bendradarbiau-
ti ir palaikyti lygiavertj santykj. Jei
palygintume §j etapa su davimo ir
gavimo svarstyklémis, tai Siame eta-
pe savanoris gali duoti daugiausia
ir nebéra tokios didelés butinybés
tiek pat daug gauti. Savanoris $iame
etape nebeidealizuoja organizacijos,
bet ir nenuvertina jos. Jis atitinka-
mai priima organizacijos veikla,
darbuotojus, klientus ir veikia joje
pagal savo galimybes.

Pagalba siame etape — atsako-
mybés perdavimas savanoriui ir pa-
sitikéjimas juo, bendradarbiavimas
ir iniciatyvos skatinimas bei palai-
kymas. Pagalba savanoriui - jgyven-
dinti jo idéjas ir siekiamus tikslus.

Pavyzdys

llgalaikis savanoris, savanoriaujantis
jau4 men., kaip jprasta globodamas
senelius jy namuose, j sutartg susiti-
kima su seneliais neatvyksta nieko
nepraneses. Savanoriy koordinato-
riui paskambinus ir pasiteiravus, kas
nutiko, savanoris atsako: ,Pamirsau.”
Savanoriy koordinatorius turi jvairiy
pasirinkimy, kaip toliau bendrauti
su savanoriu — supykti ir daugiau
nebeskambinti, pakviesti savanor]
pasikalbéti, paklausti, kaip toliau bus
su basimais savanoriskos veiklos
planais, telefonu issakyti savo ne-
pasitenkinima ir paprasyti pasiais-
kinti, iSbarti savanorj uz neatsakinga
elgesj ir kt. Minétas koordinatorius
su savanoriu suderina jy tarpusavio
susitikimo laikg, kad galéty aptarti
tolesnius planus, ir pakviecia sava-
norj j ig savaite numatoma nefor-
maly savanoriy vakarg. Asmeninio
susitikimo su koordinatoriumi metu
pokalbis pakrypsta apie tai, kaip
savanoris jauciasi  organizacijoje,
globodamas senelius, atlikdamas
kitas veiklas, | kurias yra sitraukes,
ir t. t. Paaiskéja, kad tie seneliai, pas
kuriuos savanoris neatvyko, nuolat
kaltina savanorj, jog jis per trumpai
blna pas juos ir per mazai padeda.
Toliau sprendimai tarp savanorio ir
koordinatoriaus priimami taip, kad
savanoriui veikla netapty nepake-
liama nasta, bet ir kad pakakty joje
issakiy. | kit savanoriy susitikimg
savanoris ateina jau isShandes nau-
jas uzduotis.
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Atsisveikinimas

Siame etape savanoris gali i$gyventi litidesj ir atsiskyrimg su orga-
nizacija, ir nors tai kelia gal ir nemalonius jausmus, $is etapas ne maziau
svarbus nei kiti, tad nereikéty jo praleisti nepastebimai. Atsisveikinimas
su savanoriu visais atzvilgiais gali bati aiskus ,tasko padéjimas®. Be to,
$iame etape yra pats laikas jvardyti svarbiausius savanoriskos veiklos
momentus, savanorystés indélj ir jei reikia i§sakyti kritika vieni kitiems,
t. y. suteikti atgalinj rysi vieni kitiems.

Pagalba sSiame etape — savanoriskos veiklos jvertinimas, nuveikty
darby jvardijimas ir pasidziaugimas jais, padékojimas. Socialinéje sa-
vanoriskoje veikloje batina atsisveikinti ir su klientais, kad jie taip pat
galéty i$sakyti savo jausmus bei mintis savanoriams. Galiausiai po jver-
tinimo, padékojimo ir pasidziaugimo yra svarbu atsisveikinti, kad iSsis-
kyrimas buty suvoktas ir priimtas.

Savanoriskos veiklos organizatoriams svarbu zinoti ir suprasti
$iuos etapus, kad galéty tinkamai reaguoti j savanorio elgesj. Taip pat
kad planuodamas savanoriska veiklg ir savanoriy palaikyma, atsizvelg-
ty j savanorystés etapus ir sumaniai pasirinkty, kada kokius seminarus,
mokymus ir susitikimus organizuoti, kokias temas rinktis aptarimui ir
galiausiai kaip ir kada savanorj motyvuoti. Nes grei¢iausiai vienoks dar-
bas su savanoriais geriausias savanorystés pradzioje — sumisimo ir eufo-
rijos etapuose, o kitoks darbas su savanoriu yra reikalingas, kai jeinama
i pasyvumo, apatijos ir pykcio etapa.

Apibendrinimas

Tiek trumpalaikiai, tiek ilgalaikiai, tiek savanoriskos tarnybos metu vy-
rauja tie patys savanorystés etapai ir iSgyvenami savanoriskos veiklos eta-
pai. Tik atsizvelgiant j savanoriskos veiklos trukme, savanorio asmenybe ir
organizacijg, Sie etapai blna iSgyvenami stipriau arba pavirsutiniskiau. Taip
pat pristatyti etapai gali ir kaitaliotis, ir uzstrigti viename arba kitame lai-
kotarpyje, tad ¢ia pateikiami apibendrinti rezultatai, kuriais remiantis bty
galima darbg su savanoriais derinti atsizvegiant j iSgyvenamus etapus. Bet
kuriuo atveju reikia zitréti j kiekvieno savanorio konkrecioje organizacijoje
situacija ir pagal tai siekti atpazinti, kokiame etape savanoris dabar yra.
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Savokos
Euforija - pakili nuotaika, savijauta, kuriai budingi padidéjes akty-
vumas ir sumazéjes kritiskumas.

Uzduotys

Apibadinkite, kaip kiekviename etape galbut jauciasi savanoris, kas
jam labiausiai gali padeti ir savanoris pats galéty imtis, kad 5j etapa jveikty
ir eity toliau kitais savanoriskos veiklos etapais. Pabandykite jsijausti j sava-
norj prisimindami save kokios nors veiklos pradzioje, jai vykstant ir besibai-
giant, atraskite tai, kas jums labiausiai padéjo sunkiais momentais.

Savitikros klausimai

 Kas yra savanoriy koordinatorius ir kokj jis vaidmenj atlieka?

o Ka savanoriy koordinatorius turi uztikrinti savanoriams ir or-
ganizacijai?

 Kaip skirstomi savanoriskos veiklos etapai ir kokia jy jtaka sa-
vanorigkai veiklai?
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DARBAS SU SAVANORIAIS SKIRTINGUOSE
SAVANORYSTES ETAPUOSE

Savanoriskos veiklos etapai yra siejami su savanoriy motyvacija
ir jos kaita, atsizvelgiant j savanoriskos veiklos procesa. Tuo remiantis
savanoriy koordinatoriaus darbe $ie etapai gali bati stipriu pagalbiniu
jrankiu, padedanciu strukttruoti savanoriy koordinavimo veiklg. Bet
taip pat savanoriy koordinatoriaus darbas siejamas su savanoriskos
veiklos organizavimo Zingsniais, kurie bity tokie: pakviesti savanorius;
priimti; jdarbinti; palydéti; atsisveikinti.

Savanoriy pakvietimas

Pasirengimas jstaigos viduje, i§siai$kinimas, kokiems darbams rei-
kalingi savanoriai, kokiy savanoriy tikimasi, kiek darbo valandy sia-
loma savanoriauti ir kt. Sis darbas atliekamas su tais darbuotojais, ku-
riems savanoriai talkins, ir bttty svarbu tai daryti kiekvieng karta naujai
perzvelgiant veiklas pries tai, kai savanoriai pakvie¢iami j organizacijg.

- Organizacijos laikysenos savanoriy atzvilgiu perziaréjimas.
Tam padeda patirties su paskutiniais savanoriais perzvelgimas,
jsivardijimas sékmiy ir nesékmiy, jsigilinimas, ko dabar tiki-
mes i§ savanoriy.

- Kadangi savanoriams yra butina jvardyti organizacijos taisy-
kles, normas, vertybes ir kt., tad pirmas zingsnis yra vidinés
organizacijos kultaros jsisgmoninimas ir taisykliy bei normy
savanoriams parengimas. Kiekvienoje organizacijoje gali buti
suvokty ir nesuvokty taisykliy, normy. Todél kuo daugiau pa-
siseka jvardyti vadinamasias nerasytas taisykles, tuo lengviau
savanoriui jy laikytis.

Darbas uz jstaigos

Savanoriy pakvietimo etape svarbu apgalvoti, kur galime ras-

ti tokiy savanoriy, kokiy mums reikia, ir atitinkamomis formomis $j
pakvietima organizuoti. Svarbus informacijos skleidimas kvieciant sa-
vanorius jvairiais biidais — per draugus, per masines informavimo prie-
mones, per jvairias akcijas, per kitas institucijas ir kt.
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Savanoriy priémimas

Jei pasiruo$imas atliktas nuosekliai ir iki galo, tuomet priémimas
neuzima daug minciy ir laiko. Sunkiau, jei pasiruo$imo procesas nebu-
vo sklandus, pvz., nepavyko su darbuotojais suderinti savanorio funk-
cijy arba organizacijos kolektyvas apie savanorius liko neinformuoti.

Savanoriy priémimas gali buti skirstomas j tris tarpsnius:

- kontaktas - susipazinimas su galimais savanoriais, kai jie prisi-
stato organizacijai (telefonu, el. pastu arba gyvai);

- atranka - jos metu pasitikrinama, ar organizacija tinka sava-
noriui ir ar savanoris tinka organizacijai. Yra normalu, jei sa-
vanoris atsisako savanoriauti organizacijoje, pamates, kg orga-
nizacija veikia, taip pat yra normalu, jei organizacija atsisako
savanorio pamacius, kaip jis dirba. Tad kai organizacija gerai
pasiruo$us tokiems darbams, kokiy savanoriy reikia, atrankos
procesas tampa gana ai$kus ir paprastas;

- sutartis (susitarimas) su savanoriu gali buti zodiné arba rasy-
tiné. Tai priklauso nuo to, kuriam laikui savanoris jsitraukia j
organizacijos veikla ir ar taikoma kompensacija savanoriskai
veiklai atlikti. Pagal savanoriskos veiklos jstatymo projektg su-
daryti rasytine sutartj reikia: jei savanoriaujama daugiau nei
5 darbo dienas i$ eilés; savanoriska veikla numatoma vykdyti
daugiau nei 30 dieny; kompensuojamos su savanoriska veikla
susijusios i$laidos; arba pageidauja viena i$ $aliy.

Savanorius priimant j organizacijg yra svarbus supazindinimas
su organizacija. Sioje dalyje yra svarbi taisykliy, normy bei kultiros
perdavimo dalis. Svarbu pradéti supazindinimg nuo oficialiy susitari-
my organizacijoje — dazniausiai tai yra saugumo reikalavimai, elgesio
su klientais (vaikais, seneliais ir pan.) normos, higienos reikalavimai,
punktualumo svarba ir kt. Iki galo Zodziais perteikti organizacijos kul-
tiros nejmanoma, nes dalis elgesio ir vyraujanciy normy yra lyg savai-
me vykstancios, jas savanoris laikui bégant pats atras. Bet tg dalj, kurig
jmanoma papasakoti, buity gerai perduoti savanoriui, pvz., jei organiza-
cijoje neduodami visi zaislai vaikams todél, kad yra neaisku, kada bus
gaunama naujy ir tokiu badu jie tausojami, buty gerai tai savanoriui
paaiskinti, arba jei jeinant j kambarj, kuriame Zaidzia vaikai, yra nuolat
pasibeldziama, tai irgi svarbu savanoriui pasakyti ir t. t. Kiekvienoje or-
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ganizacijoje yra daug elgesio ypatumuy, ir jei jis ir nezinote patys, kaip
elgiatés arba kodél butent taip elgiatés savo darbo vietoje, gali buti, kad
savanoris jums padés pamatyti jisy organizacijos kultiirg savo klausi-
mais apie jums jprastus ir lyg savaime suprantamus dalykus.

1. Supazindinimas su atsakingais asmenimis ir jy funkcijy jvardi-
jimas. Dirbant su savanoriais svarbu aiskiai jvardyti ir nurody-
ti, j kokj asmenj kokiu klausimu savanoris gali kreiptis. Jei yra
nustatytos tam tikros $iy asmeny darbo valandos, savanoriams
taip pat svarbu apie jas pranesti. Geriausias supazindinimo ba-
das yra tuomet, kai visi atsakingi asmenys turi bendrg susitiki-
ma su savanoriais, kai viskg pristato ir aptaria. Tai gali vykti ir
pirmo susitikimo metu, savanoriams dar nepradéjus savo vei-
klos organizacijoje. Supazindinimas su organizacijos kultara, t.
y. kaip elgiamasi organizacijoje su nauju darbuotoju tam, kad
ji buty galima jvesdinti, reikéty, kad organizacija panasiai jves-
dinty ir savanorius. Yra daugybé jvairiy budy ir formuy, kaip sa-
vanorj galima supazindinti su j veikla jsitraukusiais Zmonémis,
bet svarbu atkreipti démesj | tai, kad budai gali buti formalas ir
neformalts ir abu Sie badai, ypa¢ dirbant su savanoriais, yra la-
bai reikalingi. Tai pradésime nuo formaliy savanorio jvedimo j
organizacijos kolektyva bady - savanoriy ir jo numatomos vei-
klos pristatymas darbuotojy komandos susirinkime, savanoriy
apvedziojimas po visa organizacijg ir supazindinimas su su-
sijusiais darbuotojais, dirbanciais savanoriskos veiklos erdveé-
je, savanoriy pakvietimas dalyvauti bendrame organizacijos
renginyje (Kalédy, Derliaus dienos $ventimas, rekolekcijos ir
pan.), savanoriy pakvietimas dalyvauti organizacijos seminare
arba apmokymuose kartu su savanoriy grupe ir kt. Neformalis
savanoriy jtraukimo j organizacija budai yra taip pat darbo su
savanoriais dalis ir jie gali bati kad ir vakareélis — $venté kartu su
kitais (kitatauciais ar lietuviais) savanoriais, savanorio paprasy-
mas pristatyti kg nors apie save klientams ir savanoriams, pvz.,
savo talentus, muzikos vakaras ir kt.

2. Supazindinimas su organizacijos klientais dazniausiai numato-
mas su savanoris$kos veiklos pradzia. Bet visada rekomenduo-
tina tam skirti papildomai laiko, kad klientai galéty pasikalbéti
su savanoriais, susipazinti asmeniskiau ir savanoris galéty ra-
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miai uzmegzti pirmuosius kontaktus. Jei savanoris savo santykj
su klientais pradeda tik per veikla, gali kilti jtampg kelian¢iy si-
tuacijy, kuriose truksta paprasto pasikalbéjimo ir pasidalijimo.

Savanoriy jdarbinimas

Kuriant savanoriui darbo planus organizacijoje svarbu prisiminti
savanorio vaidmenj. Savanorio vaidmuo, zinoma, labai priklauso nuo
organizacijos filosofijos, kultiiros, taisykliy, savanorio asmenybés ir jo
lakesciy ir kt. Taciau bet kuriuo atveju savanoris yra visuomet tarp dar-
buotojy ir klienty. Savanoris néra nei darbuotojas, nei klientas - jis yra
tarp juy, daznai vadinamas jungiamaja grandimi. Savanorio vaidmuo yra
atrasti asmenybei tinkancig veiklos sritj ir kartu uzmegzti, taip pat pa-
laikyti glaudy santykj su klientais. Tokiu buidu savanoris nepatenka nei
i bendradarbio savoka, nei j kliento, asmens, kuriuo riipinasi organiza-
cija, savoka. Dél to savanorysteés laikotarpiu kylan¢ioms jtampoms gali
daryti jtaka ir savanorio vaidmuo organizacijoje. Nes savanoris, asme-
niskai atlikdamas paties atrastas arba jam paskirtas uzduotis, turi nuolat
laviruoti, iesSkodamas savo ,vietos“ ir siekdamas islaikyti pusiausvyra
netampant vienu i$ klienty, kuriuo reikia nuolat rapintis, ir netampant
vienu i$§ darbuotojy, kuris galéty ir turéty prisiimti visg atsakomybe uz
atliekama darbg. Grafiskai tai baty galima pavaizduoti taip:

L H e

\,‘Q’
5 Y = Savanoris
@ ‘4
@ @ @ Klientai

© 9 © ©
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Tiek organizacijai, tiek savanoriui tai labai nejprasta buisena, nes:

- Organizacija, nemokédama savanoriui atlyginimo, negali pati-
keéti jam visos atsakomybeés, negali tikétis i§ savanorio profesi-
onalumo ir negali jo kontroliuoti. Bet kaip tik dél to leidzia sa-
vanoriui globoti klientus jsitraukiant asmeniskai, t. y. savanoris
turi pakankamai laiko ne rezultatui, bet procesui. Pavyzdziui,
socialiniai darbuotojai, dirbdami su vaikais, turi islaikyti ats-
tuma su vaikais tam, kad islikty autoritetu ir vaikai pagarbiai
ziaréty j tam tikrus reikalavimus. Tuo tarpu savanoris gali tapti
»vyresniuoju draugu® vaikams, kuris kartu zaidzia, kartu eina
pasivaikscioti ir dalijasi su vaikais savo jausmais.

- Savanoris, atvykes j organizacija, neturi aiSkaus vaidmens kaip
tik dél to, kad reikalingas jo asmeniskas jsitraukimas. Todél
pradzioje savanoriui gali kilti sunkimy ir kilti klausimy - kas
jis organizacijoje yra, kam jis reikalingas, kuo svarbus jo atlie-
kamas darbas ir pan.

Tai zinant galima atitinkamai planuoti savanoriy darbus, vieno-
kias uzduotis atliekant pradzioje ir kitokias pabaigoje.

Darbo su savanoriais planai

Savanorio uzduotys turéty atitikti savanorio individualias galimy-
bes ir norus, o tai i§siai$kinti ir aptarti gali padéti savanorisko darbo
planavimas. Kaip pavyzdys naudoti pateikiamos savanorisky darby
planavimo lentelés, jos gali bati taikomos individualiai kiekvienam
savanoriui arba savanoriy grupei. Planuojant savanoriska darba su
kiekvienu savanoriu individualiai sudaromas individualus planas. Pla-
nuojant savanoriska veikla su savanoriy grupe plane atsispindi, kaip in-
dividualtis asmenys dirbs grupelémis ir kada dirbs visa grupé.
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Savaités planavimas
Pirmadie- | Antradie- | Tre¢iadie-| Ketvirta- |Penktadie-| Sestadie- | Sekmadie-
nis nis nis dienis nis nis nis
Val. I]);Z' Val. It);_ Val. Iizz’ Val. I]);Z’ Val. 11))22_ Val. Ii?s" Val. Il))zz'
Meénesio planavimas
I savaité II savaité III savaité IV savaité
Pirm. Pirm. Pirm. Pirm.
Antr. Antr. Antr. Antr.
Trec. Trec. Trec. Trec.
Ketv. Ketv. Ketv. Ketv.
Penkt. Sest. Penkt. Sest.

Darbo planai pildomi kartu su savanoriais, nebent norima pateikti
pasitlymus dar ieskanc¢iam savo vietos savanoriui, bet batina juos per-
ziareéti ir kartu patvirtinti, kad numatomi darbai bty ne tik paskiriami,
bet ir savanoriskai prisiimami.

Siekiant uztikrinti, kad savanoriska veikla netapty apmokamo darbo
pakaitalu, savanoris negali buti visiSkai atsakingas uz visus vykdomus dar-
bus ir negali dirbti vien tiktai techniniy darby. Savanoriui taip pat negali
buati priskiriamos uzduotys, kurias paprastai atlieka organizacijos persona-
las. Savanoris turi bati palydimas ir apmokomas patyrusiy darbuotojy.

Svarbu
1. Darbo planai kuriami darbuotojams ir savanoriui palengvin-
ti darbg ir suteikti jame kuo daugiau aiskumo, todél patartina
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kartu planuoti darbus ir juos suplanuotus aptarti, kad visi turé-
ty ta pacia informacija.

2. Paskatinti savanorius planuoti ir numatyti darbus patiems, nes
galbut beplanuojant gali gimti gery idéjy - ka ypatingo ar jdo-
maus jie galéty nuveikti, apie ka darbuotojai net negali jsivaiz-
duoti. Be to, tai savanoriams suteikia daugiau atsakomybés uz
jo atliekama veikla. Darbo planai neturi tapti nei darbuotojy,
nei savanorio kiirybingumo ar lankstumo situacijos ,,stabdziu®.
Kartu nusprendus jie gali buti kei¢iami, pergalvojami ar tiesiog
ju atsisakoma, jei taip yra visiems geriau.

Savanorio motyvavimas darby kaita

Savanoris (savanoriavimo etapai tai labai gerai paaiskina) tarny-
bos metu turi skirtingg savanorisko darbo atlikimo potenciala. Labai
stiprig tam jtaka taip pat turi susipazinimas su aplinka ir jsigyvenimas
organizacijoje. Alegoriskai tai buty galima palyginti su tokia kreive:

A
Gebéjimas
prisiimti daugiau
atsakomybeés

| | | | | | Laikas |

Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis Sausis Vasaris Kovas

Kadangi, kaip matote, kartu ilgainiui gebéjimas prisiimti atsako-
mybe taip pat didéja, tad darbo uzduotis savanoriui geriausia yra po
truputj daryti vis sudétingesnes. Pradzioje savanoris atlieka daugiau
praktinj ir pagalbinj darba, o po kurio laiko jau gali atlikti daugiau ka-
rybinj ir asmeninés iniciatyvos paskatintg darba.
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Savanoriskoje veikloje yra sveikintina, kai savanoriai gali jgyven-
dinti ir savo idéjas, bet tam reikia pasitikéjimo ir laiko. Tokios idéjos
gimsta jpuséjus savanorystés laikui. Tam reikia, kad savanoris orga-
nizacijoje galéty atlikti vis daugiau atsakomybés leidziancius prisiimti
darbus. Pavyzdziui, organizacija, kuri vasaros metu rengia vaiky stovy-
klas, savanorj priima rudenj, kad vasaros stovykloms savanoris bty vi-
siSkai pasirenges dalyvauti - pazinty vaikus, zinoty, ka jis pats su vaikais
gali ir nori daryti ir kt.

Rengiant darbo planus j tai svarbu taip pat atsizvelgti. Pradzioje
savanoriui yra svarbu gauti ai$ky darbo plang su aiskiomis uzduotimis,
o véliau gali nebereikeéti planuoti savaiciy, gali uztekti vien ménesio dar-
bo plano. Taip pat darbo uzduotys gali sudétingéti ir vis daugiau sava-
noris gali pats parodyti iniciatyvos.

Kelios galimybeés, kaip kartu su savanoriu planuoti darbus

- reguliarts (kasdieniai, kas savaite arba kas ménesj) susitikimai

su savanoriu, kuriy metu aptariami nuveikti darbai ir planuo-
jami tolesni;

- kvietimas prabégus kuriam laikui pac¢iam savanoriui susipla-

nuoti numatomus darbus ir kartu aptarti $iy plany jgyvendini-
ma, reikiamg pagalba, taip pat kiek jie tinka bendrai veiklai.

Savanorio palydéjimas

Savanorio palydéjimas labiausiai sietinas su santykiy sritimi i§ dar-
bo su savanoriais principu. Taigi kaip santykiai su savanoriu gali bati
palaikomi ir kaip tai gali padéti labiau jsitraukti j savanoriska veikla?

Susitikimai su savanoriais

Susitikimai su savanoriais gali bati asmeniniai arba su savanoriy
grupe. Abiem atvejais svarbu parodyti démesj savanoriams ir jy san-
tykiui su organizacija. Susitikimy metu galima patarti taikant jvairius
metodus, savanorystés metu i§gyvenamus patyrimus ir jausmus. Gali
bati svarbu padéti savanoriams pamatyti jy darbo rezultatus, jvardi-
jant kad ir smulkias detales. Individualas susitikimai su savanoriais turi
konsultaciniy susitikimy bruozy (kai kur vadinama net savanoriy kon-
sultuojamuoju ugdymu), o susitikimai su savanoriy grupe turi grupinio
daro bruozy.
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Seminarai - mokymai sava-
noriams

Seminarai savanoriams gali
bati apmokomojo pobudzio, gru-
pinio darbo pobudzio ar nefor-
maliojo ugdymo jgyvendinimo
priemoneé, bet visais atvejais jie yra
stiprus palaikymo ir paskatinimo
budas. Kai seminaruose sukuriama
erdvé ilgesniam laikui savanoriy
grupei pabuti kartu, i$gyventi kartu
tam tikrus mokomuosius dalykus
ir jei yra dirbamas grupinis darbas
su savanoriais, tuomet savanoriska
veikla tampa nebe tik savanoriy
koordinatoriaus  organizuojama,
bet savanoriy grupé perima dalj
atsakomybés ir pati save sutelkia
savanoriskai veiklai.

Neformalus laikas su savano-
riais

Tai taip pat svarbi savanoriy
palydéjimo dalis, kurios metu isgy-
ventas laikas kartu padeda geriau
vykdyti ir savanoriska veikla. Ne-
formalus laikas gali bati praleidzia-
mas paciais jvairiausiais badais -
nuo paprasto pasisédéjimo su arba
iki mokymosi $okti bendruomeni-
nius $okius ar piesti rankomis ant
didelio popieriaus lapo.

Atsisveikinimas

Pavyzdys

Planuojant savanoriska darbg gali
kilti jtampos, kai savanoriy koordi-
natoriui reikia priimti sprendimus
ir visada svarbu suprasti, kuo re-
miantis Sie sprendimai turéty bati
priimami — kur bUtina atliepti sava-
noriy poreikius, o kur reikia paisyti
organizacijos poreikiy.

- Sutarta, kad j darbg savanoris at-
eis 8 val. ryto, o jam tai kazkuriuo
metu tampa per anksti. Jei orga-
nizacijai — tai laikas, kai savanorio
pagalba isties labai reikalinga
ir veiklos yra itin daug, tuomet
baty labai svarbu savanoriui
paaiskinti jo buvimo $iuo metu
svarbg ir batinuma. Jei savano-
ris vis délto atsisako tokiu laiku
savanoriauti, tuomet svarbu at-
sizvelgti ] savanorio pasirinkima.
Savanoris stovyklos metu nors vie-
nq dienq nori turéti laisvg, o stovy-
klos programoje néra numatyta
laisvy dieny. Svarbu apie tai kal-
bétis su savanoriu ir pabandyti
jam paaiskinti, kodél taip yra. Jei
savanoris vis délto atsisako kaz-
kurig dieng stovykloje savano-
riauti, 0 i$ anksto buvo susitarta
kitaip, tuomet tai gali bati prie-
Zastis atsisakyti savanorio pagal-
bos ir toliau veiklg testi be jo.

Atsisveikinimas ne maziau svarbus nei pasisveikinimas - garbin-
gas iSéjimas ir garbingas isleidimas. Padékos israiSka — pazyméjimas,
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simboliné dovana, organizacijos atributika, $ventinis atsisveikinimo va-
karas, viesa padéka ir kt. yra zenklai, kuriais galima savanoriams paro-
dyti dékinguma. Tacdiau prasmingas atsisveikinimas jvyksta tuomet, kai
savanoris su darbuotojais gali aptarti ir jvertinti savanoriska darba bei
savanorio indélj j organizacija arba organizacijos indélj j savanorj. Taigi
jvertinimo susitikimo arba seminaro metu vertinamas savanorio indélis
i organizacija, vertinama savanorio kaita savanorystés metu, vertina-
ma organizacija savanorio akimis, vertinami tarpasmeniniai santykiai,
atmosfera ir dar tai, kg batinai norisi jvertinti. Savanoriskai veiklai jver-
tinti gali bati taikomi jvairiausi metodai — nuo karybiniy iki rastu iSra-
$yty pagrindiniy aspekty. Svarbu, kad jvertinimo forma buty priimtina
ir savanoriui, ir organizacijai

Apibendrinimas
Jei savanoriskos veiklos etapus suderinsime su koordinatoriaus dar-
bu, gausime Stai tokig kreive:

Savanorio
darbingumo
lygis

. Pasiruosimas Kasdienybe /\ Krizé Produktyvumas Pabaiga

Laikas
v

Viesinimo budy |vedimas. Kasdienio darbo Pagalba savanoriui Atsisveikinimas

pasirinkimas. Supazindinimas su darbu organizavimas. igyvendinant naujas su savanoriu.

Bendradarbiy ir komanda(omis). Veiklos vidurio veiklas.

informavimas. Paprasty darby aptarimas ir jvertinimas. |vairiapusis savanorio

Darbo plany parengimas. pavedimas. Naujos veiklos galimybiy panaudojimas.

atsakingy asmeny Apmokymai, kaip aptarimas.

suradimas. atlikti darbus.

Savanoriy koordinavimas yra jvairiapusis procesas, kuriame apstu
nuolatinio ieskojimo, kaip jie galéty geriau integruotis j organizacija ir kaip
organizacija gali labiau atliepti savanoriy poreikius. Todél organizacijoje
neretai savanoriu koordinatoriumi tampa didele organizacijoje ir savano-
riskoje veikloje patirtj turintis darbuotojas.
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Savokos

Savanorio palydéjimas - pagalba savanoriui atliekant savanoriskus
darbus jj palaikant ir skatinant.

Savanorio jdarbinimas - veiklos pasitlymas savanoriui, derinant
su jo norais ir galimybémis.

Uzduotys

Juasy sukurtoje organizacijoje apmastykite, kaip gali keistis darbai
savanorystés metu - kokie darbai buty planuojami savanoriui pradzioje,
kokie savanoriskos veiklos viduryje ir kokie pabaigoje. Kaip planuojate
jtraukti savanoriskos veiklos pabaigoje, kad kuo daugiau galéty atsiskleisti
savanorio galimybeés.

Savitikros klausimai

» Kokie darbo su savanoriais zingsniai skirtinguose etapuose ir
ka kiekviename etape  reikia daryti, norint kuo daugiau j
veiklg jtraukti savanorius?

» Kokia yra savanorio vieta organizacijoje ir kaip ji keiciasi sava-
norystés metu?

 Kaip planuojami savanorio darbai ir j ka atsizvelgiama juos su-
darant?

+ Kaip savanorisky darby planavimas siejamas su savanorystés
etapais ir kodél?
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SAVANORIAMS PALANKI ORGANIZACIJA

2006 m. Nevyriausybiniy organizacijy Informacijos ir paramos cen-
tro (NIPC) atliktas tyrimas apie savanoriska veikla Vilniaus miesto socia-
linés veiklos organizacijose parodé, kad socialinéms (ypac biudzetinéms)
jstaigoms néra aktyviai keliami nauji is$tkiai ir tikslai, reikalaujantys
nuolatinés plétros ir inovacijy, kurias gali atnesti savanoriskai padedantys
zmoneés. Todél biudzetinése socialinése jstaigose ir organizacijose reiklia
labiau aiskinti savanorisko darbo galimybes socialinéje srityje, akinti atsa-
kingus asmenis planuoti savanoriskus darbus ir juos organizuoti.

Pagrindinés grésmés nasiam ir sékmingam savanoriskam darbui
valstybinése socialinése jstaigose ir organizacijose - tai aplaidus, atmes-
tinis darbuotojy pozitris j savanoriy veiklg kaip nereik§minga, ribine.

Pazymétina, kad savanorisko darbo galimybé socialinése jstaigose ir
organizacijose ne tik sukuria papildoma socialiniy paslaugy apimtj, didina
ekonominj jstaigos veiksminguma, bet ir atlieka visuomenés svietimo apie
socialines problemas, jvairias socialines grupes funkcija, mazina psicho-
loginius barjerus ir kartu $alina socialinés atskirties, izoliacijos prielaidas.
Todél butina diegti socialinj darba tose jstaigose, kuriy misija yra integruoti
atitinkamas socialines grupes (nejgaliuosius, rizikos grupes) i visuomene.

Sis tyrimas akivaizdziai parodo, kad net ir suvokiant savanorigko
darbo svarbg didelé dalis organizacijy nenori imtis darbo su savano-
riais. Reikia ieskoti atsakymo j klausima, kas organizacijoje turi vyk-
ti, kad savanoriai tapty natdralia organizacijos dalimi ir baty siekiama
bendradarbiauti su savanoriu, o ne konkuruoti.

Sioje dalyje paminimos kelios principinés laikysenos, kurios galéty
prisidéti prie organizacijos atsivérimo savanoriams. Tai subsidiarumo
principas, bendradarbiavimo principas ir kompleksiskumo principas.

Subsidiarumo principas darbuotojy-savanoriy lygmeniu

Subsidiarumo principas buvo suformuluotas XX a. pradzioje po-
pieziaus enciklikoje Quadragesimo Anno. Sis principas véliau placiai
pradétas taikyti politikoje, teiséje, vadyboje ir kitose srityse.

Klasikinis subsidiarumo principo apibrézimas teigia, kad ,tai, ka
atskiri Zmonés gali pasiekti savo iniciatyva ir savo jégomis, negali buti
atimta i§ jy ir paskirta visuomenei, nes taip nusizengiama teisingumui;
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jei j tai, ka gali pasiekti ir sékmingai uzbaigti mazesnés ir kity vado-
vaujamos bendruomenés, pretenduoja didesnés ir organizuotesnés
bendruomeneés, tai yra labai Zalingas dalykas ir ardo visg visuomening
tvarka. Juk bet kokia intervencija socialinéje srityje pagal savo esme ir
sampratg yra subsidiari; ji privalo paremti socialinio kiino dalis, taciau
niekada neturi jy sunaikinti ar praryti.“!

Kaip matyti i$ auks¢iau pateikto subsidiarumo principo apibrézimo,
jis, viena vertus, inspiruoja turinc¢iuosius didesne galia apriboti savo kom-
petencijas Zemesniyjy ar silpnesniyjy grandziy atzvilgiu. Kita vertus, $is
principas pabrézia stipresniyjy rapestj ir parama silpnesnémis grandims.

Subsidiarumo principo taikymas yra labai platus. Jis jtvirtintas Eu-
ropos Sgjungos Mastrichto sutartyje (1992 m). Supaprastintai galima
teigti, jog Europos Sajungos ir jos valstybiy nariy atzvilgiu, jis reiskia,
kad ES veikia tose srityse, kur valstybés narés nepajégios veikti, bet sten-
giamasi valstybes nares skatinti veikti. Pastebétina, kad taip pat ES ne-
sikisa ] tas sritis, kuriose valstybés narés gali savarankiskai veikti (pvz.,
socialiné politika). Panasiai bty galima perzvelgti delegavimo ir ma-
zesniy vienety stiprinimo aspektus nuo valstybés ir savivaldybés san-
tykio ar savivaldybés ir vietos nevyriausybiniy organizacijy bei vietos
bendruomeniy santykio iki organizacijy lygmeniu veikian¢iy darbuo-
tojy bei klienty galiy apibrézimo.

Subsidiarumo principas organizacijai, siekianciai turéti daugiau
veikly vykdomy savanoriy, galéty reiksti reguliary reflektavima dar-
buotojy savanoriy galiy aspektu. Siame kontekste darbuotojas papras-
tai yra tas, kuris turi daugiau galimybiy ir pajégumy. Jo galios kyla i to,
kad veiklai skiria daugiau laiko, darbuotojas turi daugiau informacijos
apie veiklas ar tiksline auditorijg, neretai turi auk$tesnj specifinés vei-
klos i$silavinimg. Tuo tarpu savanoris ryztasi palikti savo saugias erdves
ir dalj savo laiko skiria prisidédamas prie visuomeninio gério karimo.

Pastebétina, kad dilema yra ta, jog darbuotojams nesamoningai yra
paprasciau patiems atlikti organizacijos veiklas, nei organizuoti silpnesnius
savanorius ir skatinti juos veikti. Kelios organizacijos yra pastebéjusios,

' Quadragesimo Anno. Pijus XI. Vilnius: Logos: 1992-1993, Nr. 5, p. 66.
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kad nejdéjus samoningos pastangos naujai pritraukti savanorius ir atko-
voti jiems veiklos erdviy, savanoriskai atliekamos veiklos ilgainiui pereina
darbuotojy atsakomybén, o savanoriy atliekamy darby apimtys yra linku-
sios trauktis. Dél to budéjimas, ar negalima vienoje arba kitoje srityje darby
perleisti savanoriams, remiantis subsidiarumo principu, yra nuolatinis su
savanoriais dirbanciy organizacijy issukis. Pastarasis veiksmas nejvyksta
savaime, bet yra sagmoningo ir nuoseklaus savanorio jgalinimo pastanga.

Dar daugiau, $i pastanga numato ir darbuotojo refleksija apie be-
sikei¢iancius jo vaidmenis. Pazymeétina, kad jtraukiant savanorius j vis
naujas veikly sritis kinta ir jdarbinto personalo funkcijos bei veiklos ba-
rai. Pavyzdziui, ilgg laika telefono skambucius ir interesantus priiminé-
jusiai administratorei pamazu perdavus minétas veiklas savanoriy atsa-
komybén, organizacijai tampa ne mazesniu i$$tikiu kartu su darbuotoju
rasti naujus veiklos laukus ir jam.

Bendradarbiavimo, o ne galios ar konkurencijos santykis

Savanoriy dazng ,,nejgaluma” organizacijose buty galima paaiskinti
ir Lietuvos organizacijose vis dar vyraujancia galios santykiy kultara -
sprendziu a$, kuris turiu formalig galig, menkas darbuotojy jgalinimas
priimant sprendimus, jvairiausiy kompetencijy stoka: bendradarbiavimo
procesy suvokimo, moderavimo ir pan. Yra teigiama, kad geriausias vais-
tas yra artikuliuoti ir perklausti pastebimus aspektus, kurie komunikacija
ir sprendimy priémimga daro vertikaly.

Pastebétina, kad ¢ia reik§minga vaidmenj atlieka vis dar gaji baimé
bendradarbiauti, kitus matant kaip
konkurentus, grésmes mano darbo | Pavyzdys S
vietai, organizacijos finansavimui. Ben.(jruomenesv ‘cen.tr.as k?'mg.\/'e‘
Kai konkurenciia darosi stipresne | [OVeJe turi maziausiai dvi veikimo

) _] . . p galimybes — surinkti aktyviausius

uz bendradarbiavimg ir tikéjima, | S o o
) ) e zmones ir jais apsiriboti kaip at-
jog veikly ir iStekliy jvairové yra | oyiingais asmenimis arba tureti
tokia didele, kad uZteks visiems ir | pendruomenes branduolj, kuris
neverta $vaistyti energijos kovojant, | jvairias veiklas, uzduotis jtraukia vis
neretai savanoriy veiklos pasirinki- | kitus bendruomenés gyventojus,
mas lieka labai skurdus ar tam visai | ieSkodami savanoriskos veiklos er-
nelieka vietos. dviy pagal kiekvieno galimybes.
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Kompleksiskumas ir Talcotto Parsono AGIL

Sistemy teorijos Salininkai pazymi, jog norint i§ sistemos i$orés
jtraukti i sistemg kazka nauja, sistema savo viduje turi turéti tam tikra
kompleksiskumo lygj (pavyzdziui, socialiniame darbe individo lygme-
niu norint pasiekti tam tikry poky¢iy, pabréziama, kad asmuo turi tu-
réti tam tikrg kiekj laisvos energijos, nesusijusios su fiziniu, emociniu
ar socialiniu iglikimu. Si turima laisva energija sudaro prielaidas i§ban-
dyti kazka naujo, nepazjstamo ir tokiu badu jnesti pokytj. Kitu atveju,
kai vidinis kompleksiskumas yra mazas, specialistai skatinami stiprinti
individa, kad po kurio laiko ,palaikomosios terapijos®, galéty pradéti
mazais zingsneliais inicijuoti poky¢ius kliento gyvenime.

Panasiai baty galima apibadinti ir organizacijas. Norédamos at-
siverti naujiems savanoriams, jos turi savyje turéti tam tikrag kompek-
siSkumo lygmenj. Sistemy teoretikas Talcottas Parsonsas, iskéles klau-
simg, kokias funkcijas turi turéti sistema, kad galéty sékmingai veikti,
savo i$vystytu AGIL modeliu nurodé keturis aspektus:

1. Kiekviena sistema turi spresti ,,Adaptacijos (Adaptation) i$-
$ukius. Autorius mini, kad sistema turi uzsitikrinti tam tikrus
fizinius — materialinius veikos funkcionavimo aspektus.

2. Kiekviena sistema turi reguliariai reflektuoti savo ,tikslus®
(Goals achievement). T. Parsonsas mini, jog $is aspektas duoda
impulsg sistemai vis naujai pamatyti, kur link ji juda ir ar jos
realieji siekiai vis dar adekvatas esamai situacijai.

3. Kiekviena sistema turi turéti tam tikras , procediiras, taisykles,
reglamentavimus® (Integration). Autorius pazymi artikuliuo-
ty procedury, vidiniy taisykliy svarba, siekiant, kad sistemoje
esantiems asmenis buty aisku, kas, kada ir kaip funkcionuoja.

4. Vertybes (Latent patterns maintainance). Tai idéjos, dél kuriy
sistema egzistuoja ir principai, kuriais ji veikia.

Perkeliant AGIL model;j j organizacijy darbg su savanoriais, buty

galima ieskoti atsakymy j tokius klausimus:

- Adaptacija. Ar yra aptarta savanorystés jsipareigojimo trukmé?
Kokie materialiniai savanoriy apripinimo aspektai funkcio-
nuoja? Ar savanoriams numatyta kompensuoti (ar sialyti kitus
sprendimus) jy kelioniy (pvz., vykstant j renginius) ar telefoni-
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niy islaidy sanaudas? Ar savanoriai turi ,savo darbo vietg*, ku-
rioje gali saugiai palikti savo daiktus, pasidéti darbo priemones?

- Tikslai. Ar yra iSlaikomas tiksly balansas tarp to, ka savanoris
duoda organizacijai ir kg gauna i§ jos? Ar yra artikuliuota sa-
vanoriy skatinimo, atsidékojimo sistema? Kaip savanoriai yra
jtraukiami j sprendimy apie veiklas ir tikslus priémimo procesg?

- Procediiros, taisyklés, reglamentavimai. Ar yra aiskus dar-
buotojas, kuris atsakingas uz darbg su savanoriais? Ar yra su-
kurta savanorio ,pareigybiné instrukcija“? Ar pasirasoma sa-
vanorio ir organizacijos sutartis? Ar yra aptartas susirinkimy
reguliarumas? Kaip sprendziamos krizinés situacijos? Kaip
savanoris gali naudoti organizacijos materialiuosius iteklius?
Kokie yra informacijos sklaidos kanalai?

- Vertybés. Ar pristatyti ir aptarti su savanoriu esminiai organiza-
cijos veiklos principai? Ar savanoris Zino esmines nuostatas, kaip
zitirima j tiksline grupe? Ar organizuojami savanoriams mokymai?

Apibendrinimas

Savanoriui palanki organizacija yra jgalinanti savanorius ir iesSkanti
bendruomenés jsitraukimo j socialiniy problemy sprendimus. Tokia or-
ganizacija yra linkusi bendruomenéje matyti isteklius ir siekti kuo daugiau
atskiry savanoriy jsitraukimo j jvairias veiklas. Organizacijos darbuotojy
laikysena yra periodiskai perklausiama — ar néra pasitikéjimo vien savim ir
savo galiomis, ar yra deleguojama dalis atsakomybiy savanoriams ir kaip
tai daroma. Pagrindinis klausimas pasitikrinimui apie darbuotojy ir sava-
noriy santykj — kiek ir kaip pasitikima savanoriu, kokius sprendimus ir ko-
kiu budy gali priimti savanoriai ir darbuotojai tik padeda jiems priimamus
sprendimus jgyvendinti. Savanoriskos veiklos galimybéms organizacijoje
yra svarbu patikrinti adaptacijos sritj, tikslus, procedaras ir laikysenas bei
vertybes. Kei¢iantis darbuotojams $ios sritys yra perziarimos naujai.

Savokos

Subsidiarumas — tai, kg atskiri Zzmonés gali pasiekti savo iniciatyva
ir savo jégomis, negali buiti atimta i$ jy ir paskirta visuomenei, nes taip
nusizengiama teisingumui.
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Uzduotys

Perzvelkite savo veiklas, turétas iki Siol, ir pabandykite atrasti, ku-
riose i$ jy jas patyréte, kad darbe su jumis buvo laikomasi subsidiarumo

principo.

Savitikros klausimais

o Kokios pagrindinés laikysenos yra bitinos organizacijos tarpu-
savio santykiuose, kad organizacija bty palanki savanoriams?

o Kuo svarbus subsidiarumo principas?
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SAVANORYSTES INDELIS | SOCIALIN] DARBA

Ivardyc¢iau maziausiai dvi sritis, kuriose savanorysté gali pratur-
tinti socialinj darba: paslaugy klientui kokybés didinimo ir organizaci-
jos vadybiniy iStekliy praplétimo veiklos.

I. Paslaugy klientui kokybés didinimas

Santykis. Turbut didziausias dalykas, kg savanoriai gali pasialyti so-
cialiniam darbui, yra santykis su pagalbos gavéju. Sistemy teoretikai pa-
brézia, kad nuo sukurto komunikacijos tankumo tarp paslaugos teikéjo ir
jos gavéjo priklauso intervencijos poveikis. Kuo klientas jauciasi daugiau
susijes su sistema, tuo didesné pokycio ar pagalbos poveikio tikimybé.

Organizacijy realybé yra tokia, kad vienas socialinis darbuoto-
jas neretai turi dirbti su 15-20 ar dar daugiau tikslinés grupés atstovy.
Esant tokiam intensyvumui, ne visada uztenka jégy komunikacijos in-
tensyvumui uztikrinti. Tai daro jtaka, jog neretai socialiniai darbuotojai
tiesiog tampa ,,policininkais” ir pradeda administruoti tiksline grupe,
kad ji nekelty didesniy nepatogumy aplinkiniams.

Savanoris savo ruoztu yra daug lankstesnis dél keliamy rezulta-
to, administravimo, darbo laiko ar kity reikalavimy. Jis gali skirti pa-
kankamai démesio ir laiko vienam klientui ir bati vykstant procesui su
kitu asmeniu tokiu tempu, kokio reikia tam zmogui. Maza to, kadangi
savanoriui santykis su klientu néra rutina ir kasdienybé, jam neretai pa-
siseka lengviau sukurti santykj, kurj Zydy filosofas M. Buberis apibrézia
kaip a3 ir tu santykj (dviejy subjekty santykis), priespriesindamas jj AS
ir TAI santykiui (subjekto ir objekto santykis).

Savanorio jsitraukimas j darbo su atveju etapus (anamneze, dia-
gnoze, intervencijq ir tolesnj palydéjimg). Faktas, kad savanoris uzmez-
ga su klientu nuosirdy santykiy, neretai lemia svarby tolesnj savanorio
vaidmenj keliose pagalbos proceso dalyse. Pirmiausia atliekant sociali-
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ne anamneze (situacijos tyrimg) ir diagnoze (nustatant esminius $$a-
kius ir darbo kryptis). Savanoris neretai dél komunikacijos daznio su
klientu stiprumo gali padéti socialiniam darbuotojui geriau atpazinti
esminius laukus ar kryptis, kuriose $iuo gyvenimo laikotarpiu zmogui
buty svarbiausia gauti parama, kad i$ esmés sprestysi situacijos. Ben-
dradarbiavimas su savanoriu pagalbos procesg padaro ne tik trumpesnj,
bet ir leidzia pasialyti maziau j Zmogaus gyvenima besiki$ancia ir kartu
maziau klientg Zalojancia intervencija.

Pastebétina, kad darbo su atveju intervencijos etape dél savo in-
dividualiy dovany savanoris gali prisidéti iSpleciant jstaigos teikiamy
paslaugy jvairove. Analizuojant socialinio darbo organizacijas, kurios
jtraukia j pagalbos procesa savanorius, buvo pastebéta, kad interven-
cijos etapo paslaugy jvairové jose kasmet i§ dalies, priklausomai nuo
ateinanc¢iy savanoriy gabumuy, keiciasi. Vienais metais jose daugiau
teikiamos karybiskuma skatinancios paslaugos, kitais savanoriy déka
pasiseka suorganizuoti daugiau sportiniy veikly, renginiy ar kelioniy.

Maza to, savanoriai intervencijos etape neretai tampa nepakei-
¢iamais iStekliais, didinanciais kliento ,,laisvos energijos® kiekj. Daznai
socialinio darbo klientai bina tiek gyvenimo i§$tukiy sugniuzdyti, kad
neturi vidiniy jégy vykdyti kokius nors pokycius savo gyvenime. Tuo
tikslu socialiniame darbe daznai taikoma palaikomoji terapija, kurioje
savanoriai su savo iniciatyvomis gali buti labai naudingi.

Pabréztina ir tai, kad j pagalbos procesa konkrec¢iam asmeniui jsi-
traukes savanoris ilgainiui tampa dideliu iStekliumi paslaugos gavéjui.
Savanoris tampa artimu palydétoju ir, kai kliento situacija vél pasunkéja
ar atsiranda tikimybé, jog asmuo gali vél ,atkristi, savanoris suteikia pa-
rama ir padeda vél imtis priemoniy, kad buty galima i$bristi i§ sunkumy.

Paslaugos individualizavimas. Salia darbuotojy pagalbg teikiant ir
savanoriams, klientai fiziskai gauna daugiau individualaus priémimo,
klausymo reagavimo.

Horizontalaus santykio daugéja. Specialistai daug mokosi, kaip
kurti santykj su klientu, kad jis turéty norimag poveikj. Taciau i$ tikryjy
dél darbuotojy kraviy, organizacijy vidiniy struktariniy i$$tkiy ar kity
priezasciy specialisty santykis su klientais yra linkes tapti vertikaliu.
Tuo tarpu savanoris dél kitokio savo vaidmens organizacijoje gali dau-
giau pasialyti horizontaly rysj, kuris bendruomenése yra natiiralesnis ir
maziau stigmatizuojantis Zzmogy.
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Stigmos ar etikeciy klijavimo klientams prevenciné priemoné. Paste-
bétina, kad savanoriai dél savo santykio su pagalbos gavéjais horizonta-
lumo stabdo klienty institucionalizavimg. Tai mazina etikeciy klijavima,
kuris, pasak T. Lemerto, ilgainiui virsta antriniu procesu, kai klientas pri-
siima jam priskiriamas paslaugy ,,gavéjo® roles ir elgesio modelius. Sava-
noriy jtraukimas j pagalbos asmeniui procesus Siame kontekste galéty su-
daryti prielaidas asmeniui lengviau ir grei¢iau grjzti j savo bendruomene
ir veikti savarankiskai be socialiniy darbuotojy kisimosi.

Paslaugy slenkscio mazintojai. Moderniame socialiniame darbe
pastebima, kad vis daugiau pagalbos gavéjy nesugeba ateiti iki instituci-
jose teikiamy paslaugy. Jiems tai yra per didelis i§$tkis. Sprendziant §j
aspektg Vakary pasaulio socialiniame darbe itin plinta mazo slenks¢io
paslaugos. Jy esmé teikti pagalba asmenims jiems patogiausiose aplin-
kose (pvz., gatvés darbas su jaunimu, benamiai, narkotikus vartojan-
Ciais asmenimis). Kodél tai pristatome aptarinédami savanoriy indélj
i socialiniy paslaugy teikima? Atsakymas galéty slypéti vélgi mastyme
apie savanorio atliekamus vaidmenis organizacijose. Visy pirma, nebu-
dami darbuotojais, bet bendruomenés atstovais, jie organizacijy vidinj
darbo klimatg daro maziau institucionalizuojantj. Klientas, atéjes j to-
kig organizacija, suvokia, kad ta organizacija veikia ne vien dél paslau-
gos gavéjy, bet turi ir bendruomeniniy elementy - jose lankosi ir kiti
bendruomenés atstovai. Salia to savanoriai, ateinantys i$ vietiniy ben-
druomeniy, pazjsta situacijas ir neretai padrasina Zmones gauti parama.
Pastebétina ir tai, kad jie neretai padeda socialinéms institucijoms rasti
ry$j su zmonémis, kurios §iy nepasiekia. Pavyzdziui savanoriai tampa
vieni$y pagyvenusiy Zmoniy ar nejgaliyjy, susidurianciy su judéjimo
is$ukiais ir sunkiai paliekanciais savo bustus, palydétojais bei tarpinin-
kais tarp institucijy ir pagalbos gavéjy.

Inspiruojantys pokyciams savo klientus. Savanoriy pasiryzimas da-
ryti poky¢ius savo gyvenimuose ir ie$kotis naujy savirealizacijos ir au-
gimo erdviy organizacijose tampa puikia dingstimi keistis ir socialiniy
paslaugy gavéjams. Savanoriy gyvas modelis kuria organizacijos viding
kultarg, kurioje vertinamas asmeninis augimas ir i$$tukiy sprendimas.
Klientai pamato, kad yra normalu susidurti su skirtingais i$$ukiais ir
mato liudijimus, kad Zmonés drjsta spresti tuos issukius.
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Vilties neséjai. Pastebétina, kad savanoriai jstaigose, ypac tose, ku-
riose i$§ukiy mastas yra ypac didelis (pvz., priklausomybiy, jkalinimo,
benamysté ar kitos sritys), nedalyvaudami rutinoje, klientams gali nes-
ti kito lygmens Zinias nei darbuotojai. Neretai jie gali liudyti, kad yra
poky¢iy galimybés, kad bet koks asmuo yra vertingas, kad kiekvieno
zmogaus unikalumas ir dovanos yra svarbios bendruomenei.

II. Organizacijos vadybiniy iStekliy praplétimas

Bendruomenés jgalinimas prisiimti atsakomybe uz savo nariy is-
Sukiy sprendimg. Savanoriy dalyvavimas paslaugy procese yra Zinia
visuomenei, kad socialinés atskirties mazinimas néra tik tuo tikslu su-
kurty organizacijy reikalas. Kitaip tariant, tai pripazinimas, kad ir kiek
buty socialiniy organizacijy, jos nei$spres atskirties issukiy, jei ir kiti
visuomeneés veikéjai bent i§ dalies neprisiims atsakomybés. Tai reiskia,
jog jtraukdamos savanorius organizacijos netiesiogiai teigia, jog jos
neprisiims visuomenés ,atpirkimo ozio“ vaidmens ir darys viska, kad
bendruomenés nariai atsiverty priimti j savo burj i$ jos dél vienokiy ar
kitokiy priezasciy i$kritusius asmenis. Tai taip pat reiskia, kad organi-
zacijos ne tik prisiima visuomenéje suformuluotas normas, bet ir imasi
iniciatyvos visuomenines normas kurti ir jnesti j visuomene.

Organizacijos stigmos maZinimas arba ,,Socialinio kvapo organiza-
cijose skiedimas“. Uzéje i socialines paslaugas teikiancias organizacijas
dél aplinkos kokybés (pvz., sienos, jranga, baldai — ne pirmos jaunys-
tés), socialinéje atskirtyje esanc¢iy Zzmoniy gausos ar kity priezasciy ne-
retai galima pajusti beviltiskumo, atstimimo ar litdnumo jausma. Sie
zenklai byloja, kad esi $ios visuomenés uzribyje. Savanoriy dalyvavimas
$velnina auksciau jvardijamus dalykus ir grazina organizacijoms ne
tik vidine gyvybe, dziaugsma, bet ir pacias organizacijos veiklas jsuka j
bendruomeninio gyvenimo stukurj.

Paslaugy pigumas. Rinkos ekonomikoje ir socialinj sektoriy yra
paliete konkurencijos aspektai. Vienas jy — kaina uz teikiamas paslau-
gas. Organizacijoms priimant savanorius ne tik pajégiama pigiau teikti
paslaugas (ypac tai matoma lyginant analogiskas NVO ir savivaldybiy
teikiamas paslaugas konkrecioje teritorijoje), bet ir pasitlyti didesné
paslaugy jvairove.
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Materialiniy istekliy papil-
domas pritraukimas. Savanoriy
déka organizacijos ne tik pasipil-
do savanoriy organizuojamomis
lésy paieskomis, papildomais 2
proc. fiziniy asmens pajamy mo-
kes¢iy surinkimu i§ savanoriy
giminiy ar pazjstamy, bet kartu
organizacija praturtéja ir judu-
mo galimybémis (pvz., savano-
riai tikslines grupes nuveza savo
transportu j ekskursijas, teatrus
ar kt.) bei savanoriy atveriamo-
mis paslaugy galimybémis, uz
kurias kitu atveju organizacijai
tekty patirti islaidas (pvz., sava-
norio teisininko pagalba klienty
teisminiuose procesuose ar vie-
$uyjy rysiy / pirkimo specialisto,
savanoriavusio jstaigoje ar vei-
kiancio koorporatyvios savano-
rystés (kai verslas deleguoja savo
darbuotojg savanoriskai veiklai),
atliekant jstaigos pirkimus ar
skleidziant nuoseklig zinig apie
save visuomenei.

Organizacijos veikly viesini-
mas. Savanoriai, patys jsitrauke j
organizacijos veiklas, savitu badu
savo draugy, giminiy ar pazjsta-
my grupéje skleidzia Zinig apie
organizacijos atliekama misija
visuomengéje. Ilgainiui tai ne tik
jteisina organizacijos vaidmenj
bendruomenéje, bet ir padeda
potencialiems paslaugy gavéjams

Pavyzdys

Dvasinés Pagalbos Jaunimui cent-
ras Klaipédoje nariai ypac akcen-
tuoja savanoryste, nes Si organi-
zacija uzsiima ne vien renginiy
organizavimu ar projekty rasy-
mu - ji teikia psichosocialine pa-
galbg tiems, kurios jiems reikia. Sis
darbas reikalauja ne vien buvimo,
bet ir specialiyjy jgudziy ir organi-
zacijos darbuotojams ypac skaudu
girdéti, kai savanoriai pavadinami
kvalifikuotumo stokojanciais ne-
profesionalais. Kasmet organizaci-
joje talkina apie po 200 savanoriy.
Daugiau informacijos www.dpjc.lt
,Jaunimo linija” - tai emocinés pa-
ramos telefonu ir internetu tarny-
ba, kurioje dirba savanoriai konsul-
tantai. Vienas pokalbio dalyvis — tai
,Jaunimo linijos” savanoris, pasi-
ruoses isklausyti kiekvieng besikrei-
piantj pagalbos be jokiy isanksti-
niy nuostaty. Kiekvienas savanoris
turi praeiti atranka bei mazdaug
puseés mety paruosimo programa.
Kitas pokalbio dalybis — Zmogus,
besikreipiantis pagalbos.

Daugiau informacijos www.jauni-
molinija.lt

,Big brother - bis sister” progra-
mos esmé.

BUna, kad vaikams reikia juos isklau-
sancio, suprantancio, palaikancio ir
iSmokancio, kaip elgtis jvairios gyve-
nimiskose situacijose, zmogaus. Sio-
je programoje tokiu Zmogumi tam-
pa programos savanoriai — Didieji
Draugai. Tai profesionaliai priziGrima
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susirasti patikimg pagalbg ir pri- suaugusio ir 7-14 mety vaiko drau-
traukti materialinius bei Zmogis- | gyste, kuri padeda vaikui sustipret,
kuosius isteklius. Pastebétina, kad | |apiau pasitiketi savimi, bendrauti su
labai svarbus savanoriy vaidmuo | kitais draugiskai, iSmokti pasirGpinti
atkreipiant kity bendruomenés | savimiir 3alia esanciais.

dalyviq démesj j tikslinés grupeés Daugiau informacijos www.pvc.lt/
sudétingas situacijas ne stigmati- | Pbbs.

zuojant juos, bet zvelgiant | juos

kaip j vienus i$ masy.

Inovacijy Saltinis ir idéjos veikloms. Jau minéjome, kad dél savano-
riy asmeniniy istekliy organizacijos gali praplésti savo paslaugy jvairo-
ve. Tacdiau $iame kontekste reikéty taip pat paminéti unikaly savanorio
vaidmenj vystant organizacijas. Jie paprastai j vidinius procesus ir tei-
kiamas paslaugas gali ziareéti labiau i$ iSorés, ir dalykai, vykstantys or-
ganizacijose, néra savaime suprantami. Zvilgsnis i§ iSorés savanoriams
padeda kelti ne visuomet patogius, bet daznai teisingus klausimus ir
pastebéjimus. Esant struktiruotoms erdvéms (pvz., kasménesiniams
savanoriy susitikimams ar metiniams organizacijos vertinimams) ir su-
gebant iSgirsti, kg sako savanoriai, organizacijoms atsiveria puikios gali-
mybés keistis, vystytis ar tiesiog permastyti jau nusistovéjusius dalykus.

Perdegimo prevencijos aspektas. Salia to, kad darbuotojai gauna
papildoma istekliy veikloms atlikti (tai ypa¢ aktualu buna kritinése si-
tuacijose su tiksline grupe), savanoriai neretai tampa puikiu perdegimo
prevencijos jrankiu darbuotojams. Siekdami patys augti ir atrasti mazus
dalykus, emociniu intelektu $ig nuostata savanoriai skleidzia ir kitiems
komandos nariams. Darbuotojai, patirdami savanoriy entuziazma, ini-
ciatyvuma, karybiskumga, norg ir galimybes keistis, ilgainiui gali j darba
pradeti ziareéti ne tik kaip j vieta, kurioje atskleidzia save ir savo kompe-
tencijas, bet ir j erdve, kurioje patys bresta ir auga.

Apibendrinimas

Savanorysté gali buti Salia socialinio darbo veikianti paralelé, kuri na-
taraliai klienta ne nuasmenina, bet santykj ir darba su juo perkelia j kitg ko-
kybinj lygmenj. Taip pat kai savanoriai yra lygiaverciai partneriai socialines
paslaugas teikianciose organizacijose, pacios organizacijos veikla turtéja,
pleciasi ir nataraléja.
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Savokos

Paslaugos individualizavimas - $alia darbuotojy pagalbg teikiant
ir savanoriams, klientai fizi$kai gauna daugiau individualaus priémimo,
isklausymo, teigiamo démesio.

Stigma - zymé, zenklas, démé. Socialinio darbo srityje tam tikras
kliento vertinimas tik pagal jo trikumus.

Uzduotys

Pasirinkite vieng i$ socialiniy paslaugy ir apibudinkite savanoriskos
veiklos indélj j ja pagal skyriuje pateikiamus kriterijus.

Savitikros klausimai

+ Kaip organizacijai padeda savanoriskas darbas?

+ Kaip socialiniame darbe savanoriskas darbas gerina socialiniy
paslaugy kokybe?

Literatura

1. Laumenskaité, E. Asmuo kaip pagrindiné socialinés krikscioniskosios veiklos
kategorija, Zvelgiant is teologinés antropologijos perspektyvos. Sud. Speicyté-
Ruschhoff, E. Vilnius: Nestandartiniai sprendimai, 2010.
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SAVANORISKOS VEIKLOS GALIMYBES
PAGAL SOCIALINIO DARBO PASKIRT]

Kompleksiskéjant visuomeniniam gyvenimui, vis daugéja asmeny,
kuriems atskirais gyvenimo laikotarpiais reikalinga parama integruojan-
tis j veikiancias $vietimo, darbo rinkos, bendruomeniy ar kitas sistemas.
Dél $ios paramos asmenims padedama jsitvirtinti j minétas sistemas ma-
zinant ty sistemy prieinamumo ribas ar sprendziant asmeninius Zmoniy
isSukius. Pastaruosius darbus postmoderniose visuomenése vis dazniau
atlieka nebe draugai ar giminés, bet psichosocialiniy paslaugy teikéjai.
Augant paslaugy poreikiui ir esant ribotiems istekliams, buvo pradéta
ieskoti i$eiciy, kaip su ribotais finansiniais itekliais atliepti bendruome-
nése pastebimus poreikius. Vienas i§ atrandamy sprendimy, — savanoriy
jtraukimas. Pastebétina, kad $is reiskinys néra vienareik$mis, ypac zvel-
giant j dar besikuriantj Lietuvos socialinj darba.

Po nepriklausomybés atkiirimo gimusi nauja socialiniy darbuotojy
profesija, visomis iSgalémis bando jsitvirtinti kaip tam tikry kompetenci-
ju ir pasiruo$imo reikalinga veikla. Kita vertus, visuomenéje vis dar gajus
pozitiris, jog uztenka buti geru zmogumi, kad galétum padéti kitiems jsi-
lieti j visuomenéje veikiancias sistemas. Mano manymu, abu $ie aspektai
profesionaliame socialiniame darbe gali buti puikiai derinami.

Savanoriy vaidmuo pirminés, antrinés ir tretinés prevencijos
lygmeniu, teikiant socialinio darbo paslaugas

Pirminés prevencijos lygmuo. Gery zmoniy, kurie neretai ryztasi
savanoriauti, ypa¢ reikia socialinio darbo pirminés prevencijos* paslau-
gose, tokiose kaip vaiky popamokinis ar vasaros uzimtumas, jaunimo
neformalus ugdymas, bendruomeniniai renginiai, darbas su bendruome-
nés senjorais ar kiti uzsiémimai potencialiai silpnesniesiems geografiniy
bendruomeniy nariams. Kadangi tikslinés grupés, dalyvaujancios $io
lygmens paslaugose, jau nebeturi ar dar neturi gilesniy socialiniy pro-
blemuy, tai jvairiy paslaugy pasiilymams puikiausiai tikty ,,geri Zzmonés®,
nebutinai turintys specifiniy profesiniy darbo su Zzmonémis ziniy.

2 Pirminés, antrinés ir tretinés prevencijos savokos j socialinj darba ateina i§ medici-
nos. Cia pirminé prevencija suvokiama, kaip riipestis sveikata (socialiniame darbe
tai galéty bati jvairtis bendruomeniniai renginiai ar iniciatyvos, savigalbos grupés,
vaiky ar jaunimo popamokinis uzimtumas...), kas uzkerta kelig sunkesnéms ligoms
ar problemoms atsirasti.
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Pirminés prevencijos veiklose savanoriai galéty veikti gana placiai.
Salia to, kad $iuo lygmeniu ,,geri zmonés“ biity pajégis tiesiogiai dirbti
su bendruomenés silpnesniaisiais nariais ir teikti jiems jvairias paslau-
gas, savanoriai galéty tapti pirminés prevencijos lygmens paslaugy pa-
grindiniais iniciatoriais, planuotojais ir vykdytojais.

Pastebétina, kad S$is plati savanorysteés sritis jmanoma tik tuomet,
kai pirminés prevencijos pagalbos lygmeniu dirbantys specialistai jsi-
samonina, jog jy esminis vaidmuo, - taikyti subsidiarumo principg ir
padaryti viska, kad kuo daugiau vietos savanoriy galéty jaustis galintys
aktyviai padéti silpnesniyjy bendruomenés nariy labui. Tai reiksty, kad
socialiniai darbuotojai galéty skatinti bendruomenines iniciatyvas, uz-
siimti savanoriy koordinavimu ir pagalba savanoriams organizuojantis
isteklius, patalpas ar priemones.

Zemiau pateikiamos sritys, kuriose savanoriai galéty veikti pirmi-
nés prevencijos lygmeniu:

1. Jvairios savigalbos grupés (anoniminiy alkoholiky, nejgalius
vaikus auginanciy tévy grupés, Seimy klubai, vaiko mamos
grupelés...).

2. Inidividualus asistavimas (vyresnio draugo programa, senjory
ripinimasis savo bendraamziais...).

3. Uzimtumo organizavimas (senjory ,arbatélés®, jvairais bare-
liai vaikams $alia dienos centry, vasaros stovyklos, kulttrinés
iSvykos, bendruomeniniai filmy vakarai, koncertai ar kitokio
pobudzio renginiai...).

4. Lésy paieskos veiklos (2 proc. rinkimas vieSose erdvése, pyragy
kepimo ir pardavimo akcijos, maisto ar drabuziy rinkimo bei
dalijimo nepasiturintiems akcijos, $alpos veiklos...).

Antrinés prevencijos lygmuo. Antrinés’ prevencijos srityje sa-
vanoriy vaidmuo kitoks. Cia tikslinés grupés ,jau serga“ ir reikalin-
ga kompetentinga specialisto intervencija, kad buty parinkti tinkami
»vaistai ligai gydyti“. Socialiniai darbuotojai, veikiantys $iuo lygmeniu,

*  Antring prevencija buty galima apibréZti kaip darba su jau pastebéta, bet nejsisenéjusia
liga / problema, nejkurdinant asmens j stacionara, bet jam padedant ar¢iausiai jo gyven-
amosios vietos esanciose dienos pagalbos centruose. Socialiniame darbe $iai prevencijos

rasiai buty galima priskirti vaiky dienos, seneliy ar nejgaliyjy dienos centrus.
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jau daugiau patys laiko skiria tie-
sioginiam santykiui su klientu ir
dirba apibrézta laikg pagal pareng-
ta ir reguliariai perzitrima pagal-
bos plang (pirminés prevencijos
srityje individualus pagalbos pla-
nas yra retai kada rengiamas). Tai-
gi savanoriai $iuo lygmeniu nebéra
veikly inicijuotojai, bet socialinio
darbuotojo pagalbininkai, kurie
padeda praktiskai jgyvendinti spe-
cialisto kartu su klientu suplanuo-
tas kryptingas veiklas, padedancias
individui grjzti j pirminio lygmens
paslaugy gavéjy grupe ar sava-
rankiska gyvenima. Sis skirtumas
bty esminis tarp savanoriy atlie-
kamy veikly pirminés ir antrinés
prevencijos lygmenimis. Pacios sa-
vanoriy veiklos formos galéty bati
panasios, bet savanoriams svarbu
pabrézti, kad veikia komandoje su
specialistais ir padeda jgyvendinti
darbuotojy su klientais parengtas
pagalbos plano dalis.

Pazymeétina, kad lietuviskose
socialinio darbo organizacijose,
dirbanciose bendruomenése, retai
yra atskiriamos pirminio ir antri-
nio lygmens paslaugos tikslinéms
grupéms pagal grupés pazeidimo
lygmenj.

Pavyzdys

Pirminés prevencijos pavyzdys
,Pagrindinis programos tikslas pade-
ti jauniems Zzmonems (7-14 mety),
kurie gyvena socialiai apleisti, neturi
tvirto ir teigiamo suaugusio Zmogaus
pavyzdzio. Siems vaikams gali labai
padeti juos iSklausantis, suprantan-
tis, palaikantis ir ismokantis, kaip
elgtis jvairiose gyvenimiskose situaci-
Jose, Zmogus. Big Brothers Big Sisters
programoje tokiais Zzmonémis tam-
pa programos savanoriai — Didieji
draugai. Programos savanoriu gali
tapti kiekvienas atsakingas, brandus,
suprantantis vaiko poreikius ir norin-
tis jam padeéti Zmogus, sulaukes 18 ar
daugiau mety. Programoje berniukai
draugauja su savanoriais vaikinais, o
mergaités — su savanorémis mergi-
nomis. Vaikas ir savanoris susitinka
kartq per savaite ir kartu praleidzia
ne maZiau kaip dvi valandas. Susi-
tike jie daug kalbasi ir veikia tai, kg
kartu vaikai susitike draugai: plepa,
vaiksto po miestq, piesia ir kt. Vaiko
ir savanorio draugyste profesionaliai
prizidri ir draugauti padeda progra-
mos koordinatoriai. Savanoriai pa-
laiko vaikus, kai siems sunku, padeda
atskirti gérj nuo blogio. ISklausantys,
supratingi ir tolerantiski jie leidzia
vaikams atsiskleisti, papasakoti savo
bédas, atsako | jiems rapimus klau-
simus. Taigi draugysté su DidZiuoju
draugu vaikui tampa rimta tolesnio
gyvenimo paspirtimi .

Daugiau informacijos: Paramos vai-
kams centras www.pvc.It.”
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Tretinés prevencijos ly-
gmuo. Tretiné* prevencija pasizy-
mi dar siauresniu savanoriy vai-
dmeniu, nes ¢ia tikslinés grupés
jau ,rimtai serga® ir yra pavojus,
kad parinkus ne tuos pagalbos
»vaistus“, asmeniui gali bati pa-
daryta nepataisoma zala. Savano-
rio vaidmuo d¢ia i$ esmés skiriasi.
Jo misija $iuo lygmeniu - teikti
viltj ar liudyti, kad bendruomenei
anapus stacionaro sienos riekalin-
gas kiekvienas stacionare esantis
asmuo. Reikéty dar paminéti, kad
savanoriy, kaip ir i§ bendruome-
nés ateinanciy specialisty, vai-
dmuo tretinéje prevencijoje ypa¢
svarbus, ruosiantis asmeniui iSeiti
i$ stacionaro ir reintegruotis i bu-
vusios gyvenamosios vietos ben-
druomene¢. Galimos savanoriy
veiklos sritys tretinés prevencijos
lygmeniu:

- uzimtumo veiklos stacio-
naruose (pvz., savanoriai
kaléjime ar vaiky namuo-
se inicijuoja grupinius te-
minius uzsiémimus);

*  Tretinio lygmens prevencijos esmé, —
stacionarizuotos paslaugos, kuriy tik-
slas yra padaryti viska, kad po stacion-
aro asmuo neatkristy. Socialiniame
darbe prie tretinio lygmens paslaugy
baty galima priskirti vaiky globos
namus, nejgaliyjy internatus, darba
su nuteistaisiais jkalinimo jstaigose,
narkomany reabilitacines centrus ar
bendruomenes.

Antrinés prevencijos pavyzdys

,Dienos centras ,Sviesa” priima pa-
vienius savanorius nuo jsikirimo pra-
dzios, o nuo 2004 m. priima savanoriy
grupes iki 10 savanoriy vienu metu ir
organizuoja apmokymus — pokalbius .

SAVANORIY VIETA SIAME CENTRE —
Savanoriai Siame centre stengiasi
susidraugauti su jo lankytojais, siekia
pelnyti jy pasitikéjimq. Jie néra at-
sakingi uz Zmoniy, turinciy negalig,
saugumaq ir gyvybe, bet esant sude-
tingai situacijai centre ar uz jo riby
privalo pranesti socialiniam darbuo-
tojui ar jo padéjéjui, kad sie galéty
laiku pasirapinti lankytojais.
Daugiau informacijos rasite: Dienos
centras ,Sviesa”, www.dcsviesa.It.”
Tretinés prevencijos pavyzdys Vs/
Vaiky ir paaugliy socialinis centras
(toliau — vaiky globos namai) — nevy-
riausybiné, ne pelno siekianti organi-
zacija, kuri teikia stacionariq socialine
globg (rapybqg), ugdymo ir socialines
paslaugas be tévy globos likusiems
vaikams. Vaiky globos namai nuolat
iesko savanoriy, kurie galéty padeti:

- organizuoti vaiky poilsj ir laisva-
laikj (sportinius Zaidimus, Zygius,
isvykas, vasaros stovyklas);

- organizuoti uzimtuma (rankdar-
biai, bareliai, kompiuteriniai mo-
kymai ir kt.);

- suteikti pagalbg vaikams ruosiant
namy darbus, ugdant socialinius,
bendravimo ir kt. jgtdZius;

- viesinti savanoryste.

Daugiau informacijos: Vs| Vaiky ir

paaugliy socialinis centras, www.

vpscentras.It.”
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- individualaus santykio karimas (pvz., nejgaliyjy, vaiky, seneliy
ar kt. pasiémimas i$ stacionaro savaitgaliais, per $ventes ar atos-
togas; stacionaruose esanciy asmeny palaikymas per laiskus);

- bendruomenés (taip pat ir S$eimos nariy) jautrinimas, ruo$iant
palankig dirva asmeniui grjzti i$ stacionaro;

- 1é8y pritraukimo j lobistinés veiklos stacionarus (pvz., $venti-
nés akcijos ar projektai su ziniasklaida).

Auksciau nurodytomis veiklos formomis bendruomenés atstovai

praturtina stacionary paslaugy jvairove, bet, many¢iau, esminé savano-
rio Zinia $iame etape yra kuriamas kitos kokybés santykis, leidziantis
stacionare esantiems zmonéms pasijusti laukiamiems ir svarbiems.

Apibendrinimas
Apibendrinus visus tris socialinio darbo pagalbos individui prevenci-

nius lygmenis, buty galima vaizdingai savanoriy erdvés ir galimybes juose
apibrézti siauréjancios taurés simboliu. Placiausioje dalyje — pirminés pre-
vencijos lauke, savanoriy gali bati daug, jy atsakomybés laipsnis didelis, jy
veikly jvairoveé ypac didelé. Judant siauréjancios taurés dugno link, tretinés
prevencijos laukas siauréja ir mazéja savanoriy kiekiai, jy veikly galimybiy
jvairové, jy savarankiskumo laipsnis.

e B
Pirminés prevencijos socialinio darbo paslaugy
atveriamos galimybés savanoriams

Antrinés prevencijos l
Tretinés prevencijos
_ J
Savokos

Pirminé prevencija - rupestis asmeniu, kas uzkerta kelig gilesnéms

socialinéms problemoms atsirasti.

Antriné prevencija — darbas su jau pastebéta, bet nejsisenéjusia

problema, neapgyvendinant asmens stacionare, bet jam padedant ar-
Ciausiai jo gyvenamosios vietos esanciuose dienos pagalbos centruose.
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Socialiniame darbe prie Sios prevencijos rasies buty galima priskirti
vaiky dienos, seneliy ar nejgaliyjy dienos centrus.

Tretiné prevencija — stacionarizuotos paslaugos, kuriy tikslas — pa-
daryti viska, kad po stacionaro asmuo neatkristy. Socialiniame darbe
prie tretinio lygmens paslaugy bty galima priskirti vaiky globos na-
mus, nejgaliyjy globos centrus, darbg su nuteistaisiais jkalinimo jstai-
gose, narkomany reabilitacijos centrus ar bendruomenes.

Uzduotys

Internete susiraskite socialines paslaugas teikiancig organizacija ir
pagal pristatytas prevencijos rusis apibudinkite, kokia prevencija yra vyk-
doma organizacijoje ir kaip savanoriai joje galéty pagelbéti, taip pat kam
labiausiai baty reikalingi.

Savitikros klausimai

 Koks vaidmuo ir kokia veikla savanoriui gali biiti maksimaliai
suteikiama pirmine socialine prevencija vykdancioje organiza-
cijoje?

+ Koks vaidmuo ir kokia veikla savanoriui gali buti suteikiama
antrine socialine prevencija vykdancioje organizacijoje?

+ Koks vaidmuo ir kokia veikla savanoriui gali bati suteikiama
tretine socialing prevencija vykdancioje organizacijoje?
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SAVANORYSTE KAIP DARBO SU
SOCIALINEJE ATSKIRTYJE ESANCIAIS
ASMENIMIS METODAS

Socialinio darbo teoretikai ir praktikai daug analizuoja klienty sti-
gmatizacijos bei etikec¢iy klijavimo pasekmes. Yra atlikta nemazai tyri-
my, jrodanciy, kad Zzmoneés yra linke perimti i§ iSorés jiems priskiriamus
pozitrius ir vaidmenis. Tiek organizacijy veiklos srityje, tiek asmens
veiklos srityje, tiek asmenybés vidiniame gyvenime veikia tas pats dés-
nis - j kg investuoji, ta sritis ir stipréja. Cia galime pateikti pavyzdi - jei
mes matome, tarkime, jaunuolius kaip nusikaltélius, tai nesgmoningai
prisidedame prie jy nusikalstamo vaidmens stiprinimo, t. y. tam tikra
prasme stipriname jy butent tokj elgesi, kurj laikome netinkamu.

Dél to placiai mgstoma, kaip teikiant pagalbag (t. y. kisantis j Zmo-
gaus gyvenima), intervencija padaryti kuo trumpesne, kad salia atnesa-
mos naudos bty padaroma kuo mazesné zala asmeniui ir jis ilgalaikia-
me procese kuo maziau prisiristy prie socialinio darbo institucijy. Tuo
tikslu kaip vienas i$ atsaky j stigmatizavimo mazinima yra ,,savanorys-
tés metodo® taikymas socialiniame darbe.

»Savanorystés metoda“ buty galima apibrézti kaip kliento pa-
kvietima tam tikroje paramos jam stadijoje toliau spresti savo issikius,
tampant pagalbos kitiems teikimo $altiniu - savanoriu.

Si metodg savo mastymo filosofija galima kildinti i§ savigalbos
grupiy ir jose pastebéty sékmiy, kai Zzmoneés ,,gydosi“ dalydamiesi savo
sunkumais ir drasindami panasiose situacijose esancius kitus asmenis
(pvz., anoniminiy alkoholiky grupés).

Kuo gi naudingas socialinio darbo klientams tapimas savano-
riais? Visy pirma tuo, kad kinta jy vaidmuo ir saves vertinimas. Jsi-
jungdami j pagalbos procesa kitiems, socialinio darbo klientai tampa ne
tik gaunanciais, bet ir duodanciais. Jie tampa nebe paslaugy vartotojais,
bet asmenimis, kurie prisideda prie visuomeninio gério karimo. I$ ne-
retai negatyvaus, zeminancio kliento statuso jie pereina j pozityvaus vi-
suomenés veikéjo vaidmenj. Sis kismas ilgainiui kei¢ia ir Zmoniy saves
tapatuma.
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Kitas svarbus $io metodo ,,gy-
domasis® aspektas — socialinio dar-
bo klientai pradeda vis daugiau lai-
ko leisti ne tarp panasiy j save, bet
budami kitose socialinése grupése.
Taip mazinama neigiama klienty
vienas kitam daroma jtaka neretai
pastebima socialinio darbo insti-
tucijose. Savanoriaudami asmenys
jsilieja j naujas visuomenines gru-
pes ir susidaro prielaidos perimti
kitokius elgesio modelius bei verty-
bes, nei jiems yra jprasti.

Dar viena ,veikliaja medzia-
ga“ buty galima jvardyti susitelki-
ma | tai, kg zmogus gali padaryti, o
ne tai j tai, kur yra asmens proble-
mos. Sj procesa biity galima lyginti
su procesais versle, stipréja tos sri-
tys, i kurias investuojamas laikas,
energija, istekliai. Perkélus j socia-

Pavyzdys

Organizacijos savanorystés klien-
tams kryptis pasirenka pagal tiks-
linés grupés galimybes. Pavyzdziui
pastebéta, jog yra pasiteisines
socialinés rizikos grupés jaunuo-
liy jtraukimas | asistavima proto
negalios asmenims. Proto negalig
turintys asmenys gali veikti atlik-
dami jvairus biuro darbus. Vienisi
senjorai puikiausiai jsitraukia | pa-
galbg kitiems senjorams, savano-
rystes kultdriniuose ar bendruo-
meniniuose  renginiuose.  Kitos
klienty grupés gali rasti erdves
suteikdami pagalbg gyvinams ar
savanoriaudami ekologinéje srity-
je. Pastebétina, kad savanorystés
formy galima atrasti labai daug, tik
svarbu atkreipti démesj, jog ji tikty
individualiam klientui pagal jo ga-
bumus, stiprybes, pomégius.

linio darbo kontekstg tai skambéty taip, kad kuo Zmogus daugiau laiko ir
energijos praleidzia veikdamas tose srityse, kuriose sugeba ar yra stiprus
(pvz., prisidédamas prie kity is$tkiy sprendimo), tuo jo saves suvokimas
kaip galincio savarankiskai veikti pleciasi ir daugéja sriciy, kuriose jis jau-
Ciasi stiprus.

Savanorystés metodo taikymas klientams. Savanorystés, kaip
darbo su socialinéje atskirtyje esanciais asmenimis metodas, Lietuvo-
je ypac isplito atsiradus ES programoms (ypac ,,Jaunimas® ir ,,Veiklus
jaunimas®, taip pat kiek véliau senjorams pritaikyta ,,Grundwig“ sava-
norystés programa). Dalis organizacijy pradéjo jtraukti socialinéje at-
skirtyje esancius asmenis (turincius institucine praeitj, nejgalius, socia-
linius ekonominius i$$ukius patiriancius...) { trumpalaikeés ir ilgalaikés
savanorystés programas Europoje. Pazymétina, kad paskiros iniciaty-
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vos, pvz., kai buve bendradarbiai kvie¢iami tapti savanoriais mento-
riais, kitiems sunkiai besiintegruojanciais j darbo rinka asmenims ar
jaunuoliams i$ globos namy savanoriauja jvairiuose renginiuose ar pa-
dédami nejgaliesiems, gimé ir Lietuvoje. Ko riekia, kad socialines pas-
laugas gaunantys asmenys galéty jsitraukti j savanoriska veikla?

Savanoriskos veiklos, kuri tikty $iems asmenims ir jy praeitis
nebuty kliatis.

Palydéjimo savanorystés procese, kur palydétojas galéty konsul-
tuoti ir asmeniskai pastiprinti savanorj.

Ugdomojo aspekto, kai buty padedama savanoriui jsivardyti,
kas vyksta su juo ir kaip jis pats gali naujai pamatyti save.
Grjztamojo rysio suteikimo savanoriui, jj tapatinant su paties
dabar atliekamu vaidmeniu.

Atsakomybés suteikimo pagal galimybes ir pagalbos atliekant
sudétingesnes uzduotis.

Savanorystés metoda taikant svarbu islaikyti $iuos principus:
1. T jy vykdymga jtraukti asmenis i$ Salies. Todél, kad tiesiogiai

dirbantys su klientais socialiniai darbuotojai turi jau susifor-
mavusj vaidmenj ir pozitrj j klientus. Tuo tarpu asmenys i$
Salies gali nuo pradzios iki pabaigos metodo taikymo islaikyti
pozityvy santykj ir neturéti jokios sgsajos su iS$ankstine nuosta-
ta ar ,,kontroliuojanciu“ santykiu.

Pasitikéjimo aplinkos kiirimas ir galimybé ,saugiai suklysti
savanorystés metu nepakenkiant aplinkiniams.

. Refleksijos butinybé ir atgalinio rysio suteikimas tam, kad sa-

vanoriska veikla padéty pac¢iam savanoriaujan¢iam asmeniui
augti ir jsivardyti kitokio tapatumo pozymius.

Apibendrinimas

Kai savanorysté yra pasitelkiama kaip metodas, ji gali tapti vienu
i$ jgalinimo jrankiy, iSlaikanc¢iu subsidiarumo principg ir keic¢ianciu kli-
ento vaidmenj visuomenéje.

Savokos
Metodas - tikslo siekimo, veikimo budas, veiklos tvarka, sgmonin-
gai naudojama kokiam nors tikslui pasiekti.
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Uzduotys

Pasirinkite klienta, gaunantj socialines paslaugas (pvz., Zzmoguy, turin-
tj negalia, arba sergantj vyresnio amziaus asmenj, benamj ar kurj kita), ir
raskite savanoriskos veiklos sritj, kurioje 3is asmuo gebéty savanoriauti ir
savanoriaudamas kartu pats keisty savo vaidmenj visuomenéje.

Savitikros klausimai

o Kada ir kaip savanoriska veikla gali tapti metodu darbe su kli-
entais?

+ Ka tai duoda klientui ir socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su
klientu?
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DARBO SU SAVANORIAIS METODAI
KLAUSIMYNAS SAVANORIUI

Sis klausimynas savanoriui gali bati naudingas, norint gauti in-
formacijos apie savanorj ir savanoriams tarpusavyje susipazinti. Esant
reikalui atsakymai j klausimus gali labai pagelbéti darbe su savanoriu -
pvz., kontaktinis asmuo arba savanoriavimo patirtis.
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Klausimai

Savanorio atsakymai

Vardas, pavardé

Gimtadienis

Kiti asmenys, su kuriais baty galima susisiekti,
esant nenumatytiems atvejams, juy kontaktai

Adresas

Telefonas

EL pasto adresas

Kodél nutarei ateiti savanoriauti?

Su kuo norétum dirbti (su vaikais/ paaugliais /
nejgalimaisiais)?

Ar turi savanorisko darbo patirties?

Kiek laiko per savaite galétum skirti savanorys-
tei?

Kokios tavo asmenybés stipriosios savybés?

Kokios tavo asmenybés silpnosios savybés?

Kokj save matai dazniausiai grupéje?

Linksma (todél, kad........ccocevevreucnnce );
Piktg (todél, kad......c.cooeveercrrcrncecnnces );
Nusivylusj (todél, kad..........cocuenee. );
Energinga (todél, kad............ccc........ );
Saugy (todeél, kad.......cccovcuviccincnnns );
Bijantj (todél, kad........ccccecuviuecunnne. );
Laimingg (todél, kad.........ccccccuuucence. );

Kokios tavo savybés padéty bendrauti su
vaikais / paaugliais / nejgaliaisiais / senjorais (ir

kt.)?

Kokia dabartiné tavo sveikata?

Ar turi kokiy nors apribojimy dél sveikatos?

Ar vartoji kokius nors vaistus $iuo metu? Dél
ko?

Koks religijos vaidmuo tavo gyvenime?

Koks tavo pozitris j Zmogy, turintj negalig?

Kaip reaguotum (jaustumeisi) susidares (usi)
su agresyviu vaiku / paaugliu (pvz., supykes
vaikas tave apSaukia ir pavadina jvairiais ne-
cenziriniais Zodziais)?

Ka tikiesi gauti badamas savanoriu?

Ka tikiesi duoti budamas savanoriu?
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SAVANORIU ATRANKOS KRITERIJAI

Cia pristatomi savanoriy atrankos kriterijai kaip pavyzdys, kuris
gali buti kei¢iamas ir tobulinamas atsizvelgiant i organizacijai svarbius
kriterijus.

Motyvacija — ,Kodél atéjo savanoriauti‘; ,Kodél bitent su $ia kli-
enty grupe?“; ,Kas pasialé?” ir pan.;

Laiko iStekliai — ar Zmogus pakankamai gali skirti laiko savano-
rystei? Kiek maziausiai laiko turéty skirti savanoris — 6 mén. po 4 val.
per savaite, trys i$vaziuojamieji seminarai savaitgaliais ir vienas per mé-
nesj savanoriy susirinkimas. Jei savanoris gali skirti daugiau — sveikin-
tina, jei maziau, organizacija negali priimti savanorio, nes per mazai
reikalingo laiko.

Lankstumas / tolerancija - kiek Zzmogus sugeba priimti kitokius
zmones, koks poziiiris j sudétingas Seimas, kaip reaguoja i nejprasta el-
gesj ir pan.

Emocinis brandumas - kiek Zmogus geba brandziai reaguoti j
kritines situacijas, kaip reaguoty (jaustusi) susidires su agresyviu vai-
ko / paauglio / senyvo zmogaus elgesiu, ar gebés pasidalyti ir papasakoti
sunkumus, kylancius bendraujant ir kt.

Gebéjimas bendrauti - gebéjimas palaikyti rysj su kitu Zmogumi,
akiy kontaktas, asmeninés ribos ir kt.

Poziuris j religija - ne neigiamas pozitris i kriksc¢ionybe, sava-
noris gali buti ne kriks¢ionis, taciau neturéty diskriminuoti tikinciyjy.

Kita...

SAVANORISKOS VEIKLOS MOTYVU TESTAS

Sis testas yra skirtas savanoriui jsivardyti, kokiy motyvy vedamas
jis rankasi savanoryste. Geriausia ji naudoti savanorystés pradzioje
pries$ pasirenkant veiklas, bet taip pat galima naudoti ir savanoriaujant,
nes daznai savanoriy motyvai keiciasi, atsizvelgiant j organizacijos spe-
cifikg ir savanorystés metu darbo su savanoriais stiliy.
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Testo pildymo instrukcijos

Jei teiginys sutampa su priezastimis rinktis savanoryste, j tuscia
langelj jrasyk , TAIP“. Jei su teiginiu nevisiskai sutinki, jrasyk ,NE®.
Kadangi testas nesiilo tarpinio varianto, svarbu sutikti tik su tais teigi-
niais, kurie i$ tiesy nusako Tavo nuostatas.

Nr. AS noriu savanoriauti... TINKA
1. |...nes savanorysté suteikia proga turiningai praleisti laisvalaikj.
2. |...nes man rapi Zmonés (ar kitas subjektas, j kurj nukreipta savano-
riska veikla) ir likimas ty, kuriems suteiksiu pagalba.
3. |...nes man tai pataré daryti draugas / pazjstamas.
4. | ...nes tai padeda man labiau pasitikéti savimi.
5. | ...nes manau, kad svarbu padéti kitiems.
6. | ...nes nesvarbu, kaip blogai jauciuosi, savanoriska veikla man
padeda uzsimirsti.
7. | ...kad jgauciau daugiau su darbu susijusios patirties toje srityje, kuri
mane domina.
...nes man svarbu tiesiogiai prisidéti prie tos srities, kuri rapi.
...nes mano draugai ir (ar) kiti Zmonés, kuriuos a$ gerbiu, savano-
riauja ar yra savanoriave.
10. | ...nes tuomet nesijauciu toks vienisas.
11. | ...nes savanoriaudamas galiu ugdyti tas kompetencijas, kurios bus
reikalingos mano darbui.
12. | ...nes galiu pabégti nuo savo asmeniniy rapesciy ir problemuy.
13. | ...nes jauciu, kad savanorysté gali padéti man uzmegzti rysius su
jvairiais Zzmonémis, kuriy nesutik¢iau jprastoje man aplinkoje.
14. | ...nes jauciu gailestj ir uzuojauta Zmonéms (ar kitiems subjektams, j
kuriuos nukreipta savanoriska veikla), kuriems reikia pagalbos.
15. | ...nes matau, kad mano problemos ir sunkumai nublanksta prie$
tuos, kuriems reikia mano pagalbos.
16. | ...nes tikiu, kad savanorysté gali padéti man susirasti darba.
17. | ...nes tai geras budas iSmokti dirbti komandoje.
18. | ...nes per savanoriska veikla a$ galiu susirasti draugy.
19. | ...nes savo veikla noriu prisidéti prie nelygybés mazinimo musy
visuomenéje.
20. | ...nes noriu pasisemti Ziniy i$ patyrusiy savanoriskos veiklos orga-
nizatoriy.
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Tasky skaiciavimas

Dabar j kitg lentele suvesk savo atsakymus: jei i teiginj atsakei
»TAIPY, lenteléje prie teiginio numerio jrasyk 1. Jei parasei ,NE®, tuo-
met j lentele atitinkamoje vietoje jrasyk 0. Susumuok taskus ir palygink,
kurioje grupéje surinkai daugiausia tasky. Perskaityk tos grupés apra-
$ymga rezultaty skiltyje. Tikétina, kad surinksi vienoda ar panasy tasky
skai¢iy daugiau nei vienoje atsakymy grupéje. Tai tiesiog reiskia Tavo
motyvy jvairove.

1 atsakymy grupé | 2 atsakymy grupé | 3 atsakymy grupé | 4 atsakymy grupé
Teiginys | Taskai | Teiginys | Taskai | Teiginys | Taskai | Teiginys | Taskai
2 1 4 7
5 3 6 11
8 9 10 16
14 13 12 17
19 18 15 20
Suma: Suma: Suma: Suma:
Rezultatai

Pirma atsakymy grupé: vertybiy israiska

Tau savanorysté savaime yra vertybé, o noras padéti kitam yra pa-
grindiné Tavo varomoji jéga. Tau svarbu buti aplinkoje, kur savanoriy
pagalba yra veiklos esmé. Tau reikia jaustis naudingam. Rinkdamasis
savanori$ka veiklg greiciausiai jvertinsi, kam ji naudinga ir ar tikrai jai
Tavo pagalba reikalinga. Taip pat labai svarbu Sioje motyvy grupéje,
kokiomis vertybémis remiasi organizacija ir ar tos vertybés yra garsiai
jvardytos, taip pat ar jos atitinka tavo asmenines vertybes. Jei taip, galési
graziai jsilieti j savanoriska veiklg ir bati svarbiu paramos saltiniu. Jei
ne, svarbu pamastyti, ar tikrai pasiseks susiderinti. Jei vyrauja $i motyvy
grupé, savanoriai gali buti labai geri pagalbininkai atstovaudami kieno
nors teiséms ir siekdami padéti ribinése situacijose. Savanorystés sritis
galéty bati ten, kur veikla orientuota j jautrias tikslines grupes, kurioms
savanoriy pagalba yra esminé (pavyzdziui, socialiai atskirti Zmonés, be-
globiai gyvinai ir kt.).
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Antra atsakymy grupé: socialinis prisitaikymas

Tikriausiai Tavo aplinkoje yra Zmoniy, kurie jsitrauke j savanoris-
ka veikla. Siy Zmoniy patirtis paskatino ir Tave pradéti savanoriauti. Sa-
vanoriaujant Tau taip pat svarbu ieskoti naujy socialiniy rysiy - draugy,
bendraminciy, su kuriais galétum praleisti laisva laikg. Galbut neseniai
pakeitei gyvenamaja aplinka ir ieSkai naujy pazin¢iy? Tikétina, kad pa-
trauksi savanoriauti ten, kur jausi stipriausig rysj su zmonémis. Tau bus
labai svarbi tarpusavio santykiy atmosfera organizacijoje, ir, jei reikia,
ieskosi budy jai gerinti. Tikriausiai esi pasirenges praleisti daugiau laiko
su kolegomis savanoriais, nei to reikalaus savanoriska veikla. Savanoris-
koje veikloje yra svarbu, kad galétum pazinti Zzmones, bendrauti su jais
ir kurti prasmingus santykius. Organizacijoje bus lengva, jei jie organi-
zuoja seminarus, iskylas ar kitus savanoriy laisvalaikio leidimo buadus.

Trecia atsakymy grupé: asmeniniai sunkumai

Padédamas kitiems, sprendi ir kai kuriuos sau aktualius gyvenimo
klausimus: vidiniy konflikty, pasitikéjimo savimi, savivertés, vienatvés ir
kt. Kokie jie yra, geriausiai zinai tik Tu. Savanoriaujant Tau svarbu yra
gauti aplinkos pripazinima. Jis padés susikurti erdve, kur jausies saugus ir
galési atsiriboti nuo savo sunkumy. Taigi didziausia paskata savanoriau-
ti — asmeniniai tikslai. Tikétina, kad j savanori$ka veiklg jsitrauksi tiesiog
intuityviai suvokes, jog tai gali bati ta vieta, kurioje pasijusi gerbiamas,
saugus, pripazintas. Savanorysté labai gerai, kai padeda istrakti i§ sunku-
mus lemiancios aplinkos. Pakeitus aplinkg galima isbandyti jvairius savo
elgesio modelius, pazvelgti j savo situacijg i$ kitos perspektyvos. Taip pat
labai puiku, kai savanoriska veikla vyksta mégstamoje srityje, kuri dél jvai-
riy priezasciy buvo apleista, nes mégstamu badu padédamas tiems, ku-
riems reikia pagalbos, pajusi daug gyvenimo dziaugsmo teikianciy dalyky.

Ketvirta atsakymuy grupé: Zinios

Turbit pagrindinis motyvas savanoriauti yra galimybé tobuléti ir
ugdytis rapimoje srityje: ugdytis asmeninius gebéjimus, jgyti specifines
tam tikros srities Zinias, jgyti norimy jgudziy ir pan. Savanoriavimas
siejamas $ioje srityje su savo esama ar biisima profesine veikla; galbat
net jzvelgi, kad tai, kg norétum gauti savanoriaudamas, gali didinti
Tavo jsidarbinimo galimybes. O gal savanoriska veikla gali po tam tikro
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laiko virsti darbo vieta? Todél renkantis savanorystés vieta, Tau visy
pirma svarbu jvertinti, ar konkreti organizacija gali suteikti pakanka-
mai mokymosi galimybiy ir ar ten atrasi tobuléti skatinanciy i$sukiy.
Pavyzdziui, jei studijuoji psichologija, buti savanoriu ,,Jaunimo linijo-
je“ - gera psichologinio konsultavimo praktika. Arba jei domiesi gamta,
i$ ar¢iau jg pazinsi savanoriaudamas viename i$§ nacionaliniy parky. Yra
svarbu, kad organizacija buty savo srities eksperté ir galinti pasialyti ne
tik veikla, bet ir savo Ziniy baze. Ilgalaikéje savanorystéje greic¢iausiai
bus ir proga pasitobulinti seminaruose ar kursuose.

»UPE“ SAVANORYSTES LINK

Sio uzsiemimo tikslas perzvelgti asmenines dalyviy istorijas iki
apsisprendziant dalyvauti savanorystéje. Taip pat suteikti galimybe so-
lidariai veikti kartu projektuose, remiantis tarpusavio pasitikéjimu, ky-
lan¢iu i§ gilesnio vienas kito pazinimo.

Dalyviams pasitlomos jvairios pies$imo priemonés — didesni ir
mazesni pieSimo lapai (A4, A3 ir A2), kreidelés, piestukai, vandeniniai
dazai, guasas ir kt. Pristatomas jvadas j pieSinius ir dalyviai piesia ant
pasirinkto dydzio popieriaus lapo savo upe, kurioje simbolikai atsi-
spindi jvykiai ir Zmonés, vede juos savanorysteés link.

Ivadas

Perzvelkime savo istorijas, kaip ir kas nutiko masy gyvenimuose,
kad mes apsisprendéme savanoriauti. Prisiminkime tuos jvykius ir tuos
zmones, kuriy déka mes supratome, jog norime savanoriauti. Tai gali
biti ir mama, ir klasés draugas, ir kunigas, ir mokytojas, ir bet kuris ki-
tas zmogus, kuris tiek vertybine prasme, tiek konkreciais veiksmas mus
skatino arba ir iki $iol skatina $iai veiklai. Taip pat svarbu prisiminti ir
jvykius, tiek gerus ir linksmus, tiek skaudzius ir sunkius, dél kuriy mes
susimastéme, kad norime kazkam padéti. Pamastykime, kur prasideda
misy upé, kada prasideda, kuri veda savanorystés link. Pagalvokime
apie tai, kokia ji - kokie postkiai, kokia tékme, koks plotis. Pabandy-
kime jvardyti, kokie jos krantai ir kodél, kokie medziai, akmenys, tiltai,
pievos ir kt. supa upe i$ abiejy pusiy. Ir tai jsivaizduodami perkelkime
ant popieriaus lapo.
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Pie$imui skiriame 30 min. Ir nupie$¢ griztame j grupe pasidalyti
piesiniais. PieS$iama panirus j tyla, ramiai plaukiant mintims ir netruk-
dant kitiems. Tam labai naudinga rami, susikaupti padedanti muzika.

Po kiirybinio asmeninio gyvenimo pavaizdavimo dalyviai dalijasi
savo gyvenimo patirtimi, atsakydami j klausima, kaip tai paveiké jy ap-
sisprendima dalyvauti savanoriskoje veikloje. Pageidautina, kad grupe
sudaryty iki 10 dalyviy. Jei savanoriy grupé didesné, tuomet patartina
ja skaidyti j mazesnes grupeles. Dalijantis svarbu paskatinti dalyvius do-
métis vieniems Kkitais ir upiy istorijomis, nes tai padeda ir papasakoti, ir
geriau pamatyti ,savaja upe®.

»AKLO VEDIMAS“

Sio uzsiémimo tikslas - jsijausti j asmenj, kuriam savanoris teikia
pagalba, empatiskumo, pagarbos ir subsidiarumo plétojimas.

Visi dalyviai susiskirsto arba suskirstomi poromis. Linksmas me-
todas gali buti — uzsimerkus istiesti de$ine rankg rate ir siekti kokios
nors (ne kaimyno) rankos, j kuria reikia jsikibti. Susikibus rankomis
atsimerkiama ir pamatoma, su kuo poroje bus $iame uzsiémime.

Poroje nusprendziama, kas pirmas 20 min. bus vedlys, o kas akla-
sis, ir $iam uzriSamos akys Saliku arba skarele. Aklasis gali kalbéti, ju-
deéti, tik negali matyti. Vedlys gali matyti ir judéti, bet negali kalbéti.
Uzduotis vedliui — parodyti kuo daugiau pasaulio nematanciajam, bet
vesti aklgjj galima tik lie¢iant jj ar kaip nors kitaip skatinant pazinti, bet
ne kalba. Po 20 min. apsikei¢iama - buves vedlys tampa akluoju, o bu-
ves aklasis - vedliu. Siame uzsiémime svarbu susikaupimas ir atidumas
vienas kitam, todél batina tam nuteikti ir paruosti dalyvius.

Po uzsiémimo skiriama laiko aptarimui, kaip kiekvienas i§ dalyviy
jautési atlikdamas vedlio ir aklojo vaidmenis. Kas buvo priimtina, kas
buvo keista, kg naujo atrado savyje ir partneryje? Apibendrinant jvardi-
jamos jzvalgos dviem kryptimis:

- Kas yra svarbu globojant kitg, j ka reikia atkreipti démesj?

- Kas yra svarbu priimant pagalba, kaip reikéty reaguoti?

Uzsiémimas turi trukti apie 1 val. laiko, nes aptarimo ir apibendri-
nimo dalis yra ne maziau svarbi nei veiksmo.
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»ZENK ZINGSN] | PRIEK]“
(parengta pagal leidinj ,,Kompasas®)

Sio uzsiémimo tikslas - jsijausti i jvairias socialines grupes, ku-
rioms teikiama pagalba ne smerkiant ir laikantis pozicijos, kad patys
kalti dél savo situacijos, bet ieSkant supratimo ir gilinimosi j tai, kaip
atsitiko, kad jie pateko i sunkig situacijq.

Reikalinga didesné patalpa, kad visi dalyviai galéty sustoti j eile ne-
liesdami vienas kito. Patalpoje sukurkite ramig atmosferg tyliai grojant
ramiai muzikai. Paprasykite dalyviy iSlaikyti tylg ir tyliai dalyvauti iki
uzsiémimo pabaigos. Dalyviams, sustojusiems j eile kambario gale, is-
dalykyte korteles su vaidmenimis ir paprasykite perskaic¢ius neatskleisti
kitiems, kokius vaidmenis jie gavo. Pasialykite dalyviams prisésti ten,
kur stovi, ir paskaitykite gyvenimo istorija, kurig jie gali iliustruoti ir
pritaikyti sau pagal gauta vaidmenj.

- Kokia buvo jusy vaikysté? Kokio tipo name jis gyvenote? Kokius

zaidimus zaidéte? Kokio pobudzio darbus dirbo jusy tévai?

- Kokia dabar yra jiusy kasdienybé? Su kuo jis bendraujate? Kur
leidziate laisvalaikj? Kg jas veikiate ryte, per pietus, vakare?

- Koks dabar jisy gyvenimo btidas? Kur jiis gyvenate? Kiek pini-
gy uzdirbate kas ménesj? Kg veikiate laisvu laiku? Kaip pralei-
dziate atostogas?

- Kuo jus dziaugiatés ir ko bijote?

Dabar paprasykite dalyviy atsistoti j eile taip, kad vienas kito ne-
liesty rankomis. Jis skaitysite teiginius ir dalyviai, niekaip kitaip nerea-
guodami, jei sutinka su teiginiu, Zengia zingsnj  prieki, o jei nesutinka
su teiginiu, lieka stovéti savo vietoje.
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Teiginiai

Jas niekada neturéjote finansiniy sunkumy.

Jas turite namus su telefono linija ir televizija.

Jauciate, kad jusy kalba, religija ir kultara yra gerbiamos toje
visuomenéje, kurioje gyvenate.

Jas jauciate, kad jisy nuomoné socialiniais ir politiniais klau-
simais yra svarbi ir j jusy pozitrj yra jsiklausoma. Kiti Zmonés
konsultuojasi su jumis jiems svarbiais klausimais. Jas nebijote
bati sustabdytas policijos gatvéje. Jis Zinote, kur reikéty kreip-
tis patarimo ar pagalbos, jei jums jos reikéty.

Jas niekada nesijautéte diskriminuojami dél savo kilmeés.

Jus turite visg reikalinga socialing ir sveikatos apsauga.

Jas galite iSvykti atostogy karta per metus.

Jus galite pasikviesti draugy pietauti j savo namus.

Jasy gyvenimas jums patinka ir esate puikiai nusiteikes galvo-
damas apie savo ateitj.

Jas nebijote zurnalisty, kurie jus gali surasti, kad ir gatvéje.

Jas galite balsuoti nacionaliniuose ir vietiniuose rinkimuose.
Jus galite $vesti jums svarbias religines $ventes.

Jas galite dalyvauti tarptautiniame seminare kitoje $alyje.

Jas nesibaiminate dél savo vaiky ateities.

Jas jauciate, kad jusy zinios ir supratimas yra vertinami visuo-
mengéje, kurioje gyvenate.

Jis galite savanoriauti socialinéje arba kokioje kitoje organiza-
cijoje.

Jus esate gerbiamas bendraamziy, su kuriais norite bendrauti.
Jus norite ir toliau bati toks, koks esate.
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Vaidmenys. Jus esate bedarbé
vieniSa motina

Jiis esate ZIV
nesiojanti prostituté

Jas esate musulmoné mergina, gyvenanti
su tévais pabégéliy centre, kurie yra itin
religingi

Jus esate bedarbé mokytoja, kuri gerai ne-
moka vietinés kalbos

Jas esate i$¢jes i$ vaiky globos namy stu-
dentas, studijuojantis universitete

Jus esate 24 mety pabégélé i§ Afganistano

Jus esate jaunuolis, norintis studijuoti ku-
nigy seminarijoje

Jus esate nelegalus imigrantas i§ Malio

Jas esate trylikametis takininko sanus,
gyvenantis mazame kaimelyje Jas esate
kino stnus, kuriam puikiai sekasi maiti-
nimo srities verslas

Jus esate septyniolikmeté romé (¢igoné)
mergina, kuri taip ir nebaigé pradinés
mokyklos

Jus esate trylikameté Amerikos ambasa-
doriaus dukra, $iuo metu gyvenanti Lie-
tuvoje

Jus esate vaikinas, turintis fizing negalig ir
galintis judeéti tik su veziméliu

Jus esate pensininkas, atleistas i$ baty ga-
minimo jmoneés

Jus esate Hip Hopo $okéjas, neturintis i3
ko pragyventi

Jas esate jauno aktoriaus, priklausomo
nuo heroino, mergina

Jus esate besilaukianti vieniSa mama, ne-
turinti kur gyventi

Jas esate homoseksuali mergina

Jus esate negalinti i§ namy iSeiti vieni$a
mociuté

Jus esate benamis 27 mety jaunuolis

Jas esate silpna protine negalig turinti

mergina, nebaigusi vidurinés mokyklos

Jus esate bedarbis vyras, turintis priklau-
somybe nuo alkoholio

Aptarimo gaireés

- Kaip jautési dalyviai galédami Zengti j priekj arba ne?
- Tie, kurie spar¢iai Zingsniavo i priekj, kuriuo momentu paste-

béjo, kad dalis atsilieka?

- Kaip mano dalyviai, kieno kokie vaidmenys?
- Kokie vaidmenys kiekvieno dalyvio ir kaip jie jautési atlikdami
$iuos vaidmenis, dél kokiy priezasc¢iy jy sukurtas vaidmuo ba-

tent toks?

- Ar atspindi $is uzsiémimas visuomeneg, asmenis, kuriems tei-

kiama pagalba ir kaip?
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- Kas yra svarbu zinoti, suprasti, priimti dirbant kartu su pana-
$iais Zmonémis?
- Kaip yra svarbu elgtis savanoriaujant socialinéje srityje?

BENDRADARBIAVIMAS - ,,FIGUROS*

Sio uzsiémimo tikslas - parodyti grupés dalyviams, kaip yra svar-
bu tikslinti gaunama informacija, norint susidaryti tikrg vaizda. Sis me-
todas taip pat parodo, kiek daug muisy komunikacijoje klaidy, netiksli-
nant gaunamos informacijos, Zinios ir t. t.

Vienam grupés dalyviui duodama $i ar kitokia figiira (Zr. Zemiau).
Jis turi likusiai grupés daliai kaip radijo diktorius pasakoti, kg mato
piesinélyje taip, kad grupés nariai panasy vaizda, negalédami uzduo-
ti klausimy, nupiesty savo popieriaus lapuose. Pasakotojas turi stoveéti
nugara j kitus grupés dalyvius, kad nematyty, koks piesinys piesiamas
kity. Taip pat negali rodyti ir savo paveikslélio. Véliau gauti piesiniai
palyginami su originaliu ir aptariama, kaip sekeési atlikti uzduotj, kas
buvo sunku, kas padéjo. Taip pat jvardijamos rekomendacijos, kas yra
svarbu, kad piesinys buty identiskas, kaip reikia bendrauti.

Galimas ir antras $io pratimo etapas po aptarimo. Tuomet pasun-
kinama figira ir grupé, galédama ,,diktoriui“ uzduoti klausimus, pra-
sidedancius ,,Ar?.. i kuriuos atsakymai gali buti tik ,, Taip“ arba ,,Ne®,
savo piesiniuose bando iSgauti panasy vaizda kaip originale. Ir po antro
etapo reikalingas bent trumpas aptarimas su klausimais: kaip sekeési, kas
$jkart buvo paprasciau, ko vis délto tritko?
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BENDRADARBIAVIMAS - ,BOKSTO STATYMAS*

Sio uzsiémimo tikslas — padeéti jsijausti j darba grupéje ir geriau
pazinti vieniems kitus. Taip pat jsivardyti bendradarbiavimo ir darbo
komandoje trukdzius bei pastiprinima.

Siame uZzsiémime vienoje grupeléje turi bati + / - 5 asmenys.
Todél savanoriams reikia padeéti pasiskirstyti grupelémis ir tam reko-
menduojama aktyvus uzsiémimas: visi grupés nariai i$sitraukia lapelius
su uzrasytomis skirtingomis pavardémis (pvz., Jonaitis senelis, Jonaitis
tévas, Petraitis..., Pranaitis... ir Antanaitis...). Visi grupés nariai turi kuo
greic¢iau susiskirstyti pagal pavardes ir susésti vieni kitiems ant keliy
taip, kad ant kédés atsisésty senelis, ant senelio keliy sédéty senelé, ant
senelés keliy - tévas, paskui — motina ir galiausiai — dukteé.

Kiekviena grupelé gauna uzduot:

Pastatyti auksciausia, graziausig ir tvir¢iausig pilj. Statyboms ski-
riama laiko - 1 val. Isdalijamos priemonés — lipnios juostos ritinélis,
zirklés, piestukas, liniuoté, 1 balionas, 4 skirtingy spalvy Zymekliai, 3
spalvoti zurnalai ir 5 storesni nespalvoti laikrasciai. Reikia pasiskirstyti
vaidmenimis: direktorius, projektuotojas, darbininkas, apdailininkas,
taip pat reikalingas stebétojas (jei dalyviy daugiau nei 5, gali buti ke-
letas darbuotojy). Kai dalyviai pasiskirsto vaidmenimis, jie sukei¢iami:
direktorius tampa darbininku, apdailininkas — projektuotoju, projek-
tuotojas — apdailininku, darbininkas - direktorium. Po pasikeitimo
pradedama dirbti.

Pabaigus darbg pristatomi kariniai. Skiriamos nominacijos ir at-
skleidziama priespriesa uzduotyje — auksciausia pilis sunkiai gali bati
tvirciausia ir tvirciausia sunkiai gali buti graziausia... Taigi visy kriteri-
ju dazniausiai atitikti nejmanoma. Tuomet griztama j bendrg rata, ku-
riame kiekviena grupelé aptaria, kaip sekeési dirbti, atsakydama j $iuos
klausimus:

- Pagal ka pasirinkote savo vaidmenj; ar buvo sunku issirinkti

butent tokj?

- Kaip sekési atlikti pasirinktg vaidmenj ir gauta uzduot;j?

- Kiek aktyviai jsitraukiau j grupés veiklg?

- Kas padéjo ir kas trukdé grupés darbui?
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Pristacius savo statybos procesg pasisako ir stebétojas, kuris fik-
savo eigy, ir aptaria savo jzvalgas bei momentus, kuriy nepastebéjo i
statyma jsitrauke dalyviai.

Toliau bendrai grupéje aptariama, kas padeda bendradarbiauti ir kas
trukdo, o vedantieji apibendrina uzsiémima pasakydami savo jzvalgas.

Trys bendradarbiavimo grupéje budai:

L

IL.

III.

Supratimas, kad grupés tikslas gali skirtis nuo mano individu-

alaus tikslo; grupés nariai turi dirbti bendram grupés tikslui.

Svarbu nesuasmeninti grupéje esanciy vaidmeny, reikia zvelgti

j situacija placiau i§ grupés pozicijy, o ne vien tik i§ savo. Nenu-

brézus $ios ribos atsiranda konfliktas tarp savo ir grupés tiksly.

I$siaiskinimas savo asmeniniy nory, baimiy, troskimy. Tai la-

bai svarbu, nors svarbu suprasti ir tai, kad nesu visatos centras.

Bet grupei svarbu zinoti tavo norus tam, kad galéty priimti

sprendima.

Iniciatyvos émimasis. Svarbu, kad kazkas imtysi iniciatyvos,

taciau jei tai buina vis tas pats Zzmogus, tuomet jis atima gali-

mybe prisiimti atsakomybe tiems, kuriems sunkiau pradzioje
bati aktyviems. Bendradarbiavimo trukdziai dazniausiai kyla

i§ jvairiy baimiy (baimé prisiimti atsakomybe, imtis iniciaty-

vos). O labiausiai apribojanti yra baimé dalytis. Si baimé gali

kilti dél keliy priezas¢iy:

1) Bausmés baimé (vengti smerkimo, teisimo), nebijoti pripa-
zinti, kad klystame visi.

2) Baimé buti nepriimtam, ¢ia svarbi pasitikéjimo atmosfera —
grupés nariui iSsakant pasitlymus svarbus isklausymas, su-
sidoméjimas, i$siaiskinimas.

3) Uzdarumas (baimé atskleisti savo baimes, atskleisti nepasi-
tenkinimus, jskaudinimus ir pan.).

IVERTINIMAS ,,HAID PARKAS*

Sis uzsiémimas puikiai tinka tarpiniam savanoriskos veiklos jver-
tinimui i§ savanoriy pusés. Ji galima naudoti tiek i$vaziuojamajame
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savanoriy seminare — apmokymuose, tiek poros valandy trukmeés sa-
vanoriy susitikime.

Pasirengimas uzsiémimui - svarbu tinkamai paruosti pasisakymy
vietag. Kadangi Haid parke pasisakantieji pasilypédavo, kad juos geriau
matyty, tad ir ¢ia buty svarbu suformuoti pakyla. Tai gali buti keédé,
apklijuota popieriumi su galimais pasisakymy uzrasais, gali buti ir ap-
versta tvirta dézé, kuri islaikyty Zmogy, ar stalas ir pan.

[vedimas i uzsiémima: Haid parkas yra Londone. Londonas nuo
seno garséja savo tradicijomis ir viena jy yra ,pasisakymy vieta“ Haid
parkas, kur kiekvienas $alies pilietis ar uzsienietis gali viesai iSsakyti
savo nuomone, poreikius, idéjas, pastebéjimus ir kt. Kad savanoriams
buty paprasciau pradéti iSsakyti nuomone, galima turéti keleta klausi-
my, nors pasisakymai nebatinai turi bati tik $iais klausimais:

1. Kaip a$ jauciausi organizacijoje?

2. Organizacijos teigiamybés ir neigiamybés, ka a§ keisciau (struk-

tara, darbuotojai, veikla, savanoriy pareigos ir t. t.).

Pasisakymai gal biti dinamiski — galima prieStarauti vienas kitam,
bandyti isiaiskinti, paklausti ir t. t. Svarbu, kad kuo natiraliau ir papras-
¢iau bty iSsakomos nuomoneés, jausenos ir matymai organizacijoje.

Kadangi tokiu aktyviu badu vyksta jvertinimas, tad svarbu kam
nors i§ esanciy darbuotojy ar atsakingy Zmoniy $iuos jvertinimus fik-
suoti, kad buty galimybé paskui juos aptarti ir atkreipti  juos démes;j.

MOTYVACIJOS KELIMAS ,,PAZINK SAVE*®

Sio uzsiémimo tikslas - pabiiti su savimi, pagalvoti ir jvardyti, kuo
savanoris yra vertingas ir stiprus, nes kasdienybéje tam daznai pritriks-
ta laiko, erdvés ir kt. Kur kas lengviau matyti, ko triksta ar kg padarome
netinkamai, negerai. Taip pat $iuo uzsiémimu savanoriai motyvuoja-
mi perzvelgti save, ka dar daugiau gali panaudoti i$ vidiniy asmeniniy
»turty” savanoriskoje veikloje.

Savanoriams duodami lapai, geriausia spalvoti, kai galima pasi-
rinkti spalvas, ir paprasoma per 20 min. uzpildyti lapus, taip pat atsakyti
asmeniskai j zemiau pateiktus klausimus:
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AS esu unikalus, nes

AS esu nuostabiai sukurtas, nes

Nors esu ydingas, as

As esu

AS esu (dvi ypatingos tavo savybes)

AS stebiuosi (kas tau smalsu)

AS$ girdZiu (jsivaizduojamas garsas)

AS regiu (jsivaizduojamas vaizdas)

AS$ noriu (tikras noras)

AS esu (pakartoti pirmg eilutg)

AS apsimetu (kg i$ tiesy apsimeti dargs)
AS jauciu (jauti dél kazko jsivaizduojamo)

AS$ lieciu (jsivaizduojamas polytis)

AS rapinuosi (kas tau neduoda ramybés)

AS verkiu (dél ko tau labai lindna)

AS esu (pakartoti pirmg eilutg)

AS suprantu (kg tu Zinai esant tiesa)

AS sakau (kuo tu tiki)

AS svajoju (tavo tikra svajoné)

AS viliuosi (ko tu i$ tikro viliesi)

AS stengiuosi (kur tu nori nukreipti savo pastangas)

AS esu (pakartoti pirmg eilutg)

- Kuo a$ praturtinu organizacija, darbuotojus, klientus btidamas

alia?

- Ka grazaus, gero savyje atrandu savanoriaudamas ir kaip tai

manyje skleidziasi?

- Kokias savybes ir gebéjimus pasitelkiu savanoriskoje veikloje ir

ka galéciau pasitelkti daugiau, kas kol kas yra paslépta?

Pildant lapus ir atsakant j klausimus patartina klausytis ramios, fo-
ninés muzikos, kuri skatinty susikaupima ir netvyroty spengianti tyla.

Parasius visus svarbiausius dalykus baty svarbu pasidalyti grupéje
tuo, kas uzrasyta, arba bent tuo, kuo labiausiai norisi pasidalyti. Bet tai
priklauso nuo savanoriy grupés brandos ir grupés jausmo. Jei kazkas

atsisako pasidalyti, tai reikéty priimti ir nedaryti spaudimo.
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KURYBISKO RASYMO / TEMU NAGRINEJIMO
UZSIEMIMAS
(Pagal http://www.loesje.org)

Sio uzsiémimo tikslas - kiirybiskai su savanoriais gilinti temas ir
skatinti kiirybinj mastyma bei karybinj pozitrj j jvairias situacijas.

1. Pasiruo$imas

2. Pradzia

3. Apéilimas

4. Temy surinkimas

5. RaSymas

6. Apibrézimas apskritimais

7. Garsus skaitymas ir pabaiga

Loesje (luse) - tai tarptautiné laisvo kalbéjimo organizacija, kurios
pradzia 1983 m. Olandijoje ir visame pasauly paplito 1989 m. Pagrin-
diné Loesje mintis — skleisti kiirybinguma, pozityviaja kritika, idéjas,
filosofinj mastyma, apmastyti aktualias temas ir aktualius jvykius, for-
muluojant juos kaip afisas plakatuose. Loesje tekstai dazniausiai raSomi
grupéje, o ne individualiai. Cia pateikiamos kelios instrukcijos, kaip su-
rengti karybisko raSymo uzsiémimg. Primenama, kad kiekvienas geras
viréjas padaro daugiau nei nurodyta recepte!

1. Pasiruo$imas

Pasirinkite uzsiémimui jaukia bei patogia patalpa su dideliu stalu
ir pakankamai kédziy. Taip pat pasirapinkite, kad turétuméte pakanka-
mai tusinuky ir spalvoty piestuky. Kava, arbata ir sausainiukai galéty
irgi bati uzsiémimo dalimi. Geriausias grupés dydis 4-10 Zzmoniy. Baty
svarbu, kad uzsiémime zmonés dalyvauty nuo pradzios iki galo. Taip
pat bty gerai sédéti netrikdomoje aplinkoje.

2. Pradzia
Jei Zzmoneés nezino, ar néra dalyvave Loesje uzsiémime, pristatykite
jo eiga bei atsiradimo istorija (www.loesje.org).
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3. Apsilimas

Si dalis taikoma siekiant paskatinti miisy kirybingumg ir paro-
dyti, kad uzséimimo dalyviai yra kairybingi. Taip pat laikas yra skirtas
atvirumui grupéje kurti.

Apsilimo pavyzdziai:
Istorija su trimis Zodziais

Sio zaidimo tikslas — sukurti istorija su nelaiminga pabaiga i3 atsi-
tiktinai paisrinkty zodziy. Kiekvienas gauna lapa’, kurio kairiame vir-
$utiniame kampe uZraso pirma j galva Saunantj zodj. Tuomet siunciate
lapa desinéje puséje sédinciam kaimynui, $is Zemiau uzraso kita zodj,
kylantj i$ asociacijos su auksc¢iau uzradytu zodziu. Procesas te¢siamas,
kol lape atsiranda apie desimt zodziy. Tuomet kiekvienas asmuo tuo
metu turimame lape apskritimais apibrézia tris zodzius, kurie jiems la-
biausiai patinka. Véliau vél siunc¢iamas lapas desinén. Sj karta ra§omas
desiniame vir§utiniame kampe Zymaus asmens vardas ir vél siunc¢iamas
lapas. Apacioje po jZymybe kaimynas uzraso virtuvés jrankj ir dar kartag
perdavus lapg uzrasomas vietovés pavadinimas.

Naudojant tris apibréztus zodzius sukuriama nelaimingg pabaiga
turinti trumpa istorija, kurioje minima jZymybeé, virtuvés jrankis ir vie-
tové. Atlikus darba perskaitomos kelios sukurtos istorijos ir tesiamas
uzsiémimas.

Variacijos:

« Galite turéti dvi jzymybes, kurioms grupé sukuria dialoga tam
tikroje vietoje, tam tikra tema.

o Leiskite Zymiam Zmogui parasyti meilés tema poema, naudo-
jant tris apibréztus zodzius ir vietove.

o Pakeiskite jZymy asmenj, virtuvés jrankj ir vietove i oro saly-
gas, maista, kazka, ka pasiimate atostogaudami, nuotaikg, skai-
¢iy, biuro objekta...

« Vietoje istorijos, parasykite eilérastj, straipsnj laikrasc¢iui, lais-
ka, dialogg ar pasaka.

®  Ekologiniais sumetimais skatiname naudoti jau vienoje puséje panaudotus lapus.
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Uzsiémimas ,, Hulki-kulki“

Tikslas — parodyti, kaip su daugiau ar maziau panasiais zodzZiais
galima sukurti skirtingus sakinius. Uzduotis taip pat atskleidzia budus,
kaip sukurti gera Loesje teksta. Yra rekomenduojama kurti ,, hulki-kul-
ki tipo tekstus po kitos trumpos apsilimo uzduotélés.

Kiekvienam asmeniui duodamas pavedimas (pvz., ,,geriau vienas
paukstis laisvas nei 10 narvelyje®) sukurti ant lapo vieng sakinj. Sakinys
nebutinai turi turéti prasme ar atspindéti Zzmogaus nuomoneg. Parasius
sakinj, lapas siun¢iamas j desine. Kitas asmuo turi paversti sakinj klau-
simu, vartodamas daugiau ar maziau tuos pacius zodzius, bet kazka
pridédamas ar pakeisdamas. Lapas siunc¢iamas ir tre¢iasis asmuo, gaves
lapa, turi pakeisti klausima j jo priesingybe (dabar tai gali nebebuti klau-
simas). Lapas siunc¢iamas toliau. Kitas asmuo kiek jmanoma sustiprina
ar perdeda (padaugina) sakinj. Dabar kiekvienas turite keturis sakinius
ir galite perskaityti, kaip jie keitési.

Loesje rasant tekstus naudoja vadinamgjj prieinamumg (ACCESS,
kuri skatina Associate (Asocijuoti), Contradict (Priestarauti), Compare
(Lyginti), Exaggerate (Perdéti), Stimulate (Stimuliuoti) ir Suggest (Siitly-
ti)). Darydami ,hulki-kulki“ pratimq ir véliau rasydami apie temgq galite
naudotis Zemiau jvardytais pasitilymais.

Asocijuoti:

Sugalvokite kiek galima daugiau zodziy, idéjy, vaizdiniy, susijusiy
su tema. Kokias Zodziai turi konotacijas (papildomas reiksmes)? Kokius
jausmus provokuoja? Ka Zodis reiskia jums?

PrieStarauti:

Paieskokite priestaravimy nagrinéjamoje temoje. Atraskite aspek-
tus, kurie silpni ar stipras temoje.

Lyginti:

Palyginkite, kas jums ar kitiems yra nauja su Zinomais dalykais.
Tai gali padéti issiaiSkinti temos reik§mes ar pasekmes.

Perdéti:

Pabandykite padidinti / perdéti diskutuojamus dalykus. Galite tai
padaryti vartodami stipresnius Zodzius ar atvirksciai — sumenkinti iki
minimumo.
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Stimuliuoti:

Pamotyvuokite kitus padaryti kazka nejprasto ir parodykite, kaip
tai gali turéti atpilda.

Pasialyti:

Sialant Zzmonéms matyti dalykus i$ skirtingo nei jprasta kampo
yra visada graziau, nei sakyti, kg jiems daryti. Taigi pasitlykite zmo-
néms pamastyti, apie kg jie skaito ir kg tai diegia (reiskia).

4. Temos pasirinkimas

Po apsilimo atéjo laikas pasirinkti tema, kurig karybiskai nagrinési-
te uzsiémime. Galite perklausti Zzmoniy, gal jiems kazkas yra uzstrige apie
ka jie noréty ,,padiskutuoti®, ar galite kalbétis pasitlyta tema. Plakatai pa-
prastai daromi temomis, kurios rapi juos kuriantiems asmenims. Taigi
temos neribojamos ir pagrindiné taisyklé yra: ,,Néra jokiy taisykliy.*

Idéjas galite surinkti naudodami zymiausia naujy idéjy surinkimo
metodg - ,,min¢iy liety“. Ka reikia daryti, tai tiesiog ant popieriaus ar Zo-
dziu i$reiksti mintis. Kai tai darote, pasistenkite surinkti kiek jmanoma
daugiau minciy. Nekritikuokite jokiy idéjy, kurios gali pasirodyti nesamo-
ningos, jus galite bati nustebinti... Kritika yra didelis kiirybingumo priesas.

Isitikinkite, kad neturite artimai panasiy temy, ir neuzmirskite j
nuobodzias temas jtraukti jkvepiantj objekta. Patariama nesiimti per-
nelyg placiy temy. Pavyzdziui, karg Sirijoje daug lengviau asocijuoti nei
apskritai karo tema.

Papragykite Zmoniy surasyti kiekvieng tema atskiro lapo virsuje.
Galite turéti po 2-3 temas kiekvienam asmeniui.

5. Rasymas

Dabar atéjo laikas paaiskinti grupei, kad galima rasyti bet ka, kas
ateina j galva. Pabréztina, kad tai grupés procesas ir neprivaloma i$ kar-
to parasyti ,,Loesje plakato, nes yra svarbu leistis buti veikiamam kity
minciy. Yra tik dvi taisyklés: a) nelaikyti vieno lapo per ilgai ir siysti ratu
kaimynui b) neisbraukti lape esanciy dalyky (net jie yra ir jasy). Rasymo
grupéje priezastis — leistis buiti nustebinamam arba jkvéptam kity.

Neéra butina, kad kiekvienas parasyty kiekviena tema. Pie$iniai yra
taip pat ,leidziami®. Tiesiog isreikskite save ir padrasinkite kitus pada-
ryti ta patj. Reaguodami j kity parasymus, galite kelti klausimus, cituoti,
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radyti anekdotus, bet mes nemanome, kad ,taip“ ir ,,ne” atsakymai ar
perdéta kritika padeda.

Kai parasote viena ar kita tema, siyskite lapg kolegai j desing. Nau-
dinga lapus siysti paeiliui (iSlaikyti eiliSkuma), kad kiekvienas galéty
pasisakyti ta tema. Kai turite lapa su tema, rasykite savo mintis, perzii-
rékite, kg parasé kiti. Ar kyla kokiy naujy min¢iy? Ar pamenat ACCESS
(zr. auksciau)? Isitikinkite, kad kiekvienas bent karta buvo gaves visus
temy lapus. Baigiama, kai manote, kad Zmonés pradeda pavargti (pa-
prastai tuomet, kai lapai su temomis apsuka vieng ratg).

6. Apibraukimas

Jums reikia spalvoty piestuky arba tusinuky $iai paskutinei uzsi-
émimo daliai. Tegu kiekvienas pasirenka po spalva ir dar kartelj per-
zvelgdami temas:

+ Apibrézia teksta / frazes / Zodzius, kurie jiems labiausiai patiko.

Jie gali tekste apibrézti keliose vietose ar visai neapibreézti.

o Jauskités laisvi apibréZti savo paties tekstg.

Dabar, kai skaitote teksta dar karta, galite kazka pakeisti. Tokiu
atveju paprasciausiai parasykite apacioje. Apibrézus lapas siunciamas
kaimynams. Galiausiai galite pastebéti, kad daugiausia spalvy apibréz-
tas tekstas yra populiariausias. Galite net priskirti pirma, antrg ar trecia
vietas pagal populiaruma.

7. Perskaitymas garsiai ir pabaiga

Jei dar yra laiko ir dar nesate pervarge, galite garsiai perskaityti po-
puliariausias frazes / sakinius ir visi galite juos pakomentuoti (ar tiesiog
nusisypsoti).

Paaiskinkite, kad ,kie¢iausi“ pasitilymai yra surenkami ir bus pa-
teikti balsuoti (pvz., internete). Sie teiginiai dar paredaguojami ir prista-
tomi. Loesje organizacija gali jums $iame etape padéti (pvz., paskelbiant
teksta savo tinklalapyje).

Susirinkite atgalinius ry$ius i$ dalyviy. Kaip jie jauciasi? Ar jiems pa-
tiko? Ar noréty dar kartg dalyvauti? Taip pat padékokite, kad susirinko!

P. S. Galiausiai mes norétume Jums pasakyti, kad po Loesje uzsié-
mimo turima apie 5 tekstus. Kiekvienas uzsiémimas trunka 2-3 valan-
das. Taigi laikas pradéti...
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SAVANORIU DALYVUMO LYGIO SITUACIJOS -
organizacijai jsivertinti

Sio metodo tikslas yra pasitikrinti jums ir istirti savo jstaigos pa-
siruodima, nusiteikimg bendradarbiauti su savanoriais. Sio uzsiémimo
metu jas galésite atsakyti j klausimus:

- Koks mano / musy poziiris j savanorj?

- Kaip mes dirbame su savanoriu?

Perzvelgdami poziirio i savanorij sritis, pradzioje gal ir sunku at-
pazinti, koks mano ar kity darbuotojy jstaigoje poziiris j savanorj, bet
skirtingus pozitrius paai$kinancios situacijos gali atskleisti jums nejsi-
samonintus elementus, kurie yra gajis jisy elgesyje su savanoriu.

Galbat isbandzius $§j metoda jums kils klausimas: ka daryti, jei
misy poziiris patiems yra nepriimtinas? Tuomet atsakymo geriausiai
yra ieskoti organizacijos viduje, tarp darbuotojy - kokj pozitrj i sava-
norj norétumeéte i$siugdyti ir koks elgesys su savanoriu galéty buti ple-
tojamas kaip organizacijos kultara.

1. Diktatira

Savanoriams nesuteikiamas pasirinkimas, kur savanoriauti.
Sprendimus priima darbuotojai ir savanoriy labui. Daroma prielaida,
kad darbuotojai geriausiai Zino, kas tinkamiausia savanoriams, néra ga-
limybiy ir struktiiry, kurios padéty ,jgarsinti savanorio balsg®.

Situacija

Darbuotojai surenka savanorius padéti kultaros centro parodoje
»Ryski viltis“. Darbuotojas nori, kad veikla buty sékminga, nes geras
pasirodymas garantuos savivaldybés parama jsigyjant jrangg ir priemo-
nes. Véliau jrangg planuojama naudoti kitoms parodoms ar meniniams
simpoziumams. Savanoriai gauna aiskias instrukcijas, kur susitikti, ka
veikti ir kaip viska atlikti, nes renginio darbuotojams riipi veiklos rezul-
tato kokybe.
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2. Manipuliacija

Savanoriams nesuteikiama galimybé suvokti diskutuojamos ar
jgyvendinamos temos, jie néra aktyviai jtraukiami j sprendimy prié-
mimo proces3. Darbuotojai pakreipia situacija sau naudinga linkme, o
savanoriai nesipriesina darbuotojy reikalavimams.

Situacija

Savanoriai pakvie¢iami organizuoti renginj mokyklose apie vaiky
lytinj $vietimg. Planavimo metu jie sugalvoja interaktyvius uzsiémimus
vaikams. Tac¢iau darbuotojai susitikimo metu planavima pakreipia kita
linkme, pasitlydami surengti plakaty konkursg. Kadangi tema yra jau-
tri, darbuotojai duoda aiskias, konkrecias nuorodas ir savanoriai imasi
jigyvendinti darbuotojy pasitlyta idéja.

3. Dekoravimas

Darbuotojai jtraukia savanorius j veikly, apie kurias savanoriai
menkai supranta ar mazai kg gali nulemti, propagavima ir vykdyma.
Savanoriai dévi marskinélius su Stkiais, daznai jsitraukia j smagias vei-
klas. Savanoriai pasitelkiami palaikant veiklas, kurios darbuotojams at-
rodo svarbios.

Situacija

Grupelé Europos savanoriy tarnyboje dalyvavusiy jaunuoliy pa-
kvie¢iami j savivaldybéje rengiama jaunyjy lyderiy konferencija. Kon-
ferencijos metu savanoriams jteikiamas pripazinimo apdovanojimas,
kuriuo siekiama skatinti Zmones savanoriauti. Konferencijos organiza-
toriai pakvieté vietos zurnalistus ir lektorius i$ sostinés. Taip pat buvo
suorganizuotas Zymaus dainininko pasirodymas vakaro programoje.

4. Simbolinis dalyvavimas

Darbuotojai pateikia kai kurias situacijas taip, kad atrodo, jog sa-
vanoriai gali spresti, bet i§ tikryjy turi menkas galimybes sialyti savo
variantus ar priimti sprendimus. Darbuotojai suplanuoja turinj, o i$ sa-
vanoriy tikimasi, kad jie tiesiog pritars.

Situacija

Gamtosaugos organizacija pakvieté savanorius, nes organizacija
miestelio parke nori iskelti inkilus. Susitikimo organizatoriai jau nu-
sprendé, kur tie inkilai bus pritvirtinti, kokiems pauksciams jie bus skir-
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ti, kaip jie bus i$délioti parke. Savanoriai ¢ia buvo kvie¢iami pasikon-
sultuoti tik dél spalviniy sprendiniy ir galimy jvairesniy inkily formy.

5. Paskirti, bet informuoti

Darbuotojai sukuria veikly ar projekty pagrindus, o savanoriai da-
lyvauja veiklose suvokdami projekto tikslus ir priimdami savo apibréztg
vaidmenj.

Situacija

Miestelio sportininky rengimo centras rengia varzybas, kuriy tiks-
las pritraukti naujy nariy ir rasti naujas erdves sportuoti. Tuo tikslu tre-
neris numato programg ir rezervavo nauja sporto sale, parengia iSanks-
tinj kvietimg mokyklose besimokantiems mokiniams. Dabar treneris
kreipiasi j savanorius vienijancios organizacijos narius ir pakviecia juos
toliau planuoti ir organizuoti §j renginj. Jame vyksianciy varzyby metu
treneris stebés potencialius talentus ir kvies naujus narius j sportininky
rengimo centrg. Savanorius vienijanc¢ios organizacijos aktyviausi daly-
viai savo ruoztu renginyje galés pasiskelbti apie save ir savo veiklas, taip
pat galés pasikviesti j savo biirj naujy savanoriy.

6. Konsultuoti ir informuoti

Projektas ar veikla yra sukuriama ir jgyvendinama darbuotojy, bet
savanoriai suvokia procesg ir savo vaidmenj jame, jy nuomonés pai-
soma. I§ savanoriy nesitikima minciy ar rekomendacijy, atkartojanciy
darbuotojy idéjas, bet yra skatinamas savity pasitlymy ir supratimy
karimas, kad savanoriai priimty sprendimus, badami informuoti.

Situacija

Miesto taryba, bendradarbiaudama su kita savivaldybe, uzsienyje
émési kurti savanoriy koordinacinj centrg. Siuo dariniu siekiama ben-
druomenés narius labiau jsitraukti j savanoriskas veiklas, sprendziant
miestelio socialinius ir kultarinius i$$tkius. Esantys aktyviausi savano-
riai buvo pakviesti uzpildyti klausimyng dél savanoriy centro karimo ir
jo veiklos kryp¢iy. Véliau rezultatai bus pristatyti bendruomenei ir joje
veikian¢ioms organizacijoms. Taip pat kartu dalyvaujant apklaustiems
savanoriams ir bendruomeninéms organizacijoms bus jvardyti konkre-
tiis savanoriy centro kiirimo Zingsniai.
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7. Darbuotojy inicijuota, sprendimai priimami kartu su sava-
noriais

Darbuotojai kartu su savanoriais kuria idéjas, planuoja projekta /
veiklas ir priima sprendimus. Savanorio patirtis ir zinios yra vertina-
mi, formos ir badai yra kuriami darbuotojams ir savanoriams bendrai
priimant sprendimus. Darbuotojai nori perduoti dalj kontrolés savano-
riams ir sukurti savanoriy palaikymo sistema, kurioje jie galéty perimti
dalj atsakomybés.

Situacija

Miesto kulttiros centras inicijavo miestelio muzikos dieng. Mieste-
lio muzikos mokyklg lankantys jaunimélis ir kaimo kapely atstovai nuo
pat pradziy savanoriskai jsitrauké palaikydami $ig idéjg. Kaimo kapely
ir muzikos mokyklos savanoriai kartu su kultiros centro darbuotojais
nusprendé renginio temg — populiarinti modernizuotas liaudies muzi-
kos dainas. Savanoriai émeési reklamuoti renginj vietos bendruomenése
ir tarp draugy. Taip pat savanoriai prisiémé atsakomybe uz muzikos
grupiy suradimg ir léSy pritraukimg per vietos verslininkus. Kultaros
centro darbuotojai renginj apsiémé reklamuoti tarp vietos institucijy ir
jsipareigojo i$ miestelio tarybos gauti finansavima renginiui.

8. Jauny Zmoniy inicijuojama ir jgyvendinama

Savanoriai prisiima atsakomybe patys organizuodami ir vadovau-
dami bendradarbiavimui veiklos grupése, jie yra palaikomi darbuotojy.
Savanoriai ugdosi pasitikéjima ir gebéjimus prisiimti atsakomybe.

Situacija

Ekstremaliy sporto $aky organizacijoje besilankantys jaunuoliai, ku-
rie domisi ,,perkingu® (ekstremalus judéjimas motociklais miestu), apsié-
meé jgyvendinti savanoriska iniciatyva — jkurti specialia aikstele, kad ir kiti
galéty susipazinti su $ia sporto $aka ir ja praktikuoti. Jaunuoliai parengé
aikstelés schemg, pamasté, kur bty galima jrengti tokia aikstele, suktré
socialinio tinklo puslapj $ia tema, bet dar iesko finansinés pagalbos aikstelei
jrengti. Tuo tikslu jie kreipési j organizacijos jaunimo darbuotoja, kuris su-
tiko padeéti, ieskant finansavimo ar kitais ikilsianciais klausimais.
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9. Savanoriy inicijuota, be darbuotojy pagalbos

Savanoriai inicijuoja, organizuoja, vadovauja ir jvertina veiklas bei
mokymasi. Savanoriai jsivardija savo veikly kryptis ir atranda galimy-
bes, tai dazniausiai daroma savanoriy ar jy grupés labui. Darbuotojai
nejsitraukia j jokia proceso dalj.

Situacija

Baige Europos savanorystés projektus sugrizimo seminare daly-
vave savanoriai sugalvojo testi savo savanorystés veiklas ir propaguoti
savanorystés idéja Lietuvoje. Tuo tikslu jie jkaré savanoriy organizacija
»Saltes“, émé savanoriskai organizuoti teminius vakarus, leisti leidinius
apie savanoryste, émési skleisti idéja provincijos miesteliuose ir patys
siysti jaunima savanoriauti.

10. Savanoriy inicijuota, jgyvendinama jtraukiant kitus ben-
druomenés veikéjus, institucijas, politikus

Savanoriai inicijuoja idéjas ir teikia pasiilymus, nustato galimybes
ir problemas, kuria veiklos strategijas; i sprendimy jgyvendinima jtrau-
kia (randa naujas erdves) kitus bendruomenés veikéjus.

Situacija

Mikrorajono mokykly jaunimas, suprates, kad bendruomenés gy-
venimas yra apmires, nusprendé savanoriSkai surengti mikrorajono
$vente. Kad ji sulaukty jvairiy gyventojy sluoksniy démesio, savanoriai
surengé susitikimus su mikrorajono senitnijos darbuotojais, parapijos
taryba, vaiky darzeliais, veikiancia bendruomene, sporto klubais. Susi-
tikimuose buvo issiaiskinta, kuo gyvena $ios institucijos ir su kokiomis
problemomis jo susiduria. Galiausiai savanoriai, bendradarbiaudami su
tomis institucijomis, apsvarsté veiklas, kurios domino institucijas ir buvo
visiems aktualios. Senitinija turéjo paaiskinti mikrorajonui stojimo j ES
privalumus; darzeliai nusprendé prisistatyti atviry dury dienomis; moky-
kly mokiniai turéjo proga pasirodyti scenoje; sporto klubai surengé dvi-
ratininky Zygj po mikrorajona, o senjorai — rankdarbiy muge.
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