Skaitmeninis darbas su jaunimu atviro darbo su jaunimu srityje

V§| “Nectarus” komanda atrinko ir iSverté §j straipsnj Jaunimo reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu. Sis straipsnis yra dalis medziagos mokymy
kursams apie skaitmeninj darbg su jaunimu. Suomijos nacionalinio skaitmeninio darbo
kompetencijos centras “Verke” suteike leidimq VS| “Nectarus” publikuoti §j straipsnj.

Suomijoje darbas su jaunimu turi stiprig teisine baze. Jis reglamentuojamas 2016 m.
perziurétu Jaunimo jstatymu, kuriame nustatyti Sie darbo su jaunimu tikslai: skatinti
jaunuoliy pilietines teises bei jgudzius ir remtijy realizavimo prielaidas, remti jaunuoliy
augimg, pomegius ir savanoriska veiklg, skatinti lygybe ir gerinti jaunimo augimo bei
gyvenimo salygas. Valstybé priima jaunimo reikaly tarnyboms taikomus jstatymus ir
skiria joms dotacijas, o savivaldybés atsako uz paslaugy organizavimg vietoje.
Praktikoje veikla vykdo pacios savivaldybés kartu su jvairiomis parapijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis.

Suomijoje darbas su jaunimu savivaldybése gali bati laikomas | tikslg orientuotu
prevenciniu darbu, kuris padeda siekti Jaunimo jstatyme nustatyty tiksly. Jie
nepasikeité, nors visuomenés technologizavimas iSkélé naujy reikalavimy praktinei
darbo su jaunimu veiklai. Skaitmeniniy medijy ir technologijy naudojimas i$ tiesy yra
gyvybiSkai svarbus, kad darbas su jaunimu baty aktualus paslaugomis
besinaudojantiems jaunuoliams.

Skaitmenines technologijas galima naudoti visose darbo su jaunimu formose.
Technologijos gali buati, pavyzdziui, pilietiSkumo jgudziy ugdymo priemone, kuri
jtraukiama | megstamg veiklg siekiant sumazinti naudojimosi darbo su jaunimu
tarnybomis slenkstj ir padéti uztikrinti, kad jaunimo balsas bty girdimas jiems
natUraliu budu. Negalima pamirsti ir to, kad skaitmeninés priemonés gali pagerinti
darbo su jaunimu organizacijy vidaus veiklag bei pagyvinti i$orinj bendravima. Sios
technologijos ne tik sukuria papildomos naudos esamoms paslaugoms, bet ir suteikia
galimybe novatoriskai siekti Jaunimo jstatyme iskelty tiksly.

Novatoriski pozitriai | skaitmeninj darba su jaunimu buvo iSplétoti dirbant su jaunimu
Suomijos parapijose, nevyriausybinése organizacijose ir savivaldybése. Sios naujovés
sunkiai suvokiamos atsitiktinai. Tam, kad jos klestéty, reikia keliy dalyky. Be pavieniy
darbuotojy ar darbo bendruomenés entuziazmo, reikalingi itekliai (dazniausiai laikas ir
pinigai) ir veiksminga, eksperimentuoti skatinanti kultdra. Gerosios patirties plétojime
neretai dalyvauja kolegos ir jaunimas. Darbo su jaunimu organizacijos ir toliau turi
uztikrinti prielaidas kurti darbo metodus ir atnaujinti darbuotojy Zinias. Nors darbuotojy
profesinis ir papildomas mokymas yra esminé jaunimo darbuotojy kompetencijos dalis,
nereikéty nuvertinti eksperimenty su praktiniais metodais ugdant profesinius
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gebéjimus svarbos. Galima teigti, kad mokymai suteikia pagrindg stiprinti ir kelti
kompetencija. Jie palaiko tiek aktyvy, tiek dalyvaujamajj skaitmeninj darbg su jaunimu,
tuo paciu suteikdami jaunuoliams galimybe patirti, kas yra sekme ir jgalinimas.

Sio skyriaus straipsniuose pristatomi skaitmeninio darbo su jaunimu pavyzdziai i$
atviro darbo su jaunimu Suomijoje. Juose taip pat pristatomas poziuris | realijas,
kuriomis grindziama aprasyta praktika.

Skaitmeninés mélynés - eksperimentavimo kulturos kirimas
Mikko Holm ir Kimmo Halkki, Lapenrantos miesto jaunimo reikaly tarnyba

~Sveikil Esame Lapenrantos miesto jaunimo reikaly tarnybos socialinés Ziniasklaidos
Lapenrantoje i$ jaunimo perspektyvos, nustatyti problemas, ieskoti sprendimy ir idéjy,
kaip viskqg pagerinti. Planuojame perimti ir paskyras Snapchate bei YouTube, todél sekite
naujienas. Mdsy komandq sudaro septynios laisvos sielos, pasirengusios iSprotéjusioms
idéjoms. Netrukus sulauksite is masy Ziniy!”

Instagram, 2016 m. balandZio 27 d., @nuortenipr

2016 m. pavasarj septyni jaunuoliai Lapenrantos mieste gavo darbg sukurti socialinés
Ziniasklaidos komanda, kuri didinty informuotumg apie miesto jaunimui teikiamas
paslaugas ir padety iSgirsti jaunimo balsg. Komandos nariams buvo suteikta prieiga
prie jy pasirinkty socialinés ziniasklaidos kanaly, kuriais naudojasi miesto jaunimo
reikaly tarnyba. Jiems taip pat suteikta galimybé sugalvoti naujy bady, kaip nusviesti
jaunimo reikaly tarnybos veiklg, kad ji baty patraukli jaunajai auditorijai. Socialinés
Ziniasklaidos komanda dirbo apie keturis ménesius ir uz tai gavo atlygj. Komandos
nariai galéjo laisvai kurti idéjas ir iSsikelti tikslus. Projekto metu jie émeési iniciatyvos
jvertinti vietos Zmoniy nuomone apie jaunimo reikaly tarnyba. Sis vertinimas taip pat
buvo atskaitos taSkas komandos darbui. Socialinés Ziniasklaidos komanda, be kita ko,
vykdé nacionaline kampanijg, kurios metu jaunimas kvieté Zmones iS Kity
bendruomeniy apibudinti savo nuomone apie gimtgjj miestg pasitelkiant specialius
raktazodzius. Ji papildomai jvertino jaunimo reikaly tarnybos veiklg socialingje
Ziniasklaidoje, pateike pasitlymuy, kaip jg gerinti, ir apskritai padidino jaunimo gyvenimo
matomuma.

.Jauciamas didelis iSankstinis nusistatymas pries jaunimo reikaly tarnybas, bet yra ir
teigiamy atsiliepimy. / Jaunimas nepraleidzia daug laiko jaunimo centruose. /
Jaunimas nezino, kg is tikryjy veikia jaunimo reikaly tarnyba.”

Lapenrantos miesto jaunimo reikaly tarnybos socialinés ziniasklaidos komandos
atliktos apklausos rezultatai
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Jaunimo atsiliepimai buvo labai atviri, taciau tg patj galima pasakyti ir apie socialinés
Ziniasklaidos komandos pozidrj j savo darba. Nuo pat pradziy komandos nariai rizikavo
savo reputacija, bet nesidrovéjo pries kamera. Jie perteiké realistiSkg, nenudailinta
Lapenrantos vaizda, autentiSskg jaunimo kalbos ir kultdros dvasig. Jy Zinutése,
pazymétose grotazyme #vainlappeenrantajutut (#justlappeenrantathings), buvo ir
nidriy vaizdy, kaip Lapenrantos miesto centre vyksta nesibaigiantys statybos darbai, o
centrinéje ligoningje nusidriekia ilgiausios eilés. Komanda taip pat dalijosi
nuotraukomis, kuriose vaizduojamas kasdienis gyvenimas ir urbanistiné priemiesciy
aplinka. Kartu Sios nuotraukos perteiké tikrg meilés ir nerimo dél savo gimtojo miesto
jausma.

Nuo sprendimy iki naujy problemy

Socialinés ziniasklaidos komanda tapo vienu i$ Lapenrantos miesto jaunimo reikaly
tarnybos pokycCiy, kurie pradéti jgyvendinti prie$ kelerius metus. 2014 m. rudenj miesto
jaunimo reikaly taryba pripazino, kad skaitmeninis darbas su jaunimu tapo
neatsiejamas nuo kito darbo su jaunimu, o paskirtas jaunimo darbuotojas buvo
vienintelis uz internetinj darba su jaunimu atsakingas asmuo. Nustates Sig problema,
departamentas priémé sgmoningg sprendimg jtraukti skaitmeninj pasaulj | kasdienj
jaunimo darbuotojy gyvenima. Sis sprendimas dabar atsispindi daugelyje sri¢iy,
jskaitant pagrindiniy pareigybiy aprasus, naudojamus priimant naujus darbuotojus.

PokyCiams jgyvendinti prireike trijy sprendimy. Pirmasis buvo pats paprasciausias, nes
jam tereikéjo pinigy: darbuotojams buvo nupirkta jranga, leidzianti dirbti skaitmeninéje
aplinkoje. Antrasis sprendimas buvo pakeisti internetu dirbancio jaunimo darbuotojo
pareigybiy aprasa, siekiant pabrézti vieng svarbiausiy uzduociy - teikti rekomendacijas
kitiems darbuotojams ir juos apmokyti. TrecCiasis sprendimas buvo nustatyti politika,
pagal kurig darbui internetu baty skirta darbo valandy.
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kultdroje. Darbo su jaunimu esmé buvo spartus pokyciai ir prisitaikymas prie jaunimo
pasaulio reiskiniy, tacCiau kazkodeél taip nenutiko su pokycCiais, susijusiais su
skaitmeninimu. Tiesiog jie vyko per greitai. Tradicinis prisitaikymo modelis, kai
lektorius i$ iSorés ateina su ,PowerPoint” skaidrémis ir vartotojo vadovais, nebeveikia.
Po tokiy mokymy Zmonés linke perzvelgti savo uzraSus ir medziagg, atsargiai
iSbandydami naujgjg jranga. Dél Sios priezasties naujos aparatinés ar programinés
jrangos diegimas gali lengvai uztrukti net SeSis ménesius ar metus. Periskopas yra
geras pavyzdys, kaip skaitmeninio produkto gyvavimo ciklas gali bati labai trumpas,
taciau populiarumo virsanéje jis gali bati naudinga priemoné dirbant su jaunimu. Norint
pasinaudoti tokiomis galimybémis, reikia kitokios darbo kulturos.
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.Mes Zinome, kaip tai padaryti!” yra pagrindinis Lapenrantos miesto jaunimo reikaly
tarnybos darbo organizavimo principas. Uz Sio teiginio slypi nuomoné, kad siekiant
pagrindiniy darbo su jaunimu tiksly néra svarbu, ar dirbama internetu ar tiesiogiai. Mes
jau turime profesinés patirties, kurig pritaikéme dirbdami jaunimo centruose ir
informuodami jaunima. Si jzvalga leidZia mums atrasti drgsos iSbandyti naujus dalykus.
Darbo bendruomenés pavyzdziai taip pat padeda ugdyti drasg ir pasitikejima savimi,
todél jdarbinimo politikoje vadovai émési skaitmeninio pozilrio j darba ir pokalbiuose
dél darbo vertina kandidaty jgadzius bei pozidrj | skaitmeninima ir skaitmeninj pasaulj.
Sis lukestis buvo akivaizdus 2016 m., kai pirma karta buvo reikalaujama, kad kandidatai
turéty gebéjimy, susijusiy su skaitmeniniu pasauliu ir skaitmeniniais Zaidimais.

Vadovai skatina darbuotojus klysti

Néra lengva atsisakyti minties pasikliauti mokymais, taCiau atviras pozilris j naujus dalykus
leidZia patirti sékme ir sukurti teigiamg aplinka, kuri skatina tolesne pazangg kuriant
eksperimentavimo kultlrg. Vadovo uzduotis yra skatinti darbuotojus eksperimentuoti ir jkvepti
pasitikéjimo, kad jie iSmoks naudoti savo darbe reikalingas priemones. Mokantis turi bati
leidziama ir klysti. Jaunimui daznai sakome, kad klaidos yra augimo ir mokymosi dalis. Tas pats
pasakytina ir apie masy darba. Ir vis délto esame linke pamirsti, kad klysta visi.

Geriausias budas, kaip su tuo susitaikyti, yra pripazinti klaidas, imtis reikalingy pokyciy ir judéti
j priek|. Didziausia klaida yra nieko nedaryti baiminantis suklysti. Diplomato Bruce'o Orecko
ZodzZiais tariant, meistras daugiau karty patiria nesékme nei naujokas bando. Dalijimasis
patirtimi taip pat svarbi mokymosi dalis, todél verta skatinti tarpusavio saveikg darbo
bendruomenéje, sudaryti salygas keistis idéjomis ir pabrézti kity mokymosi patirtj. Be viso to,
turime nepamirsti, kad ne tik skaitmeniné, bet ir jaunimo kultdra nuolat kinta. Turime paklausti
saves, ar dirbdami skaitmeniniame pasaulyje gebame pamatyti daugiau, ne tik zodZius ir
nuotraukas. Sj klausima galima ir pakeisti: ar jaunimas Zino, ka mes veikiame? Socialinés
Ziniasklaidos komandos atlikta apklausa atskleide, kad Lapenrantos jaunimas nelabai zino apie
jaunimo reikaly tarnybos darbg. Norédami tai pakeisti, turime jtraukti jaunuolius j savo veiklg ir
iSmokti jy klausytis. Batent jie kuria ateitj. Mes tik galime padéti.

4/4



