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Arturas Vasiliauskas,

Brity tarybos Lietuvoje direktorius

Brity taryba - tai Jungtinés Karalystés kulturiniy rysiy su
uzsienio $alimis jstaiga, suteikianti tarptautineés veiklos ga-
limybes JK bei uzsienio $aliy Zmonéms ir visame pasaulyje
kurianti jy tarpusavio pasitikéjima. Esame pasaulinio mas-
to organizacija, kuri savo veikla vykdo 108 pasaulio $alyse.

Viena musy veiklos sri¢iy - keistis idéjomis ir patyrimu, tuo
siekiant paremtilabiau integruotas, atviras ir klestin¢ias vi-
suomenes. Tai formuoja pasitikéjimo dvasig tiek vietos, tiek
ir uzsienio $alyse. Mes pripazjstame, kad siekiant $io tikslo,
viena i§ priemoniy yra socialinis verslas.

Jaunimo nedarbas Europoje siekia vidutinigkai 23,5 proc., o
7,5 mln. jauny europieciy nedirba ir niekur nesimoko. Brity
taryba Europoje yra jsipareigojusi iStiesti ranka tokiems ne-
palankioje padétyje atsidirusiems jaunuoliams, todél mes
pripazjstame, kad reikia naujy sprendimy, kuriuos galéty
atrasti, sukurti ir pateikti socialinis verslas.

JK ir kitos pasaulio Salys stengiasi sukurti socialiniam vers-
lui skirtg ekosistema, kuri aprépty juridinj jo modelj, vie-
$yjy pirkimy politikas, finansinius produktus ir socialiniy
verslininky konsultavima. Sia kryptj Brity taryba remia
viso pasaulio mastu, siekiant abipusio bendradarbiavimo,
dalindamosi ziniomis ir geriausios praktikos pavyzdziais.

2009 m. pradéjome jgyvendinti Pasauline socialinio verslo
programa. Siuo metu & programa veikia 18 $aliy ir spar¢iai
auga. Rengdami stazuotes, skatindami dialogus politikos
klausimais, konkursus, jaunimo forumus tiesiogiai jtrauke-
me daugiau nei 60 000 Zmoniy. Dar 4000 socialinio verslo
atstovy dalyvavo mokymuose, o daugelis i§ jy teiké ir kon-
kursines parai$kas investicijoms pritraukti. Mes norime
prisidéti prie ilgalaikés socialinio verslumo vizijos, todeél
Brity taryba uzsakeé specialia apzvalgine analize , Kaip atro-
dys socialinis verslas Europoje 2020 m.?“
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Pirmasis nacionalinis Socialinio verslo forumas Vilniuje
suburé draugén platy suinteresuoty $aliy, atstovaujanciy
valdZios institucijoms, verslui ir NVO, ratg ir pademons-
travo tvirta siekj aigkiau suprasti socialinio verslo galimy-
bes bei i§gukius ¢ia, Lietuvoje.

Esu jsitikines, kad $is Forumas tapo stipriu pradiniu impul-
su visoje Salyje plétoti socialinj versla, kaip svarbig teigia-
my poky¢iy, kurie pasireigkia tiek nuosekliy nacionaliniy
politiky, tiek ir pasitikin¢io bei energingo socialinio verslo
judéjimo atsiradimu, dalj. Ypa¢ dziaugiuosi galédamas pa-
minéti, kad Forumo dalyviai suformulavo daug naudingy
izvalgyirkad - kas netgi dar svarbiau - pasisémeé jkvépimo
i8 JK pranes$éjy, kurie dalinosi savo Ziniomis nacionaliniy
politiky ir teisés akty srityje, propagavo socialinio verslo
idéja ir stiprino supratima bei papasakojo mums daugybe
sékmés istorijy.

Tikiuosi, kad viena apzvalginés analizés , Kaip atrodys so-
cialinis verslas Europoje 2020 m.?“ mintis bus aktuali ir
Lietuvai: ,Socialinio verslo idéjos ir idealai spar¢iai paplis
visos visuomenés mastu ir taps vyraujanéia kryptimi. Ne-
priklausomai nuo nuosavybés modelio, visos organizacijos
bus vertinamos pagal poveikio visuomenei masta. Sociali-
niai finansai sukurs naujas galimybes ir kartu su naujomis
grésmeémis vers organizacijas ie$koti bei diegti tokius mo-
delius, kurie duoty ir socialine, ir finansine graza. Investi-
cijos bus nukreipiamos nebe j naujoves, o j pasitvirtinusiy
modeliy atkartojima, bus siekiama ne trumpalaikiy rezul-
taty, o ilgalaikio poveikio. Sudétingi bendradarbiavimo
tinklai leis bendradarbiauti su uZsienio $alimis ir uztikrin-
ti sparcia sékmingy idéjy sklaida.”

Kestutis Treciokas,

LR Ukio vice-ministras

Pavieniy socialiniy iniciatyvy gausa Lietuvoje liudija apie
bendruomeniy nora vienytis bendry tiksly labui, ta¢iau
Ziniy ir politinio palaikymo stoka stabdo tokiy iniciatyvy
peraugimg j socialinj verslg. Socialinio verslo suvokimas
Lietuvoje yra mazai i§plétotas ir sunkiai suprantamas, nors
pasaulinés tendencijos ir Europos Sgjungos démesys $iai
ekonominés veiklos formai aiskiai rodo jos nauda visuome-
nei. Lietuvos verslumo rodikliai iliustruoja sparciai geréjan-
¢ius Zzmoniy gebéjimus ir augantj Ziniy bagaza, tad sukarus
palankig socialinio verslo ekosistema, kuri galéty sudomin-
ti pradedanciuosius verslininkus, galima tikétis pazangaus
socialiniy versly augimo.

Europos Sajunga iskélé socialinj versla kaip vieng i priori-
tetiniy sri¢iy kuriai turéty buti skirtas padidintas struktu-
riniy fondy démesys ir parama. Tikétina, kad ir Lietuvoje
dalis ES paramos bus skirta socialinio versly karimui ir
auginimui, socialinio verslumo plétrai, populiarinimui bei
zinomumo didinimui.

Sunku pasakyti, ar Lietuva jau pasirengusi socialiniam vers-
lui. Nors socialinio verslo supratimas Lietuvoje dar neipli-
tes ir maZai Zinomas, o valstybé kol kas isskiria tik vieng
socialinio verslo modelj - tiksliniy grupiy atstovy jdarbini-

ma socialinése jmonése, augantis iniciatyviy Zmoniy bei
nevyriausybiniy organizacijy susidoméjimas socialinio
verslo teikiamomis galimybémis skatina ieskoti naujy vei-
klos priemoniy ir formy.

Socialinis verslas yra itin svarbus jrankis musy salies plé-
trai, nes jis gali lanks¢iai reaguoti j rinkos poky¢ius ir yra
tvaresnis nei tradicinis verslas; skatina pazangy augima
socialinémis inovacijomis; kuria galimybes padidinti uz-
imtuma ir kurti naujas, ilgalaikes darbo vietas; maZina
socialine atskirtj ir aplinkosaugines problemas; maZina
pasalpoms skirtas biudzeto lé3as; skiria itin daug démesio
zmoneéms ir socialinés sanglaudos skatinimui; sudaro ga-
limybes kurti inovatyvius socialiniy, ekonominiy ir aplin-
kosauginiy problemy sprendimus jvairiuose sektoriuose,
iskaitant: i3silavinimg, sveikatos apsauga, aplinkosauga,
verslo vystyma ir teisésaugg.

Tikiuosi, kad pirmas Lietuvoje Socialinio verslo forumas
padeés pagrindus tolimesnei socialinio verslo plétrai Lie-
tuvoje, leis identifikuoti prioritetines sritis, prisidés prie
socialinio verslo sampratos suvienodinimo tarp valstybés
institucijy ir socialiniy bei ekonominiy partneriy.
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p. David Hurt,

Didziosios Britanijos

ambasadorius Lietuvoje

=1

Man labai malonu, kad esu pakviestas dalyvauti pirmajame
Lietuvoje surengtame Socialinio verslo forume. Nuostabu,
kai matai, jog tiek daug Zmoniy domisi socialiniu verslu.
Neabejoju, kad kai kurie i§ Jusy jau eina uzsibréztu keliu,
siekdami jgyvendinti novatoriskus sprendimus ir taip kurti
socialine verte jusy bendruomenéms.

Socialinis verslas — tai dalykas, kuris naudinga visai visuo-
menei, pradedant kavinémis ir baigiant bankais. Socialiné
verté reiskia daugiau nei vien tik finansine nauda. Tai - su-
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balansuoto poziurio j Zzmogy, kai siekiame uztikrinti jo
sveikatg, laime ir gerove — dalykus, kurie $iuolaikiniame
pasaulyje ypac svarbus, —i$raiska.

Tikiuosi, kad Socialinio verslo forumas bus geras akstinas
daugiau dométis socialiniu verslu ir jo idéjomis bei paska-
tins spartesnj socialinio verslo augima Lietuvoje.

Arunas Survila,
NVO Avilys

direktorius

Lietuvoje socialinio verslo sagvoka aktyviau pradéta minéti
pries tris metus ir ypa¢ aktyviai ji buvo pradéta linksniuoti
baigiantis 2007 — 2013 m ES periodui ir pradedant planuoti
naujajj perioda 2014 — 2020 m. Siai dienai socialinio verslo
savoka atsispindi Lietuvos paZangos strategijoje ,Lietuva
20309 patvirtintoje, 2020 mety nacionalinéje pazangos
programoje. Nors socialinis verslas vis dazniau minimas
konferencijy, renginiy metu, Lietuvoje dar néra priimta
bendry sutarimy, kas yra socialinis verslas ir kaip jis turi
plétotis artimiausiu metu ir ateitye. Iki 2014 m. Lietuvoje
nebuvo nei vienos nacionalinés programos ar konkurso sti-
prinancio, skatinancio ar kitaip palaikancio socialinj vers-
1a. Siuo metu yra parengta socialinio verslo konsepcija, bet
kaip ji darys jtaka skirtingy institucijy priemoniy planams
ir kaip veiks praktigkai - islieka klausimas atei¢iai.

Kitas esminis trukdis tinkamam socialinio verslumo kon-
cepcijos jtvirtinimui yra Zzinomumo visuomenéje truku-
mas. Socialinis verslas Lietuvoje neretai yra tapatinamas su
socialinémis jmonémis. Skirtumas tarp $iy dviejy veiklos
formy yra esminis — socialinés jmonés, remiantis LR soci-
aliniy jmoniy jstatymu,yra pelno siekiancios verslo orga-
nizacijos, kurios vykdydamos savo veikla jdarbina asmenis
priklausanéius socialine atskirtj patirian¢ioms grupéms.
Remiantis Lietuvos Socialinio verslo plétros koncepcija, pa-
tvirtinta Ukio ministerijos, socialinis verslas gali biti socia-
liné jmoné, taip i$naudojant $iai verslo organizacijos formai
suteikiamas lengvatas, ta¢iau tai nereiskia, jog visas sociali-
nias jmones yra galima pavadinti socialiniu verslu.

Iki socialinio verslo koncepcijos, nebuvo jokio nacionalinio
dokumento apibréziancio tokio pobudZio verslo aplinka ir
galimybés.Nors Lietuvoje dar néra daug ir gery socialiniy
versly pavyzdziy, bet vis aktyviau apie tai kalbama, orga-

nizuojami mokymai, ISM ir Klaipédos kolegijoje pradétos
deéstyti socialinio verslo paskaitos. Vis didesnis démesys
socialiniam verslui skiriamas jaunimo bei kituose fonduo-
se, buriasi organizacijos kalban¢ios apie socialinj versla.
Vilniuje, miesto centre, jau tre¢ius metus i§ eilés veikia So-
cialinio verslo ir inovacijy bendradarbystés erdvé - NVO
Avilys. Didelis démesys socialiniui verslui skiriamas orga-
nizuojant kaimo plétra pasitelkiant LEADER+ programa.
Socialinio verslo koncepcija leido skirtingom ministerijom,
institucijom bei organizacijom susésti prie bendro stalo
ir daryti viska, kad socialinis verslas turéty kuo geresne
aplinka Lietuvoje. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
yra numaciusi, kad valstybé ateityje turi vis daugiau savo
atliekamy funkcijy deleguoti priva¢iam sektoriui, kai ku-
rios savivaldybés savo veiklos planuose jau numato skirti
daugiau démesio socialinio verslo plétrai, kooperatyvy
skatinimui ir atsiradimui.

Vis gi Lietuvoje dar daug démesio reikia skirti orentuojan-
tis j $vietimga apie socialinj versla. Tai reikia darytisiekiant,
kad 8i sgvoka ir veiklos forma buty Zinoma dar mokyklos
suole sédin¢iam jaunimui ir tapty jiems patrauklia veiklos
sritimi. Taip pat reikia konkre¢iy ir aigkiy socialinio verslo
palaikymo kosultavimo formy — tam kad atsiradusios idé-
jos galéty lengvai progresuoti ir tvariai vystytis Lietuvoje.
Socialinis verslas turi buti skatinamas ir savivaldos lygme-
niu, kaip $iuo metu yra skatinami ekologiniai produktai
(5 proc. Viesujy pirkimy dalies), teikiamas prioritetas per-
kant paslaugas i$ socialiniy jmoniy. Savivaldoje verslas gali
daugiau démesio skirti aplinkos tvarumui, bendruomeniy
palaikymui perkant produktus ir paslaugas i$ aplinkoje
esantiy socialiniy versly.
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2014 m. Socialinio verslo forumas

,Geri darbai gali buti vers|us!®

Apzvalga

»Forumas buvo labai naudingas. Praneséjai tiesiog nuostabus! Viliuosi ir tikiu, kad su partneriais

netrukus dalyvausime ir kitame forume, nes to reikia Lietuvos socialinio verslo ateiciai.”

Socialinio verslo forumas dviem dienom diskusijai sukvieté
Lietuvos, Latvijos, Estijos, Baltarusijos ir Jungtinés Kara-
lystés socialinio verslo atstovus. Sis Lietuvai Zymus rengi-
nys vyko kovo 21 d. Vilniuje, ,Radisson Blu“ viesbutyje, o
diena anksc¢iau - kovo 20 d., ketvirtadienj, UZupio meno
inkubatoriuje organizatoriai kvieté j kontakty uzmezgimo
vakara.

Pagrindinis dviejy dieny trukmeés Forumo, kuris buvo ne
tik informatyvus, bet ir leido siek tiek atsipalaiduoti, tiks-
las - sukviesti pagrindines suinteresuotgsias 3alis, taip pa-
klojant tvirtus pagrindus glaudZiam bendradarbiavimui, ir
pameginti nustatyti, kokia kryptimi toliau galéty plétotis
socialinis verslas Lietuvoje.

Daugiausia démesio Forume skirta 4 pagrindinéms ben-
drojo pobudzio temoms, kurios suformuluotos atsizvelgus
i Foruma rengusiy partneriy patirtj ir keliy apskrito stalo
diskusijy rezultatus:

1. Valdzios vaidmuo remiant socialine ekonomika.
2. Parama socialinei ekonomikai.
3. Socialinio verslo Zinomumo didinimas.

4. Vie3ojo, privataus sektoriaus, jmoniy ir socialinio verslo
bendradarbiavimo stiprinimas.

Pagal Forumo programg i§ ryto vyko plenariné sesija, ku-
rioje prane$imus skaité 4 Jungtinés Karalystés atstovai,
turintys darbo patirties visose 4 minétose srityse. Tai Jung-
tinés Karalystés Ministry kabineto vyresnysis pataréjas
politikos klausimais Tim Pearse, mokymy ir konsultavimo
socialinio verslo klausimais jmonés ,Red Ochre“ generalinis
direktorius Uday Thakkar, nepriklausomas socialinio vers-
lo konsultantas Phil Tulba bei kaimo vietovéje veikiancios
socialinés jmoneés , Hill Holt Wood* generaliné direktoré ir
Jungtinés Karalystés socialinio verslo tarybos naré Karen
Lawthrop.*

* 32 puslapyje pateikiamos i8samios visy JK praneséjy biografijos.
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Plenarinés sesijos tikslas — apibrézti Forumo kontekstg ir
pagrindinius sekcijy, kuriy darbas vyko po piety, dalyvius.
Darbas sekcijose vyko visomis keturiomis Forumo temo-
mis. Dirbant sekcijose, jzanginj zodj kiekvienoje jy taré
Jungtinés Karalystés atstovai.

Sekcijoje, kurioje buvo nagrinéjamas valdzios vaidmuo
socialinés ekonomikos srityje, Tim Pearse padéjo Latvijos
Respublikos gerovés ministré Daina Fromholde, o Uday
Thakkar talkininkavo vyriausybés remiamos paramos ne-
vyriausybinéms organizacijoms programos, kurig vykdo
Estijos nacionalinis pilietinés visuomenés fondas (NFCS),
vadové Mari-Liis Dolenko.

Sekcijoje, skirtoje socialinio verslo Zinomumo klausimui,
Phil Tulba padéjo Imantas Bernotas, o bendradarbiavimui
skirtoje sekcijoje Justé Semetaité talkininkavo Karen Lo-
wthrop.

Po kavos pertraukélés Forumo dalyviai susirinko j popie-
tine plenarine sesija, kurios metu vyko atvira diskusija ap-
tartomis temomis ir toliau nagrinétos pagrindinés temos
bei galimi sprendimy variantai. Sesijos pradzioje modera-
toriai trumpai papasakojo apie sekcijose vykusj darba.

Popietinés sesijos metu plenarinés sesijos dalyvius siekta
sugrazinti prie klausimy esmés - i3sukiy ir sprendimy —
bei suformuoti platesnés diskusijos, j kurig jsijungty visi
dalyviai, pagrinda.

Sios ataskaitos 9-20 puslapiuose diskusijy santraukos for-
ma pateikiamos i§ pagalbiniy moderatoriy ir kity aktyviy
dalyviy surinktos pastabos, kuriose atsispindi uzduoti
klausimai, aptarinétos temos ir parodytas démesys spren-
dimams bei veiksmams. Dvidesimt pirmame puslapyje pa-
teikiamas Forumo apibendrinimas bei keli tolesniy veiks-
my variantai.

Socialinis verslas: kontekstas ir sagvokos

Lietuva

Siuo metu Lietuvoje ir daugelyje kity Europos valstybiy socialinio verslo apibrézimo neéra.
Taciau Lietuva yra viena i§ nedaugelio 8aliy, kurioje priimtas socialinio verslo istatymas
(2004 m. Socialiniy imoniy istatymas), igalinantis valstybe jvairiais budais teikti parama
socialiniam verslui, jskaitant ir subsidijas jvairiy rusiy organizacijoms, taciau, su salyga,
kad jos laikosi tokiy salygu:

»Socialiniy jmoniy tikslas — jdarbinant Siame jstatyme nurodytoms tikslinéms grupéms pri-
klausancius asmenis, praradusius profesinj ir bendrgjj darbingumq, ekonomiskai neakty-
vius, negalincius lygiomis sqlygomis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti $iy asmeny grjZimg
i darbo rinkgq, jy socialine integracijq ir mazinti socialine atskirtj.”

Sis apibidinimas rodo, kad socialiniam verslui priskiriamos organizacijos, kuriose dirba
,1§ darbo rinkos igkrite” asmenys. Daugeliu atveju tai yra Zmoneés, turintys fizine negalia,
mokymosi sunkumu, priklausomybe nuo narkotiky ir alkoholio. Todél pagal $j apibudini-
ma socialinio verslo veiklos sritis susiaurinama iki veiklos, padedancios jveikti nelygybe
darbo rinkoje, tac¢iau faktigkai socialinis verslas daugeliu atvejy sukuria ir kitokiy formy
socialinés ir aplinkos apsaugos verte.

2004 m. Socialiniy jmoniy istatymas - http://www.socmin.lt/en/social-enterprises.html

Jungtinéje Karalyste

Nacionaliné institucija, uzsiimant socialinio verslo klausimais Jungtinéje Karalystéje, yra
SEUK. Jy interneto svetainéje pateiktas aprasymas, ivardijantis, kad socialinis verslas - tai
subjektai, turintys socialinius ir aplinkos apsaugos tikslus, ir kad savo pelna jie naudoja
socialinés ir aplinkos apsaugos problemoms spresti.

»Socialinis verslas - tai verslas, kuris savo veikla siekia spresti socialines problemas, page-
rinti bendruomeniy gyvenimq arba aplinkq, sudaryti Zmonéms geresnes galimybes gyve-
nime. Pajamas jis uzdirba parduodamas prekes ir paslaugas atviroje rinkoje, o gautq pelng
investuoja j verslg arba vietine bendruomene.”

http://www.socialenterprise.org.uk/about/about-social-enterprise
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Europos Komisija

Europos Komisijos interneto svetainéje pateikiamas socialinio verslo apibudinimas, pagal
kurj pirmenybe teikiama socialiniams, visuomenés gerovés ir aplinkos apsaugos tikslams,
o ne kaip galima didesniam pelnui.

,Socialinis verslas siekia tarnauti bendruomenés interesams (socialiniai, visuomeniniai ir
aplinkos apsaugos tikslai), o ne gauti kaip galima didesnj pelng. Savo prekémis ar siulomo-
mis paslaugomis bei taikomais veiklos organizavimo budais jis daZnai buna novatoriskas.
Socialinio verslo subjektai daznai jdarbina labiausiai paZeidZiamus visuomenés narius (so-
cialinés atskirties paveiktus pilielius) ir taip prisideda prie visuomenés sanglaudos stiprini-
mo, uZimtumo didinimo ir nelygybés mazinimo.“

http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm
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Valdzios vaidmuo remiant

socialine ekonomika

Pirmoji bendro pobudZio tema, kuri sumanyta planuojant Foruma, buvo tema apie valdzios
vaidmenj. Per diskusijas, apskrito stalo susitikimus ir jvertinus patirtj suformuluotas toks

klausimas:

»Koks yra valdZios vaidmuo ir kaip ji galéty efektyviau dirbti socialinés ekonomikos srityje?

Ar apskritai kurti paklausa ar galbut pasiulg, arba galbat kurti tokia aplinka, kurioje socia-
liné ekonomika galéty klestéti, yra valdzios vaidmuo? Konkreciai kalbant, ar valdzia yra sio
sektoriaus $alininkeé ir propaguotoja, socialinés ekonomikos organizacijy paslaugy tarpininke
(pirkéja), reguliuotoja ar paprasc¢iausiai finansuotoja per gaunamas dotacijas?

O gal galima sutikti, kad nebuvo tokio vaidmens, kokj valdzia galéty vaidinti: socialinés eko-
nomikos organizacijas palankiau veikty savarankiskumas, o ne kisimasis i ju veikla.

Pradedant darbg sekcijoje, jzangine kalba pasaké Tim Pe-
arse, kuris apibendrino svarbiausius savo pranesimo mo-
mentus. Apie patirtj Latvijoje papasakojo Daina Fromholde,
o jai kalbant, kartu vyko ir diskusijos apie tai, kaip reikéty
apibrézti socialinio verslo sagvoka.

Diskutuojant tokiu klausimu Lietuvoje, kartais atsiranda
painiavos vartojant sgvoka ,socialinis verslas®, nes mano-
ma, kad i sagvoka reikia organizacijas, kurios daugiausia
dirba su vadinamosiomis darbo rinkos rizikos grupémis, t.
y. zmonémis, kurie turi fizine negalia, mokymosi sunkumy,
kurie susiduria su priklausomybés nuo narkotiky ar alkoho-
lio problemomis. Taip sagvoka kazkiek susiaurinama ir ji ne-
aprépia kity verslo formy, kuriy misija — poky¢iy vykdymas
socialinés ir (arba) aplinkos apsaugos misijos labui.

Pokalbio sekcijoje metu daug démesio skirta ir centrinés
valdZios vaidmens, kuriant bendrg supratima apie socialinj
versluma, klausimui, taip pat kalbéta apie vietinius mokes-
¢ius, savivaldybiy turto nuomg ir vietinio lygmens vie$uo-
sius pirkimus ar mazy apimdéiy sutartis.

Vienas dalyvis pastebéjo, kad valdZia turi ne pati imtis vers-
lo, o kurti palankia aplinka socialiniam verslui, jskaitant
teisinés sistemos ir veiksmingy paramos mechanizmy ku-
rima.

Diskutuojant astuntojoje sekcijoje, kilo mintis dél veiksmuy,
kuriy turéty imtis socialinis verslas, nacionaliné ir vietiné
valdzia tam, kad buty Zengta pirmyn. Kaip ir reikéty tikétis
tokios bendro pobudZio temos, kokia yra ,ValdZios vaidmuo
remiant socialine ekonomikg®, atveju, kai kurie veiksmai ir
apskritai temos i§ dalies sutapo.

Veiksmai, kuriy galéty imtis socialinis verslas

1. Socialinio verslo vaidmuo - daryti spaudima vyriausy-
bei, nustatant ir propaguojant geros praktikos pavyzdzius.
Tikslas — stiprinti socialinio verslo Zinomuma ir supratima
valdZios kabinetuose. Manoma, kad vos tik valdZia (mi-
nistrai ar kiti valstybés tarnautojai, arba ir vieni, ir kiti)
suzinoty, kokig nauda duoda socialinis verslas, jie imtuysi
reik§mingy pastangy jam remti.

Veiksmai, kuriy galéty imtis nacionaliné valdzia

2. Nors zinomumo klausimas ir buvo viena i 4 pagrin-
diniy Forumo temy, manoma, kad reikéty sukurti aigkiy
pranedimy sistemga, t. y. papasakoti apie socialinio verslo
naudg ir kad valdZia nori padéti socialiniam verslui aug-
ti. Tokie prane$imai buty nukreipti pla¢iajai visuomenei,
kitoms vie$ojo sektoriaus dalims, vietinés valdZios jstai-
goms bei patiam socialiniam verslui.

3. Valdzia turéty pasiulyti socialiniam verslui ir tarpinin-
kavo bendraujant su valdZios jstaigomis paslaugas tada,
kai reikia reklamuoti paslaugas ir paslaugy teikimo gali-
mybes. Tai reiksty, kad padedama socialiniam verslui ir
valdzios jstaigoms veikti kartu.

4. Dar vienas valdzios vaidmuo - priimti teisés aktus,
kurie leisty viesajam sektoriui viedyjy pirkimy atveju at-
sizvelgtij socialine verte (panasiai kaip JK reglamentuoja-
ma Socialinés vertés jstatymu’). Tai reiksty, kad paslaugas
perkantys uzsakovai galéty atsizvelgti ir j kitus veiksnius,
one tik j kaing.

5. ValdZia gali atlikti ir savo vaidmenj remiant tarpininky
rinka, t. y. organizacijas, kurios finansine ir verslo parama
teikia tiesiogiai socialiniam verslui. Tai galéty buti lésy,
kurios investuojamos kartu su arba j SIFI (Socialiniy inves-
ticijy finansavimo tarpininkai).** Tai leisty pritraukti taip
reikalingo kapitalo ir duoty impulsa rinkai.
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6. ValdZia galéty jsteigti centrinj socialiniy investicijy (soci-
alinio verslo) padalinj, kuris turéty pakankamai reik§min-
ga jtaka ir buty pakankamai finansuojamas tiek, kad galéty
plétoti 8ig sritj.

7. Ukio sektoriuose pastebimas didelis susidoméjimas $ia
sritimi, todél valdZzia galéty imtis iniciatyvos pajungti ir pa-
remti §j Saltinj taip, kad poky¢iai i§ tiesy jvykty.

Vietinés valdzios vaidmuo

8. Viena pagrindiniy sri¢iy, kuri aptarta diskusijy metu, —
pradeéti svarstyti galimybe uzsakyti, kokias paslaugas gale-
ty teikti socialinis verslas. Prie tokiy paslaugy buty galima
priskirti vaiky prieziuros, pagyvenusiy Zmoniy prieziuros,
sveikatos prieziuros, $vietimo ir daugelj kity paslaugy.

Geroji patirtis: Latvija

Latvijos Gerovés ministerijos atstové Daina Fromholde trumpai supazindino su socialinio
verslo plétra Latvijoje, papasakojo ir apie valdZios vaidmenj, Latvijos patirtj jvedant nauja
paradigma ir apie i88ukius, su kuriais tenka susidurti.

Pastaraisiais metais didéjo visuomeneés poreikis ir susidoméjimas socialiniu verslu. Tokia
tendencija yra susijusi ir su didéjan¢iomis veiklos Europos Sgjungos (ES) lygmeniu apimti-
mis, pavyzdziui, Latvijoje veikia Socialinio verslo iniciatyva.?

Teisinés sistemos, kuri remty socialini verslg Latvijoje, istoriskai nebuvo, taciau Geroves
ministerija 2013 m. geguzés mén. sudaré specialig darbo grupe socialinio verslo klausi-
mams spresti. Darbo grupei duota uzduotis nustatyti geros praktikos pavyzdzius, jos darbe
dalyvauja jvairiausiy institucijy — ministerijuy, NVO, mokslo, socialinio verslo ir parlamento
— atstovai.

Pagrindiniai momentai:

« Nacionalinis kontekstas: kaip sujungti esamas socialinés ekonomikos veiklos for-
mas, moksla ir naujas Europos fondy 1ésas, kurios gaunamos socialiniam verslui plétoti.
- Prisitaikymas prie kintanciy aplinkybiy: per daug nevarzyti, tac¢iau tuo paciu metu
neprarasti krypties, o galiausiai — prestiZo ir visy suinteresuotujy $aliy pasitikéjimo.

« Socialinio verslo apibrézimas turi bati naudojamas lygiagreciai su charakteristikomis,
kurios apibudina socialinj versla.

« Sutelkti démesj i bendra privataus sektoriaus ir NVO darba, tuo siekiant sustiprinti ko-
kybisku darbo viety kurimo potencialg (atlyginimai turi atitikti vyraujancius ukyje) pa-
dedant i visuomeneés uzribj nustumtiems Zmonéms pereiti i bendraja darbo rinka.

10 SES

Specialuas pasiulymai dél valdzios vaidmens

+ Vadovaudamasi Latvijos patyrimu, Daina Fromholde pasiule kelias sritis, kuriose valdzia
galéty vaidinti aktyvy vaidmen].

« Poreikiy ir galimybiy subalansavimas: pragmatiskai galvoti apie tai, ko reikia, ir kg galima
pasiekti.

« Pagalba surandant kompromisus: siekiant uztikrinti, kad veikla nenutrukty, reikia su-
daryti susitarimus, kuriuose atsispindety jvairus (ir galimai tarpusavyje konkuruojantys)
interesail.

« Sukurti efektyvios paramos sistemos fondus ir Zengti pirmyn, atsizvelgiant i nacionaline
padéti (poziurio ,visiems rupimas” taikymas).

« Pasiragyti ir remti Strasburo deklaracija® (raginimas imtis veiksmu).

Latvijos patirtis pradedant taikyti nauja paradigma

Latvijos patirtis — tai prie§taraujanc¢iy nuomoniy ir vizijy patirtis, taigi, procesas vyko létai.
Aigku viena: kaip ir daugelyje $aliy, truksta jrodymuy apie socialinio verslo ,verte” arba igsi-
skiria nuomoneés apie, pavyzdziui, viesojo sektoriaus vaidmeni, jskaitant klausima apie tai,
kaip giliai jis turéty isitraukti i versla. Konkreciai kalbant, supratimas apie socialinj verslg
ir jo poveiki visuomenei yra ribotas. Kita vertus, yra ry$kus visy sektoriy entuziazmas ir
susidoméjimas bei auganti NVO sektoriaus parama.

Prie didZiausiy i88ukiy galima buty priskirti pastarojo meto jvykiy Ukrainoje poveiki eko-
nomikos pléetrai ir ekonomine padétj pasaulyje apskritai. Be to, ilgalaikis nedarbas, neakty-
vumas, nelygybé ir skurdas yra realios problemos, kurias dar labiau pasunkina emigracija,
darby arba gyventojy koncentracija tankiai apgyvendintose ar retai gyvenamose vietovése.

Taip pat reikia pasakyti, kad vyksta veiksmingas valdzios ir savivaldybiy bendradarbiavi-
mas, jtraukiant ir privaty sektoriu.

Daina Fromholde dirba Latvijos Darbo jégos rinkos politikos departamente prie Latvijos
Respublikos Gerovés ministerijos vyresnigja specialiste. Ji prisideda prie programy, susi-
jusiy su darbo jégos rinkos politika, o ypac — su darbo jégos rinkos politikos priemoniy jgy-
vendinimu, taip pat dirba su Europos darbo jégos rinka ir politikos iniciatyvomis susijusiais
klausimais.

D. Fromholde turi socialiniy moksly magistrés laipsnj. Prie$ pradédama dirti ministerijoje,
ji dirbo Europos Komisijoje, Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties generaliniame direk-
torate nacionaline eksperte.
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12012 m. vasario mén. vieSosios paslaugos (Socialinés vertés jstatymas) Anglijoje ir Velse
pradétos reglamentuoti jstatymu. Sis jstatymas reiskia, kad pirma karta nustatyta, jog visos
Anglijos ir Velso valstybés institucijos turi apsvarstyti, kaip juy uzsakomos ir viesujy pirki-
my ar kitaip perkamos paslaugos galéty pagerinti regiono ekonomine ir socialine gerove bei
aplinkos apsauga.

Jungtinés Karalystés socialinio verslo interneto svetainéje pateikta informacija apie tai, ko-
kia jtaka tokio jstatymo buvimas turi socialiniam verslui: http://www.socialenterprise.org.
uk/news/new-guide-the-public-services-social-value-act

JK Vyriausybés interneto svetainéje 2014 m. sausio meén. paskelbta informacija apie pasiekta
paZanga igyvendinant minéta jstatyma: https://www.gov.uk/government/publications/pu-
blic-services-social-value-act-2012-1-year-on

% Socialinio verslo iniciatyva - http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_
en.htm

3 Strasburo deklaracija: raginimas imtis veiksmy socialinio verslo potencialui realizuoti

1»2014 m. sausio 16-17 d. Strasbure bendram darbui susirinkusiy daugiau nei 2000 socialiniy vers-
lininky ir jmoniy réméjy, atstovaujanciy turtingai socialinés ekonomikos jvairovei, patvirtino savo
poziurj, kad kuriant Europos ateitj, socialinis verslas turivaidinti didesnj vaidmenyj ir jvardijo naujas
idéjas bei veiksmus, kurie padés realizuoti jy paZangaus, tvaraus ir integracinio augimo potencialg.”

6 i$ 10 sukonkretinty raginimy imtis veiksmuy yra aktualias nacionalinei, regioninei ir vietos
valdziai.

3. Drauge kuriant nauja politika, remiancia socialiai atsakingas jmones ir tinkancia vietos sa-
lygoms, turi bati stipresnis ES, nacionalinio, regiony ir vietos valdZios jstaigu rysys su sociali-
nio verslo bendruomene.

5. Bendradarbiaudamos su socialinio verslo sektoriumi, valstybés narés bei vietos ir regionuy
valdZios institucijos privalo visapusiskai remti $io verslo augima ir padéti jam ugdyti gebéji-
mus, tam tikslui, pavyzdZiui, jdiegiant teisine sistema, uZtikrinant finansavimo praeinamu-
ma, suteikiant parama verslo pradZiai ir jo plétojimui, jgyvendinant profesinio mokymo ir
Svietimo programas, organizuojant vieSuosius pirkimus.

6. ES institucijos ir valstybés narés turéty sustiprinti socialinio verslo vaidmenj jgyvendinant
strukturines reformas, nukreiptas krizei jveikti, ir pirmiausia tose srityse, kuriose socialiné
ekonomika yra maziau iSvystyta.

7. Komisija, valstybés narés ir regionai privalo sustiprinti socialinio verslo tarpvalstybinj ir
regioninj bendradarbiavima taip, kad buty galimybé dalytis Ziniomis ir praktika. Analogiskai
visos valdZios institucijos turéty glaudZiau tarpusavyje bendradarbiauti ir stiprinti savo gebe-
jimus remti socialinio verslo augima.

8. Viesojo ir privacdiojo sektoriy subjektai turi sukurti visa tinkamu finansiniy priemoniy ir
tarpininky spektra socialiniam verslui remti per visa jo gyvavimo cikla.

9. Reikia toliau tirti socialinj versla ir rinkti nacionalinius statistinius duomenis, kad buty ga-
lima geriau suprasti bei pripaZzinti $j sektoriy ir didinti jo Zinomuma tiek tarp politikos formuo-
toju, tiek ir pla¢iojoje visuomenéje.

Strasburo deklaracija http://www.socialeconomy.eu.org/IMG/pdf/declarationen-2.pdf
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Parama socialinel ekonomikai

Darbui sekcijoje vadovavo ,Red Ochra® atstovas Uday Thakkar, kuris tesé savo mintis, i§sakytas

per rytine plenarine sesija. PradZioje pranesima skaité Estijos nacionalinio pilietinés visuome-

nés fondo (NFCS) atstove Mari-Liis Dolenko.

Aplinka Estijoje yra visiskai kitokia negu Lietuvoje — Estijoje jstatymais nustatyta, kad pagalba
socialiniam verslui yra teikiama per visoje Salyje i8sidesciusius paramos verslui centrus. Toks
strukturiskai apibréztas modelis yra jdomus, ta¢iau neaktualus Lietuvos salygomis.

Po iZzangos, pradéjus klausimy ir atsakymuy sesija, kilo plataus masto diskusija, kurioje buvo

nagrinéjami jvairas klausimai. Kalbéta apie apibrézimus, teisinius klausimus, modelius, finan-

savima, poveikio vertinima, mazumos grupes ir apie tai, ar apskritai reikia socialinio verslo.

Aptarinétas temas suskirstéme j atskiras grupes ir toliau trumpai jas apZvelgsime.

Kas yra socialinis verslas?

Kalbant apie socialinj versla, labai painiojama labdara ir so-
cialinis verslas. Taigi, kur baigiasi viena ir prasideda kita?
Tai nuolat kylanti bendro pobudzio tema, o atsakymas, dél
kurio sutarta bendrai, yra toks: imdamasis spresti socialine
ar aplinkos apsaugos problema, socialinis verslas vykdo uki-
ne veiklg ir siekia pelno. Labdara reigkia, kad svarbiausias
dalykas yra misija arba problema bei 1é8y pritraukimas jai
spresti, paprastai ieSkant réméjy ar filantropiniais budais.

Su siais klausimais siejosi ir diskusija apie teisine strukturg
bei veiklos reguliavima, nes kai kuriais atvejais buna taip,
kad socialinio verslo struktura arba leidZia vykdyti tam ti-
kra veikla, ar to daryti neleidzia (jei kalbésime apie ukine
veikly ir pajamy generavimg). Lietuva yra viena i§ nedau-
gelio 8aliy, kuriose uztikrinta parama socialinio verslo sek-
toriaus darbdaviams: 2004 m. priimtas Socialiniy jmoniy
jstatymas.

Dirbant sekcijoje atsirado ir tokiy dalyviy, kurie negaléjo
suprasti, kodél apskritai reikia socialinio verslo modelio,
nes jy manymu, svarbiausias interesas yra auginti tik j pel-
na orientuotas jmones.

Naturalu, kad po tokios diskusijos buvo aptarta nemazai
tvaraus verslo modeliy, kurie laikomi galimu badu imtis
jveikti socialines ir aplinkos apsaugos problemas.

Finansavimas, finansai ir parama

Dirbant sekcijoje, aptartos galimybeés, kaip pritraukti pir-
mine ir galimai nuolatine finansine parama. Aptarti tokie
galimi $altiniai:

« ValdZios institucijos;

- ES;
- filantropija;
+ stambios jmonés.

Taip pat aptarti praktiniai pavyzdZiai, iliustruojantys, kaip
kitoms $alims pavyko uzsitikrinti finansavima ir parama.
Kalbéta apie valstybés parama Estijoje ir filantropine para-
ma, gauta i§ Soro$o fondo Latvijoje. Kadangi palyginti su
JK Lietuva yra nedidelé $alis, dirbant sekcijoje pasitlyta
padiskutuoti apie galimg iSorine partneryste, kuri leisty
pasinaudoti ES ir filantropine parama.

Bendruomeneés: Zmonés, vietos ir poveikis

Diskusija kilo apie tai, kaip jtraukti maZumos grupes
(jskaitant ir bendruomenes, kurios buriasi pagal tikéjima),
apie tai, kuo skiriasi miesto ir kaimo bendruomenés, nes
kaimo bendruomenés gauna labai mazai paramos; aptarta
tai, kad netgi stokojama tarpusavio paramos, nes daugelis
socialiniy verslininky dirba vienumoje.

Diskusijos dalyviai sutaré, kad prioritetas yra jaunimas,
todél toliau daug kalbéta apie tai, kaip sudominti jaunaja
karta jsitrauktij darba bendruomenéje ar imtis savanorys-
tés. Nors nedaug, bet kilo ir klausimy apie tai, kaip paste-
bétiir jvertinti poveikj visuomenei. Sioje srityje reikéty pa-
galbos, todél daug kalbéta ir diskutuota apie tai, koks buty
geriausias tokios paramos pateikimo budas.

Diskusijos dalyviai priéjo prie i§vados, kad buty pageidau-
tina sukurti paramos tinkla, ta¢iau jokiy pasiilymy apie
tai, kaip reikéty mokéti uz dalyvavima tokio tinklo darbe,
nepateikta. Ta¢iau Estijos modelis rodo vieng galima kelig.
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Geroji praktika: Estija

Mari-Liis Dolenko yra paramos nevyriausybinéms organizacijoms programos, kuria jgy-
vendina Estijos Nacionalinis pilietinés visuomenés fondas (NFCS), vadové. Pradedant dar-
ba sekcijoje, kurj moderavo svecias i§ Jungtinés Karalystés Uday Thakkar, Mari-Liis pasi-
dalino savo patirtimi apie parama socialinei ekonomikai Estijoje.

Mari-Liis manymu, Estijoje apie socialinj versla i$ tikrujy pradeta kalbéti tik prie§ 5 metus.
Kitaip nei Lietuva, Estija neturi specialaus socialines imones ar jy teisine forma reglamen-
tuojanciy teisés aktu, taciau kaip ir Lietuvoje, Estijoje néra nustatytos teisinés socialinio
verslo strukturos.

Kalbédama apie kovo 20 d. Uzupio meno inkubatoriuje vykusj kontakty uzmezgimo vaka-
ra, Mari-Liis atkreipé démesi | viena dalyka:

»Kai ketvirtadienio vakare UMI klausiausi apie kai kuriuos pavyzdZius, atrodé, kad aps-
kritai, kalbédami apie socialinj verslg, tiek Estijoje, tiek ir Lietuvoje turime omenyje tuos
pacius dalykus, taciau musy atveju socialinis verslas daZniausia veikia NVO forma.

Musy visuomenéje apibrézZimgq lemia butent socialinis tikslas — daugelis NVO tik neseniai
pradéjo galvoti apie tai, kad reikéty nuoseklaus verslo modelio tam, kad viskas pradéty veik-
ti. Be to, uz paramos sistemq buvo atsakinga Vidaus reikaly ministerija (regioniniy reikaly
ministras, kuris, dirbdamas Vidaus reikaly ministerijoje, sprendé pilietinés visuomenés ki-
rimo klausimus).

Zinau, kad $iais klausimais Lietuvoje uzsiiminéjo Ukio ministerija. Estijoje lig $iol nesame
tikri, kuris budas is tikryjy buty efektyvesnis, daug diskutuota apie tai, ar ¢ia turéty akty-
viau dalyvauti Estijos Ukio ir jmoniy ministerija.”

Koks Estijos valdzios ir NFCS vaidmuo remiant socialinj versla?

Praktiskai butent NFCS padeda Estijos NVO formuoti savo gebéjimus kurti pilietine visuo-
mene ir formuoti tokig aplinka, kuri skatinty pilietinius veiksmus. NFCS metinis biudzetas
— apie 1,28 mln. euru.

NECS yra valstybés finansuojamas (Vidaus reikaly ministerijos) pilietinés visuomenés
fondas, kuris jsteigtas 2008 m. ir igyvendina Estijos pilietinés visuomenés koncepcija bei

Konkretus darbai, kuriuos NFCS nuveikeé socialinio verslo srityje:

« Specialas atviri konkursai teikti pasialymus socialinio verslo atstovams ($iuo atveju —
NVO); pirmiausia NFCS parémeé jas finansiskai taip, kad jos galéty parengti tvarius verslo
planus, o tada suteiké dotacijas planams jgyvendinti.

- NECS yra ir Sveicarijos-Estijos NVO fondo, kuris remia NVO ir viesojo sektoriaus bendra-
darbiavima teikiant vie$asias paslaugas, valdytojas.

« NECS suteikeé parama steigiant Estijos socialinio verslo tinklag (ESEN)* (interneto svetai-
né http://sev.ee/eng).

« NFCS suteiké paramga ir pirmajam socialinio verslumo inkubatoriui SEIKU, kuris veikia
Piety Estijoje, Tartu mieste: http://seiku.ee/en/

Estijoje veikia ir Apskri¢iy plétros centry tinklas,® kurio darbe dalyvauja 15 kiekvienoje
apskrityje veikian¢iy organizacijy ir kuris nemokamai konsultuoja jmones, vietines val-
dzios istaigas ir NVO. Jis konsultuoja ir socialinio verslo atstovus, padédamas jiems pagi-
linti zinias ir supratima apie socialinj versla. Konsultavimo kokybe skiriasi priklausomai
nuo apskrities, ta¢iau konsultaciné pagalba pagrindiniais klausimas teikiama visur — tai
universali paslauga.

Mari-Liis Dolenko dirba NVO konsultavimo ir kity susijusiy klausimy srityje jau daugiau
nei 10 mety. Astuonerius metus Mari-Liis dirbo Harju apskrities plétros centre, teikdama
NVO konsultacijas veiklos, finansavimo pritraukimo ir joms skirty mokymy organizavimo
klausimais.

Pastaruosius dvejus metus Mari-Liis tapo nacionalinio pilietinés visuomenés fondo (NFCS)
komandos nare ir ¢ia jgyvendina paramos NVO programgq. Per visq desimtmetj Mari-Liis
dalyvavo jvairiy vertinimo komisijy darbe ir turéjo galimybe susidurti su jvairiausiomis Es-
tijoje taikomomis finansavimo sistemomis.

www.kysk.ee

4 Estijos socialinio verslo tinklas - tai pagrindiné socialinio verslo plétros agentura ir yra $io

2011-2014 m. pilietinés visuomenés stiprinimo plang. Yra daug dotacijy programy ir kvie- judéjimo balsas. Siuo metu ESEN turi 36 narius.

timy teikti konkursinius siulymus, kuriy tikslas — stiprinti NVO gebéjimus arba, veikiant
pilietiskuma, uztikrinti poky¢ius pilietinés visuomenés organizacijose.

5 Estijos apskri¢iy plétros centry tinklas: http://www.eas.ee/en/for-public-and-non-profit-
sectors/civil-society/county-development-centres?showall=&limitstart
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Zinomumo didinimas

Pagrindinis $ios temos klausimas:

»Kaq buty galima nuveikti, gerinant supratimq apie socialine ekonomikq, o ypac — apie socialinj

verslg?“

Buvo nemazai ir konkretesniy klausimu, kurie nagrinéti plenarinés sesijos pranesimuose bei
dirbant sekcijose. Daugiausia démesio sulauke klausimas apie tai, kas yra pagrindineé socialinio
verslo auditorija, kokie pranesimai ir kaip turety buti pateikiami kiekvienam tikslinés audito-

rijos segmentui.

Kilo klausimas ar verta paprasc¢iausiai didinti Zinomuma, taip pat diskutuota apie tai, kaip buty

galima ,paleisti kelionén” tiksline auditorija — ypac tuos, kurie nori imtis socialinio verslo arba

tik pradeda tokia veikla. Tai reiksty sistemingg ju kelig pazinimo link, pradedant nuo Zinojimo,

kad yra toks socialinis verslas, ir baigiant gilesniu supratimu, kuris atsiranda matant ir veikiant.

Kokybés uztikrinimo idéja ir ,socialinio verslo Zyma“ arba etiketé taip pat buvo aptariama
kaip galimas Zinomumo didinimo jrankis ir Zenklas patvirtinantis, kad produkta pagamino ar

paslauga suteiké socialinis verslas.

Aptartas ir ziniasklaidos, kaip kanalo, per kurj buty galima papasakoti tinkamas istorijas bei
paskelbti apie veikiancius geros praktikos pavyzdzius, vaidmuo.

Pradedant darba sekcijose, vienas dalyvis pareigké, kad
»mes esame beveik nezinomi.“ Tuo noréta pasakyti, kad Lie-
tuvoje apie socialinj verslg zZinoma labai maZai, o ypa¢ ma-
Zai zino pagrindineés tikslinés grupés — NVO, potencialus
socialiniai verslininkai ir valdZios institucijos.

Dar vienas pacioje pradZioje pateiktas pastebéjimas — kad
socialinis verslas labai stipriai siejamas su NVO bei amatais
ir kad reikia propaguoti esamg socialinio verslo jvairove.
Aktualu ir tai, kad yra painiavos, nes socialinis verslas sieja-
mas tik su j visuomenés uzribj nustumty grupiy jdarbinimo
schemomis, o ne su didéjancia esamos veiklos, produkty ir
paslaugy jvairove.

Specifikos klausimas. Jau¢iama, kad psocialiniam verslui ir
ju produktams prisegta etiketé ,socialinis” turi ir savy pliu-
sy, ir minusy, ypa¢ Lietuvoje. Vyrauja nuomoné, jog vieni
zmoneés produktus pirkty tik todél, kad jie turi Zymga ,soci-
alinis®, o kiti butent dél tokios Zymos jy apskritai nepirkty.
Gali buti, kad tokia padétis yra todél, jog daugelis Zmoniy
zodj ,socialinis” sieja su labdara, o ne jteisintu versly, ir la-
bai daZnai nejstengia pamatyti tikrosios produkto kokybés.

Veiksmai. Visa komunikacija ateityje turéty buti nukreipta
ituos, kurie turi ,socialine saZine" ir j tuos, kurie nori jsigy-
ti gerag produkta ar paslaugg tinkama kaina.
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Koordinavimo stoka. Néra jokios organizacijos, kuri veiks-
mingai komunikuoty apie tai, kuo vertingas socialinis
verslas, apie jvairéjancias tokio verslo veiklos sritis.

Veiksmai. Siekiant paskleisti kolektyvinj ir stipresnj pra-
nes$ima apie socialinj versla, Lietuvoje butina jsteigti ats-
kira organizacija, kuri veikty kaip $iai sri¢iai atstovaujanti
jstaiga arba asociacija (arba tokia funkcija perduoti esamai
organizacijai).

Tai galéty buti zingsnis pirmyn nuo paprasto Zinomumo
didinimo iki supratimo formavimo, padedant Zmonéms
suprasti, kas yra socialinis verslas ir kokia verte jis suku-
ria, jiems j jj jsitraukus. Tai reiksty, kad socialinis verslas
turéty buti organizuojamas taip, kad Zmonés galéty daz-
niau susirinkti ir keistis idéjomis bei gerosios praktikos
pavyzdziais ir bendradarbiauti, t. y. buty jgyvendinta idéja
matytiir veikti.

Tarptautinis ir regioninis bendradarbiavimas. Vienas dalyvis
pastebéjo, kad jvedant NVO koncepcijg Baltarusijoje, i3
pradziy socialinis verslas buvo paliktas nuosalyje, todél
dirbant visame regione, jskaitant Latvija ir Estija, buty ga-
lima dalytis Ziniomis, patirtimi ar idéjomis.

Pavyzdziui, Latvijos Soro$o fondas padéjo jsteigti 2/3 so-
cialinio verslo subjekty, o Nacionalinis pilietinés visuo-
menés fondas (NFCS) ir Estijos socialinio verslo tinklas

(ESEN) teiké parama ir didino Zinomuma tiek nacionaliniu,
tiek ir regioniniu lygmeniu.®

Siam pozitriui pritaré ir vienas dalyvis, pastebédamas, kad
turéty buti daugiau projekty skirty Zinomumo didinimo
veikloms, kad reikéty interneto svetainés, kurioje visos
NVO ir socialinio verslo subjektai galéty pateikti informa-
cija apie jgyvendinamus projektus ir gaminamus produktus
bei teikiamas paslaugas. ESEN veikla yra geras galimo dar-
bo regioniniu lygmeniu pavyzdys.

Bendra vizija. Socialiniy verslininky nuomonés, poziuriai ir
taikomi apibrézimai skiriasi, taciau galy gale jie siekia to pa-
ties tikslo: teigiamy socialiniy ir aplinkosauginiy poky¢iy.

Vienas informacijos apie veikla sklaidos ir dalijimosi ja bu-
das - pranesimus skelbti naudojantis internetu ir socialinés
ziniasklaidos priemonémis. Idéjy, Ziniy ir priemoniy sklai-
da padés ,besivystanc¢ioms $alims® (toms, kuriose socialinis
verslas yra naujove) grei¢iau pasiekti ty paciy tiksly. Tai
aprépia ir ,atgalinj“ idéjy bei naujoviy, kurios galéty buti at-
siradusios besivystanciose $alyse ir kurios buty naudingos
kitose 3alyse, kuriose yra brandesné socialinio verslo eko-
sistema, srauta.

Vienas geras pavyzdys ,M-pesa®, t. y. mokéjimo uz mo-
biliojo rysio paslaugas budas, kurj 2007 m. pradéjo taikyti
,Safaricom” ir ,,Orange®. Jis leidZia naudotojams, kurie ne-
turi banko saskaity ir abonentiniy sutar¢iy, pagal kurias
kas ménesj mokeéty uz paslaugas, nusiysti ir gauti mokéji-
mus. Pagal apytikrius skai¢iavimus, 2012 m. 55 mln. Afri-
kos gyventoju naudojosi tokiomis paslaugomis, kad galéty
pervesti 61 mlrd. JAV doleriy.?

Si naujové buvo tokia sékminga, kad 2012 m. ,Barclays
Bank“ paleido veikti ,,Pinglt“® mokéjimo i§ mobilaus j mo-
bily telefona paslauga. Kiti JK bankai irgi kuria panasias
paslaugas.

Auditorijos. Bendroji auditorija — tai NVO, jvairus valdzios
sluoksniai, $vietimo sektorius, pla¢ioji visuomené ir jmo-
nés bei privatus sektorius. Reikia suprasti kiekvieng se-
gmenta, todél komunikacija turéty buti tokia, kad rezo-
nuoty su ty segmenty poreikiais, kad pazadinty jy reakcija
ir paskatinty veikti.

Pagrindinés auditorijos, kurios daugiausia buvo aptari-
néjamos dirbant sekcijose, yra mokyklose besimokantis
jaunimas ir studentai, kuriuos reikia specialiai nukreipti ir
kuriems reikia atskiry jtraukian¢iy iniciatyvy, pavyzdziui,
verslo plano sudarymo konkursy, panasiy j ,Karybinio
soko“ konkursa, kurj surengé ISM Vadybos ir ekonomikos
universitetas (Vilnius).*°

Reikeéty tartiir kelis ZodZius apie perspéjima, kurj dalyviai
igsaké kalbédami sekcijose. Manoma, kad dél triuk§min-
gos reklamos ir skatinimo daugybé NVO panorés tapti
socialinio verslo subjektais. Dél to gali atsitikti, kad nepa-
vyks pasiekti paramos programy (iniciatyvy) ir galiausiai
nepavyks gauti paramos.

Pasiulyta teigiamus pavyzdzius reklamuoti valdZios jstai-
goms ir visuomenei, parodant socialinio verslo nauda, taip
patreikia, kad valdZios lygmeniu jsitraukty vyresnieji vals-
tybés tarnautojai ir pareiginai, o ne pagrindiniai politikai.
Tai uztikrins testinuma per visus politinius ciklus, kurie
atsiranda kei¢iantis vyriausybéms ir politikams.

7 ,M-pesa‘ pinigu pervedimo i§ mobilaus i mobilyji telefona paslauga.

https://www.mpesa.in/portal/

8 Businessweek.com straipsnis apie ,,M-pesa“: http://www.businessweek.com/
articles/2013-03-06/what-africa-can-teach-us-about-the-future-of-banking

® Barclays Bank* paslauga ,,Pinglt“: http://www.barclays.co.uk/Mobile/BarclaysPingit/

P1242603570446

10 ISM vadybos ir ekonomikos universitetas’ tarptautinis , Karybinio $oko“ verslo atvejuy kon"

kursas: http:/creativeshock.lt

Reverse Innovation (Atgalionio srauto inovacijos, aut. past.) http://downtoearth.danone.

com/2013/10/29/reverse-innovation-how-developing-countries-inspire-the-developed-

world-to-innovate/
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¢ Estijos socialinio verslo tinklas: http://sev.ee/eng
ESEN prioritetai tarptautinio bendradarbiavimo ir keitimosi patirtimi srityje:

1. Kurti teigiama klienty supratima (pavyzdziui, sukuriant Zymga vartotojui) apie socialinio
verslo prekes ir paslaugas taip, kad padidety jy pardavimai. Siuo metu kaupiame uzsienio
saliy patirti ir formuojame komanda, kuri imtysi jveikti §j issuki.

2. Apibrézti, jvertinti ir paskelbti apie socialinio verslo poveiki. Siuo metu esame sukure
standartizuota forma, kuri leidZia socialiniam verslui formuoti vertinimo gebéjimus ir pa-
trauklia forma skelbti savo teorijas apie pokycius, rodiklius, suinteresuotuju $aliy pasako-
jimus.

Iki pavasario sezono pabaigos busime parenge ne maziau kaip 20 tokiy pranesimuy. Be to,
sukaréme plataus masto iddavy ir poveikio vertinimo rodikliy rinkini savo nariams. Dau-
giau informacijos: http://sev.ee/impact-measurement/

3. Brandinti finansigkai tvarius naujus socialinio verslo subjektus. Pirmasis Estijos inkuba-
torius, kuris buvo skirtas i§imtinai socialiniam verslui, savo veiklg pradéjo 2013 m. rudeni.
Taip pat surengtos (vykdomos) ir kitos verslo pradZios programos. Todél mums buty labai
naudinga keistis patyrimu apie efektyvig inkubatoriy veikla.

Daugiau informacijos: http://seiku.ee/en/
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Bendradarbiavimo t

privataus ir viesojo sektoriy

skatinimas

arp treciojo,

) ) (] ) )

Darbg ioje sekcijoje moderavo Karen Lawthrop, kuri ta pacia tema kalbéjo ir plenarinéje

sesijoje. Diskusijoms ir debatams paskatinti bei palaikyti Karen pateiké siuos klausimus:

»Ka buty galima nuveikti, siekiant paskatinti 3 pagrindiniy sektoriy (viesojo, privataus ir

socialinés ekonomikos) bendradarbiavimq?

Kq buty galima nuveikti, siekiant paskatinti bendradarbiavimgq vertikalia kryptimi, t. y. tarp

viesyjy paslaugy ir socialinio verslo subjekty?

Kokia forma galéty vykti toks bendradarbiavimas — bendradarbiaujant tarpusavyje,
steigiant partnerystes, bendras jmones, remiant naujoves, plétojant produktus ir paslaugas,

uzsakant (perkant) produktus ir paslaugas?

Kokios galéty buti kitos bendradarbiavimo formos?“

Atsiliepimai leido manyti, kad dalyviams uzduoti klausi-
mai buty aktualesni po mety nuo Forumo, nes mazdaug 80
proc. dalyvavusiyjy sekcijos darbe buvo nevyriausybiniy
organizacijy atstovai, o kad debatai nebuty vienpusiski, rei-
kia, kad juose dalyvauty ir vie$ojo bei privataus sektoriaus
ir socialinés ekonomikos atstovai.

Be to, pacios NVO dar yra pacioje savo kelio j socialinj versla
pradZioje, todél idéjos ir sgvokos, pavyzdziui, bendros jmo-
nés, partnerysteés, uzsakymai, produkty ir paslaugy plétoji-
mas bei tokios tkinés veiklos, kuri buty vadinama sociali-
ne, vykdymas joms vis dar yra nauja.

Atsiliepimai bylojo, jog siekiant, kad jvykty peréjimas j
socialinio verslo sritj, NVO aiskiai reikia pagalbos plétros
srityje. Nors 8is klausimas ir nebuvo sekcijoje nagrinétos te-
mos démesio centre, ta¢iau aisku, kad pradedant bet kokia
veikla, kuria buty siekiama paremti socialinio verslo plétra
Lietuvoje, butent jis i8kils pirmiausia.

Diskusijos: viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai - tai atvejai, kai institucija ar organizacija
paslaugas ir produktus i§ kity subjekty perka surengdama
vie$uosius pirkimus taip, kad produktai ar paslaugos atitik-
ty to perkanciojo subjekto reikalavimus dél kokybeés ir kie-
kio, laiko ir vietos. Tokie pirkimai - tai (uzsakymo) gairiy,
kuriose nustatyta, ko reikéty strategiskai siekiant uztikrin-

ti, kad organizacija ar valstybés tarnyba galéty veiksmingai
funkcionuoti, iSraiska.

PripaZinta, kad $i tema yra vienas pagrindiniy i§§ukiy ir va-
romuyjy jéguy, kurios leisty skatinti socialinj versla Lietuvoje.
Akcentuota, kad viesieji pirkimai i§ tiesy padéty stiprinti
sektoriy bendradarbiavima ir skatinty tvary socialinio
verslo augimga Lietuvoje.

Bendruomenés formavimas

Forumo dalyviai i§saké mintj, kad reikia kurti bendruo-
mene, aprépiancia visus sektorius ir rengiantia jvairiy as-
meny, uzsiimanéiy socialiniu verslu, susirinkimus, kurie
galety buti tribuna padedanti skleisti savo idéjas ir bendra-
darbiauti.

Prie dabartiniy bendradarbiavimo renginiy galima pri-
skirti kas ménesj organizacijos ,Geri norai“ (www.gerino-
railt) rengiamus susitikimus. Tai tribuna, kurioje suinte-
resuotosios $alys dalijasi gerosios ir nevykusios praktikos
pavyzdziais bei teikia jZvalgas dél galimy jvairiy suintere-
suotyjy asmeny bendradarbiavimo projekty.

Gebéjimy stiprinimas

Siuo metu didzioji dalis rinkos yra pasidalijusi: jmonés ir
NVO dirba kas sau ir nepriklausomai viena nuo kitos. Kai
kurios stipresnés NVO jau aktyviai iesko partnerystés ga-
limybiy, taciau vis tik $ioje srityje buty galima nuveikti
gerokai daugiau.

Pastebéta, kad yra neatitikimas jmoniy ir NVO kompeten-
cijos srityje. Rinkoje gerai matyti tendencija, kad bandy-
damos uzmegzti bendradarbiavima, NVO nekalba ,verslo
kalba“ Kita vertus, jmonéms neatrodo, kad jos turés stipry
partnerj, i§ kurio galima buty tikétis, jog jis bus pajégus
pasiekti rezultaty. Taigi, truksta tarpusavio rysio ir reikia,
kad atsirasty tarpininkas, kuris padéty sektoriams ben-
dradarbiauti.

Be to, kai jmonés stipriai spaudzia partnerémis tapusias
NVO, kad sios buty ,orientuotos j verslg®, ir reikalauja
pasiekti nustatytus tikslus, atsiranda papildoma jtampa.
Kartais pastebima, kad toks reiskinys turi neigiama socia-
linj poveikj — socialinis verslas praranda savo prasme.
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Veiksmai

Dirbant sekcijoje buvo aisku, kad NVO yra labai suintere-
suotos bendradarbiavimu. Kai kurios jau bendradarbiauja,
taciau dél ,verslo kalbos” naudojimo bei dél to, kas jmonés
ne visadajaslaiko stipriais partneriais, i§ kuriy galima lauk-
ti rezultaty, tarp NVO ir jmoniy yra tam tikros jtampos.

Patios NVO tarpusavyje irgi bendradarbiauja nepakan-
kamai, todél siekiant daugiau drauge dirbti ir daugiau nu-
veikti, reikéty stiprinti esamus bendradarbiavimo tinklus,
pavyzdziui ,Geri norai“ir NVO , Avilys®

socialinio verslo salininkais.

www.socialenterprise.org.uk
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Daug galimy veiksmy, kurie buvo pasialyti $ioje diskusi-
joje, daugiausia démesio skiria bendram NVO darbui ir jy
darbui su kitais parteriais, pavyzdziui, su valstybés jstai-
gomis ir jmonémis. Gebéjimy stiprinimo programa, mo-
kymai apie tai, kaip buti pasirengus dirbti pagal sutartis,
suteikty galimybe NVO ir socialinio verslo subjektams da-
lyvauti viedujy pirkimy konkursuose dél paslaugy teikimo
ir juos laimeti. Tai atitinka ir veiksmus, kurie buvo pasiuly-
ti sekcijose, nagrinéjusiose valdzios vaidmens ir paramos
socialiniam verslui klausimus.

Savo pagalbg pasialé ir nacionaliné JK jstaiga, kuruojanti socialinio verslo klausimus -
SEUK. Jos pasiilymo esmeé — sukurti tokiag politika, kad vietinés valdZios istaigos ir sa-
vivaldybés suprastu, kokia socialine verte ir nauda duoda privataus ir vie$ojo sektoriaus
parama socialiniam verslui, 8iy sektoriy prekyba su socialinio verslo subjektais ir buvimas

SEUK - tai Jungtinés Karalystés socialinio verslo reikaly jstaiga. Ji atstovauja savo nariams
stiprinant JK socialinio verslo judéjimgq ir padedant jam toliau augti.

Apibendrinimas ir tolesni iingsniai

Socialinio verslo forumas tapo reik§mingu jvykiu Lietuvoje.
Pagrindinis jo tikslas — sukviesti dalyvius bendrai aptarti,
kaip buty galima prisidéti prie tolesnés socialinio verslo plé-
tros Lietuvoje.

I dvi dienas trukusj Foruma, kuriame vyravo laisva ir infor-
matyvi atmosfera, suteikusi galimybe organizatoriams ir
bendramin¢iams nevarzomai dalintis idéjomis, atvyko Lie-
tuvos, Latvijos, Estijos, Baltarusijos ir Jungtinés Karalystés
atstovai.

Daugiausia démesio Forumo metu skirta keturioms pa-
grindinéms bendro pobudZio temoms:

1. Valdzios vaidmuo remiant socialine ekonomikg.
2. Parama socialinei ekonomikai.
3. Socialinio verslo Zinomumo didinimas.

4. Vie$ojo, privataus sektoriaus, jmoniy ir socialinio verslo
bendradarbiavimo stiprinimas.

Rytinéje plenarinéje sesijoje pranedimus skaité Jungtinés
Karalystés specialistai, o po piety vyko darbas lygiagrecio-
se sesijose, kur minétos keturios temos buvo nagrinéjamos
atskirai.

ValdzZios vaidmuo

Iskeles klausima , Koks yra valdzios vaidmuo ir kaip ji galéty
efektyviau dirbti socialinés ekonomikos srityje?”, Tim Pearse
vadovavo darbui sekcijoje kartu su antrgja moderatore — La-
tvijos atstove Daina Fromholde.

Nuo pat pradzios kilo sunkumy dél savokos ,socialinis
verslas®, nes Lietuvoje ji reiskia butent jmones?, kurios dar-
bo rinkoje dirba su j uzribj nustumtais Zmonémis, t. y. su
tais, kurie turi fizine negalig, mokymosi sunkumy, kurie
susiduria su priklausomybémis nuo narkotiky ar alkoholio
problemomis.

Manoma, kad valdzia turi atlikti jstaigos, kuri ,suteikia
galias“ vaidmenj, t. y. butent valdzia turi sukurti tokia
sistema, kuriai esant, socialinis verslas galéty klestéti. Tai
apskritai padéty kurti tokig ekosistema, kurioje jvairus vei-
kiantys asmenys jvairiais socialinio verslo veiklos etapais
teikty jam paramga, socialinj kapitala bei kitokias kapitalo
formas.

Forumo metu jvardyti astuoni veiksmai, kuriy reikéty imtis
socialiniam verslui, nacionalinei valdZiai ir vietinéms savi-
valdybéms.

Socialinio verslo veiksmai

1. Propaguoti socialinio verslo sékmés istorijas, jskaitant

*www3.lrs It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=2353688&p_query=&p_tr2

socialinio verslo tiksla, vertés karimga ir poveikj naciona-
linei valdZiai bei savivaldybéms, ypac tose srityse, kurias
vyriausybé laiko prioritetinémis.

Nacionalinés valdzios veiksmai

2. Sukurti nacionaline Zinomumo didinimo kampanija,
kuri buty nukreipta j pla¢igja visuomene, kitas viesojo
sektoriaus dalis, vietinés valdzios jstaigas ir j patj socialinj
versla, akcentuojant jo verte.

3. Pasiulyti tarpininkavimo paslaugas — uzsakymuy ir vie-
$ujy pirkimy forma padéti socialiniam verslui ir valdzios
institucijoms bendrai dirbti.

4. Sukurti tokius teisés aktus, kurie leisty valdzios jstai-
goms perkant paslaugas viesojo konkurso budu atsizvelgti
ir j socialine verte bei kitus aspektus, o ne vien tik j kaina.

5. Teikti tiesiogine paramga tarpininky rinkai taip, kad jie
galéty finansine ir verslo paramg teikti tiesiogiai sociali-
niam verslui.

6. Vyriausybés lygmeniu jsteigti padalinj, kuris uzsiimty
socialinio verslo reikalais ir buty pakankamai finansuoja-
mas tiek, kad ioje srityje i§ tiesy jvykty poky¢iai.

7. Pasitelkti vyraujantj entuziazma, energija ir ,buvima
ant bangos® jvairiuose sektoriuose, nes tai yra puikus $alti-
nis, kurj galima panaudoti socialinio verslo naudai.

Vietiniy savivaldybiy veiksmai

8. Apsvarstyti galimybe uzsakyti i$ socialinio verslo vieti-
nes prieziuros (vaiky, suaugusiujy, socialines ir sveikatos
prieziuros) ir $vietimo paslaugas.

Daina Fromholde pateiké i§samy socialinio verslo siste-
mos Latvijoje pristatyma, tuo paciu paliesdama ir valdZzios
vaidmens klausimg. Tai buvo vienas i§ poZiuriy, kaip gale-
ty atrodyti socialinio verslo ateitis.

Parama socialinei ekonomikai

Kita sekcija savo darbe daugiausia démesio skyré klausi-
mui apie paramg socialinei ekonomikai. Plenarinéje sesi-
joje pranesimga skaité ,Red Ochre” atstovas Uday Thakkar
(Jungtiné Karalysté), o jam talkininkavo Estijos vyriau-
sybés remiamo Nacionalinio pilietinés visuomenés fondo
(NECS) atstové Mari-Liis Dolenko.

Paramos sistema Estijoje yra visai kitokia nei Lietuvoje —
Estijoje valdZia paramg teikia per jvairiausius mechaniz-
mus, pavyzdziui, teikdama tiesiogine parama per pilieti-
nés visuomenés fonda ir apskrityse jsteigtus centrus, kurie
dazniausiai teikia skirtingo kokybés lygio pagalba. Neziua-
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rint skirtumy, toks modelis yra dar vienas kelias, kuriuo
einant, buty galima remti socialinj versla.

Diskusija greitai émé suktis apie apibrézimus, teisinius mo-
delius, finansavima, poveikio vertinima ir darba su tautiniy
mazumy grupémis. Atsirado ir abejojanciy tuo, kad reikia
socialinio verslo, nes kai kurie dalyviai mano, kad tai, ko ne-
gali padaryti verslas, padarys valdzZia.

Zinomumo didinimas

Plenarinéje sesijoje Phil Tulba skaité pranesimg Zinomumo
didinimo tema, o sekcijoje diskusijai igkélé tokj klausima:
,Kq buty galima nuveikti, gerinant supratimq apie socialine eko-
nomikg, o ypac — apie socialinj verslg?“

Dviem aspektais diskusijoje atsiliepta i$ karto. Pirma, Lie-
tuvoje NVO, o ypa¢ socialinio verslo Zinomumas yra labai
prastas. Bendra nuomone, kuri vyravo sekcijos darbo metu,
galima apibudinti pastebéjimu , mes esame beveik nezino-

s

mi .

Antra, nors Zmonés zino, kad yra toks socialinis verslas,
daznai jj painioja su NVO (labdaros, pelno nesiekianciy
organizacijy) veikla arba mano, jog tai yra subsidijuojamos
darbo jégos rinkos programos. Taigi, kol Zinomumas yra ne-
didelis, nors Zmoneés ir buna girdéje apie socialinj versla, vis
tik Lietuvoje daznai jj painioja su NVO ir pelno nesiekiancia
veikla arba socialinémis jmonémis, kuriose pagal Lietuvoje
taikoma apibudinima 50 proc. darbuotojy yra negalig turin-
tys asmenys.

Vykstant diskusijai, atsirado ir kity temuy, todél kalbant apie
veiksmy kryptj, teikta daug siulymy dél veiksmy ir paskes-
nés veiklos.

Socialinio verslo ,specifikos“propagavimas. Vienoje i$ temy pa-
reiksta, kad socialinis verslas yra specifinis dalykas ir kad
bet kokia zyma, kuria buty pazenklintos socialinio verslo
pagamintos prekeés ar teikiamos paslaugos, galéty buti tiek
privalumu, tiek ir trakumu.

Privalumas buty tas, kad kai kurie klientai aktyviai ieskoty
tokiy produkty vien dél jy sukurtos socialinés vertés. Nei-
giamas aspektas yra tas, kad dél asociacijos su ,labdara“
buty manoma, jog tokie produktai ir paslaugos neatitinka
standarty arba yra antrarusiai.

Teikiant rekomendacijas dél veiksmy, pasiulyta, kad ko-
munikacija (ir reklama) ateityje turéty buti nukreipta tiek j
tuos asmenis, kurie turi ,socialine saZine tiek ir j tuos, ku-
rie noréty geros kokybés prekiy ar paslaugy tinkama kaina.

Koordinavimo stoka. Klausimo esmé yra ta, kad Lietuvoje
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néra jokios organizacijos, kuri uzsiimty socialinio verslo,
jo vertés, poveikio visuomenei, jo prekiy ir paslaugy skati-
nimu. Rekomenduota jsteigti organizacija, kuri galéty buti
tokios Lietuvoje atsirandancio sektoriaus atstove, arba $ig
misija pavesti kokiai nors jau veikianéiai organizacijai.

Sj tiksla buty galima pasiekti paskleidziant geros prakti-
kos pavyzdzius, remiant ,pamatyti savo akimis“ vizitus,
organizuojant bendradarbiavimo renginius ir pristatant
socialinj verslg jvairiausioms tikslinéms auditorijoms, taip
pat bendradarbiaujant regiono mastu su kitomis organiza-
cijomis. PavyzdZiui, Soro3o fondas Latvijoje, Estijos Naci-
onalinis pilietinés visuomenés fondas ir Estijos socialinio
verslo tinklas yra trys partneriai, su kuriais buty galima
bendradarbiauti propaguojant socialinj versla visame re-
gione.

Bendros vizijos sukurimas ir sklaida. I8ryskéjo nuomoné, kad
nepaisant to, jog socialiniy verslininky nuomoneés, pozii-
riai ir taikomi apibrézimai skiriasi, galiausiai jie visi siekia,
kad pasaulyje buty galima geriau gyventi. Dalyviai buvo
tos nuomones, kad paskleidziant idéjas, naujoves, zinias ir
isteklius, daug naudos duoty internetas ir socialiné medija.
Taip pat pastebéta, jog galima bendradarbiauti ir bendrus
darbus jgyvendinti sudarant galimybes internete nevarzo-
mai dalinti idéjomis viso pasaulio socialiniams verslinin-
kams.

Auditorijos. Prieita prie i$vados, kad didinant Zinomuma,
buty labai naudinga Zinoti, kokios yra tikslinés auditorijos,
suskirstyti jas j segmentus ir nukreipti atitinkama komu-
nikacijg. Tokiy veiksmy tikslas — nuo tiesiog didesnio zino-
mumo pereiti prie supratimo formavimo ir jkvépimo imtis
veiksmy.

I$sakyta ir atsargiy minciy apie tai, kad nereikéty formuoti
per dideliy lukes¢iy - socialinis verslas néra panacéja, kuri
galéty isgydyti visas socialines ir aplinkos apsaugos proble-
mas.

Luakes¢iy valdymas irgi yra svarbus dalykas, nes reikia,
kad, pavyzdziui, NVO nepulty persiregistruoti j socialinio
verslo subjektus. Atkreiptas démesys j tai, kad pernelyg
triuk$mingas reklamavimas gali atsisukti antruoju lazdos
galu, nes socialinis verslas nepateisins Zmoniy lukes¢iy.

Jei nebuty sukurta tiksliné ir tinkamai finansuojama zi-
nomumo didinimo kampanija reikéty bent jau valdzios
institucijoms ir visuomenei reklamuoti geros praktikos
pavyzdZius taip, kad buty pastebéta socialinio verslo tei-
kiama nauda.

Bendradarbiavimas

Po pranedimo rytinéje plenarinéje sesijoje darbui sekcijoje
$ia tema émési vadovauti Jungtinés Karalystés jmonés , Hill
Holt Wood" ir nacionalinés socialinio verslo jstaigos SEUK
atstové Karen Lowthrop, kuriai talkininkavo Andzelika
Rusteikiené.

Daugiausia démesio skirta dviem socialiniam verslui nau-
dingomis bendradarbiavimo kryptims: pirma, vie$ojo,
privataus ir socialinés ekonomikos sektoriy bendradarbia-
vimui, o antra — bendradarbiavimui visy minéty sektoriy
viduje. Taip pat daug démesio skirta diskusijai, kuria steng-
tasi suprasti, kaip toks bendradarbiavimas galéty atrodyti,
pateikiant kai kuriuos galimus variantus, pavyzdziui, ben-
dras darbas, partnerystés, bendros jmonés, naujoviy skati-
nimas, produkty ir paslaugy plétojimas.

Diskusija $ioje sesijoje buvo labiau vienpusigka, nes 80 proc.
sekcijos dalyviy atstovavo NVO. Jei buty buve daugiau val-
dzios ir vie$ojo sektoriaus atstovy, diskusija buty buvusi
platesné.

Be to, daugelis NVO dar tik pradeda savo veiklg, todél pokal-
bis greitai pasisuko apie tai, kokios reikéty paramos NVO
tais atvejais, kai jos pasuka prie socialinio verslo. Idéjos dél
bendry jmoniy, uzsakymy teikimo yra santykinai naujos, o
daugelis tokiy organizacijy dar neturi ir reikiamy jgudziy.

Sekcijos darbe kalbéta ir apie vieuosius pirkimus. Vyravo
nuomoné, kad gera pradZia buty $viesti tuos, kuriy galioje
pakeisti uzsakymy teikimo tvarka. Si mintis siejasi su 3 ir 8
veiksmais, kurie suformuluoti sekcijoje ,Valdzios vaidmuo®,
ja turéty paremti geresnis supratimas apie socialinés vertes
uzsakymy teikimga (4 veiksmas).

Sie veiksmai prisidéty prie visy sektoriy bendradarbiavimo
stiprinimo ir socialinio verslo sektoriaus augimo. Juos rem-
ty ir esami bendradarbiavimo tinklai, pavyzdziui, gerino-
railtir NVO Avilys.

~

»Geri darbai gali buti verslis®: tolesni Zingsniai

Tikimasi, kad $iuo Forumu bus pirmasis Zingsnis, prade-
dant rengti kasmetinius socialinio verslo forumus Lietu-
voje. Tikslas — remiantis jau nuveiktais darbais, panaudoti
Foruma kaip tribung paZangai apzvelgti ir nustatyti, kokiu
keliu eiti pirmyn, kai aplinkoje atsiranda naujy klausimy,
i88ukiy ir galimybiy.

Siy mety Forumo temos buvo daugiau bendro pobudzio ir
daug kuo i§ dalies sutapdavo. Reikéty, kad ateityje vyksian-
tis forumas dar kartg tas temas panagrinéty, tuo uztikri-
nant, kad jos i$ tiesy vis dar aktualios Lietuvai.

Konkrec¢iai kalbant, $iy mety Forumo temos palieté igsa-
kius, susijusius su dabartiniu socialinio verslo savokos api-

brézimu, kai jis siejamas tik su uZimtumo skatinimu, dar-
bo jégos rinka ir valdzios vaidmeniu. Visy lygiy valdZzios
jstaigos turi suvaidinti savo vaidmenj padedant didinti
socialinio verslo ir socialinés ekonomikos organizacijy Zi-
nomuma bei skatinant jy veikla. Siekiant $io tikslo, galéty
padéti tarpininkai ir remiantios jstaigos, taip pat reikéty
sudaryti galimybes socialiniam verslui bendradarbiauti su
valdzia, teikiant savo produktus ir paslaugas.

Koordinavimas yra gyvybiskai svarbus veiksnys. Siuo
metu veikia ir atsiranda nauji tinklai, kurie galéty padéti
didinti socialinio verslo Zinomumg ir padéti jam kuriant
saZininga, teisinga ir lanks¢ig visuomene. Tokios organiza-
cijos sugeba mobilizuoti §iuo metu bendruomenése esantj
turtg ir socialinj, Zmogiskaji, ziniy bei finansinj kapitala.
Didziausias i§ukis — paleisti §j kapitalg veikti ir nuo pat
apacios sukurti ekosistema socialiniam verslui.

Tokia ekosistema yra ypa¢ svarbi, jei planuojama, kad ju-
déjimas i8siplés j gyvybinga sektoriy. Socialinio verslo, so-
cialiniy verslininky ir jy réméjy atsakomybé - jrodyti savo
darbo verte (kuri buty daugiau nei tik prekiy ir paslaugy
teikimas) ir ,,sava” socialinio verslo darbotvarke Lietuvoje.

Auga ir konferencijy, seminary ir bendradarbiavimui
skirty renginiy poreikis. Kai tik yra galimybés, partneriai
turéty susirinkti ir pasidalinti istekliais bei aptarti savo
poreikius, nesvarbu, ar kalbétume apie dalijimasi naujo-
vémis, bendradarbiavima, Ziniy mainus, mokymasi i§ savo
kolegy, eksperty patarimus ir darba tinkluose - reikia, kad
buty kalbama ir daroma.

Iki 8iol socialinio verslo plétra Lietuvoje buvo stichigka. Ti-
kimasi, kad judéjimui plétojantis ir formalizuojantis, prie
jo prisijungs daugiau suinteresuotyjy $aliy bei partneriy.
Partneriai gali buti ir i§ Lietuvos, ta¢iau labai domimasi ir
partnerystés su Latvijos ir Estijos, Jungtinés Karalystés
ir kity 3aliy organizacijomis galimybémis. Tikslas aiskus:
plétoti tokj socialinj versla, kuris buty naudingas bendruo-
menéms, visuomenei ir aplinkai.

,Sis Forumas yra labai reik§mingas jvykis Lietuvai ir jos tolesnei
socialinei bei ekonominei plétrai, nes socialinio verslo iniciaty-
vos suteikia naujas galimybes lanksciau reaguoti j rinkos poky-
Cius ir kurti tvaresnj verslg. Socialinis verslas skatina pazangias
socialines naujoves, didina uzimtumo galimybes, kuria naujas,
ilgalaikes darbo vietas ir mazina socialine atskirtj bei aplinkos
apsaugos problemas.”

Kestutis Treéiokas

Lietuvos Respublikos Ukio ministro pavaduotojas
(Saltinis: http://www.baltic-course.com/eng/fo-
rums/?doc=89358)
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Socialinio verslo forumas:

Jusy atsiliepimai ir pastabos

Trumpas apibendrinimas

Siekdami suzinoti atsiliepimus, Forumo rengéjai papraseé,
kad baigiantis Forumui, dalyviai uzpildyty anketas, kurios
buvo pateiktos renginio pradzioje kartu su dalyviams skir-
tos medZiagos paketu. Visos $iame skyriuje pateikiamos
lentelés ir diagramos sudarytos vadovaujantis atsakymais j
minéty ankety klausimus. [ §io Forumo ataskaitg jtrauktos
ir pastabos, kurias dalyviai pateiké atsiliepimy anketose —
jos cituojamos atitinkamose ataskaitos vietose.

Pildant atsiliepimy anketas, reikéjo atsakyti j klausimus
dviem platesnio pobudZio temomis - ,, Komunikacija“ ir
»Nuomoné apie Socialinio verslo foruma“. Komunikaci-
jos temoje uzduoti klausimai apie registracijos procesa ir in-
formacijos sklaidg prie§ kontakty uzmezgimo vakara, kuris
vyko kovo 20 d., bei pries patj Foruma, kuris vyko kovo 21 d.
Dalyviy buvo klausiama ir apie tai, kaip jie vertina Foruma,
ar, jy manymu, Forumas pasieké savo tikslus, ar temos buvo
aktualios.

I anketg buvo jtraukti ir klausimai, kuriais siekta supras-
ti, ar dalyviai noréty, kad ateityje buty rengiami panasus
renginiai ir kiek jie buty pasirenge sumokéti uz dalyvavima
tokio pobudzio renginyje.

Apklausos rezultatai. Komunikacija

Atsakant j dauguma klausimy, dalyviams reikéjo pateik-
ti savo vertinimus pagal skale nuo 1 iki 5, kur 1 reigkia
»prastai“, o 5 — ,puikiai“ | anketos baigiamosios dalies
klausimus reikéjo atsakyti , taip“ arba ,ne”. Prie klausimy,
abiem anks¢iau minétomis temomis, buvo palikta vietos ir
pastaboms. Organizatoriai ypa¢ pageidavo gauti pastaby
apie komunikacijos veiksminguma, apie temas ir klausi-
mus, kuriuos dalyviai tokiy renginiy programose noréty
matyti ateityje.

I8 93 dalyviy (neskaitant praneséjy, organizatoriy ir sava-
noriy) atsiliepimy anketas uzpildé 46 arba 46 proc. Foru-
me dalyvavusiy Zmoniy.

Pazvelgus  registracijos duomenis, matyti, kad dauguma
dalyviy buvo i$ Lietuvos ir kad jie atstovavo NVO bei socia-
liniam verslui. Savo atstovus delegavo Ukio ministerija bei
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Forumas turéjo ir tarptautinj atspalvi: j jj atvyko ir pra-
ne$imus skaité sveéiai i§ Latvijos, Estijos, Baltarusijos bei
Jungtinés Karalystés.

Pirmoji platesnio pobudZio anketos klausimy tema — komu-
nikacija. Atsiliepimy anketoje dalyviams uzduotas vienas
bendro pobudZio klausimas ,Kaip vertinate procesq?“ ir 4
konkretesni papildomi klausimai, atsakant j kuriuos reikéjo
pateikti vertinimus pagal skale nuo 1 iki 5.

Pirmasis konkretesnis klausimas — apie komunikacija prie§

1 diagramoje matyti kiekvienos rusies vertinimy procentas.
Pastabose vienas dalyvis pareiské: ,Siek tiek per vélai patvir-
tinau, kad dalyvausiu.” Sj apgailestavima atkartojo ir kita
pastaba: , Informacijq apie renginj gavau paskutine dieng :).

1 diagrama. Komunikacija prie§ Foruma

Forumga (, Komunikacija prie§ Foruma®). 1 lenteléje matyti, 2% 7%
kad i§ 45 respondenty 19 arba 42 proc. komunikacija pries
Foruma vertino puikiai. Pridéjus vertinimus ,,gerai, gau-
ta, kad bendras palankiy vertinimy skaic¢ius yra 33 arba 73
proc. Tatiau 3 respondentai (arba 7 proc.) teigé, kad komu- 18%
nikacija buvo prasta.
1 lentelé. Komunikacija pries Foruma 42%
Komunikacija prie$ Vertinimuy Procentais
Foruma skaicius
Puiki 19 42.2 %
Gera 14 31.1% 31%
Vidutiniska 8 178 % = Pyiki-19 = Drastesné nei vidutiniska - 1
Prastesné neividutiniska 1 2.2% mmm Gera-14 mmm Prasta-3
mmm Vidutinigka - 8
Prasta 3 6.7 %
IS viso 45 100.00 % Is viso =45
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I klausimga , Ar registracijos procesas buvo aiskus ir lengvas?“ 35
respondentai atsake ,,puikus®, o 7 - ,,geras”.

Tai reigkia, kad sudéjus kartu, gauta 93 proc. palankiy atsa-
kymy. Né vienas dalyvis, vertindamas registracijos proce-
sa, nenurodé, kad jis buty buves prastas, taip pat negauta
jokiy su registracijos procesu susijusiy pastaby. Vertinimai
pateikti 2 lenteléje, o vertinimy pasiskirstymas procentais
-2 diagramoje.

2 lentelé. Ar registracijos procesas buvo aiskus ir
lengvas?

Registracijos procesas Vertinimy Procentais
skaicius
Puiki 35 77.8 %
Gera 7 15.6 %
Vidutiniska 2 4.4 %
Prastesné nei vidutiniska 1 2.2%
Prasta 0 0.0%
IS viso 45 100.00 %

2 diagrama. Ar registracijos procesas buvo aiskus ir
lengvas?

aq 2%

16 %

78 %

s Puiki- 35 EmE Prastesné neividutinigka - 1
mmm Gera-7 mmm  Prasta-0
mmm Vidutiniska - 2

IS viso =45

Toliau anketoje buvo du klausimai apie tai, ar informacija
ir nurodymai dél kovo 20 d. vykusio kontakty uzmezgimo
vakaro ir kovo 21 d. vykusio Forumo buvo tinkami. 3 lente-
léje matyti atsakymai j klausimga , Ar apie kontakty uzmezgi-
mo vakarg, vykusj kovo 20 d. Uzupio meno inkubatoriuje, gavote
tinkamg informacijq ir nurodymus?“

3 lentelé. Informacijos ir nurodymy dél kontakty
uzmezgimo vakaro vertinimas

Kontakty uzmezgimo Vertinimy Procentais
vakaras skaicius
Puiki 19 42.2%
Gera 16 37.2%
Vidutinigka 5 11.6 %
Prastesné neividutiniska 2 4.7 %
Prasta 1 2.3%

I$ viso 43 100.00 %

Bendras palankiy (puikiai ir gerai) atsakymy skaicius
yra 36 arba 81 proc. visy atsakymy (2r. 3 diagrama). Trys
dalyviai teigé, kad informacija ir nurodymai dél kontakty
uzmezgimo vakaro buvo prastesnio nei vidutiniskas arba
prasto lygio (7 proc.). Tokiag nuomone pastiprino ir §i pas-
taba:

,Viskas buvo gerai organizuota. Vienintelis dalykas, kuris, mano
manymu, galéty buti naudingas — tai el. pastu atsiystas Zeméla-
pis, i§sami informacija apie transportq. A¢in.”

3 diagrama. Informacijos ir nurodymuy apie kontakty
uzmezgimo vakaro vertinimas

% 2%

"o\

42 %

37 %

s Puiki-19 EEm Prastesné neividutiniska - 2
mmm Gera-16 mmm Prasta-1
mmm Vidutinigka - 5

Isviso =43
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Ir paskutinis klausimas komunikacijos tema - ,Ar gauta
informacija ir nurodymai dél Socialinio verslo forumo, vykusio
kovo 21 d. buvo tinkami?“ 1§ 46 i §j klausima atsakiusiy res-
pondenty 43 pateiké vertinima ,,puikiai“ arba ,,gerai. Tai
reiskia, kad 96 proc. visy vertinimy buvo palankus. Né vie-
nas dalyvis nenurodé, kad informacija ir nurodymai apie
Foruma buty buvusi prasta. Vertinimy suvestiné pateikta
4 diagramoje.

mmm Puiki- 34
mmm Gera-9
mmm Vidutinigka - 2

Emm  Prastesné neividutiniska - 1
mmm Prasta-0

IS viso =46

4 diagrama. Informacijos ir nurodymuy apie Foruma

\

vertinimas

Apklausos rezultatai. Socialinio verslo forumo vertinimas

Antroji platesnio pobudZio tema aprépé klausimus apie Fo-
ruma ir tolimesnius veiksmus. Pirmiausia paprasyta, kad
dalyviai jvertinty Foruma pagal ta pacia skale - nuo 1iki 5,
kur 1 reigkia ,,prastai®, o 5 — ,,puikiai®

Pateikdami vertinimg pagal pirmajj klausima — , Jvertinkite
Socialinio verslo forumo organizavimg” — 44 i 46 atsakiusiy
respondenty organizavimga vertino gerai (13) arba puikiai
(31). Taigi, 96 proc. visy vertinimy buvo palankus. Né vie-
nas dalyvis nenurodé, kad Forumo organizavimas buty bu-
ves prastas.

Pateikdami vertinima klausimu ,Kaip apskritai vertintu-
meéte Jungtinés Karalystés prane$éjus?” , 8 respondentai
JK praneséjus vertino gerai, o 36 respondentai — puikiai (i3
visy 46 vertinimy 44 yra palankus). Taigi, bendras palankiy
vertinimy procentas — 96 proc. 5 ir 6 diagramoje pateikiami
vertinimy atsakant j pirmuosius du klausimus apie Foruma
rezultatai procentais.
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5 diagrama. Forumo organizavimo vertinimas

\

s Puiki- 31
mmm Gera-13
mmm Vidutinigka-1

EEm  Prastesné nei vidutiniska - 1
mmm Prasta-0

I$ viso = 46

6 diagrama. Kaip vertintuméte Jungtinés Karalystés
praneséjus?

mmm Duiki- 36

mmm Gera-8

mmm Prasta-0

mmm Vidutini$ka-1

Emm Prastesné neividutiniska - 1

IS viso =46

I tolesnius klausimus reikéjo atsakyti papras¢iausiai ,,Taip“ arba ,Ne“. Atsakymai pateikti 4

lenteléje. Pagal juos matyti, kad 91 proc. respondenty (42 i§ 46) mané, jog Forumas pasieké

savo tikslus. Atsakydami j klausima, ar jy manymu, keturios Forumo temos (valdzios vai-

dmuo, parama socialinei ekonomikai, Zinomumo didinimas ir bendradarbiavimas) buvo aktu-

alios (tinkamos), 96 proc. respondenty atsaké teigiamai.

Kiti du klausimai buvo skirti paskesniems veiksmams, jskaitant kita Foruma per 12 ménesiy
laikotarpj (mazdaug 2015 m. kovo mén.) ir konferencija, kurioje dalyvauty uzsienio aliy pra-
neséjai. | abu klausimus 94 proc. respondenty atsaké, kad noréty, jog 2015 m kovo mén. buty
surengtas kitas Forumas, o laikotarpiu tarp dviejy forumy - tarptautiné konferencija.

4 Lentelé. Bendrieji klausimai.

Taip Ne Neatsaké Is viso Procentas
Ar manote, kad Forumas pasieké
. 42 1 3 46 91.3 %
savo tikslus?
Ar keturios Forumo temos buvo aktualios
. 44 2 46 95.7%
(tinkamos)?
Jei per 12 mén. buty surengtas kitas Socialinio
. . 43 1 2 46 93.5%
verslo forumas, ar jame dalyvautumete?
Jei buty surengta konferencija, kurioje dalyvauty
43 1 2 46 93.5%

uzsienio praneséjai ir kurios metu buty mokymai,
ar joje dalyvautumete?
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[ klausima, kiek buty pasirenge mokéti uz dalyvavima konferencijoje, dalyviai atsaké, kad nuo
30 iki 300 lity, o vidutiné suma — 105 litai.

oo o0 0 0 0 0 O O

30LT 300LT

Galiausiai dalyviy paklausta, kokias temas ir klausimus jie noréty matyti tokio pobudzio ren-
ginio programoje. Apibendrinus 28 atsakymus i §i klausima bei kelias pastabas, pateiktas at-
sakant i klausimus platesnio pobudzio temomis, matyti, kad dalyviai pageidauty tokiy temu:

* Potencialiy investuotojy pristatymas ir pritraukimas.
* Praktiniai mokymai $iais klausimais:
« socialinio verslo pradzia (juridiné forma);
« verslo plano rengimas
+ finansai ir finansavimo [socialiniam verslui] pritraukimas, jskaitant ledu surinkima i§
ivairiausiy réemeju;
« socialinio verslo i8laikymas ir auginimas;e
+ poveikio visuomenei vertinimas.
+ Sekmes istorijos (geros praktikos pavyzdziai), pokalbiai apie nesékmes ir kaip i$ ju pasimo-
kyti.
* Konkretus vie$ojo ir privataus sektoriaus partnerystés bei bendradarbiavimo su NVO pa-
vyzdziai.
* Zinomumo didinimas (propagavimas) patyrima turinc¢iose ES valstybése ir mokymai komu-
nikacijos, skirtos socialinio verslo skatinimui, srityje.
* Socialinés naujovés (projektai) ir problemy nustatymas (poreikiy analizé).
* Savanoriy valdymas.

* Konsultacijos ir mokymai, ypa¢ §vietimo apie socialinj verslg srityje.
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Atsiliepimy apibendrinimas ir is§vados

Atsakymai atsiliepimy anketose rodo, kad dauguma daly-
viy teigiamai vertino komunikacija prie§ Foruma ir paties
Forumo organizavima. Atsiliepimuose nurodyta, kad infor-
macija apie kontakty uzmezgimo vakara bei apie patj Foru-
ma vélavo, ir kad informacijos apie kontakty uzmezgimo
vakara buvo nepakankamai.

Pateiktas ir toks pastebéjimas apie Forumo organizavima:

slaciau formatas yra pernelyg tradicinis,
truko galimybés aktyviau jtraukti dalyvius...
[ir kad] baigiamoji diskusija buvo labai ano-
nimiska - dalyviai neprisistatinéjo, buvo ne-
aisku, is kokios perspektyvos jie kalba.“

Taciau apskritai dalyviai nurodé, jog jie mano, kad Forumas
pasieké savo tikslus ir kad temos buvo tinkamos.

Forumo metu i$ryskéjo vienas labai svarbus aspektas: buvo
painiojamos dvi savokos, t. y. socialiné jmoné, suteikianti
galimybe j visuomenés uzribj nustumtiems Zmonéms ,veik-
ti darbo rinkoje", ir platesné savoka, socialinis verslas, kuris
veikia dél naudos visuomenei ir (arba) aplinkai.

Painiava padidéjo dar ir todeél, kad vertéjams nebuvo pa-
kankamai paaiskinta, kokie yra $iy savoky skirtumai ir niu-
ansai. Tai buvo ypa¢ akivaizdZiai pastebima per popietine
plenarine sesija, kai prasidéjo debatai apie sgvokas ir apibré-
zimus, kuriy vertimus vertéjai pateiké su savo pastabomis.

Skyriuje apie Forumo apibendrinimga ir tolesnius Zingsnius
jaubuvo aptarta, kad reikia toliau dirbti apibréziant savokas
ir suformuluoti tokj apbrézima, kuris Lietuvos, regioninia-
me ir Europos kontekste buty priimtinas ir veikiantis. Ben-
dra kalba leis dirbant eiti vienu keliu ir tuo paciu uztikrins
efektyvy istekliy naudojima.

Galiausiai atsiliepimy anketa buvo siekta nustatyti, ar da-
lyvius dominty kitas Socialinio verslo forumas, kurj buty
galima surengti 2015 m. kovo mén., bei socialinio verslo
atstovy konferencija su mokymuy programa, kuri buty su-
rengta laikotarpiu iki kito forumo.

Dauguma dalyviy teigé, kad jie noréty abiejy renginiy, kad
jie pageidauty, jog i renginiy programa buty jtraukti mo-
kymai apie tai, kaip pradéti ir auginti socialinj verslg. Toks
noras tikriausiai atspindi ta fakts, kad dauguma dalyviy
atstovavo NVO ir kad jie apskritai domisi mokymais.

Bendresne prasme galima pasakyti, kad yra susidoméji-
mas geros ir prastos praktikos pavyzdziais (mokymasis i§
nesékmiy) bei vie$ojo ir privataus verslo partnerystémis,
socialinémis naujovémis ir zinomumo didinimu. Kalbant
apie zinomumo didinima, matyti, kad dalyviai domisi, kas
nuveikta skatinant socialinj versla kitose Salyse ir kaip jos
buvo propaguojamos.

Pasvérus interesus matyti, kad pageidaujama daugiau
praktinio mokymo ir pagalbos, siekiama keistis idéjomis
ir praktika, kurig rodo uZsienio $aliy pavyzdZziai. Dalyviai
nurodé, kad uz dalyvavimga tokiame renginyje jie buty pa-
sirenge mokeéti vidutinigkai 105 litus (nuo 100 iki 125 lity).
Buvo ir nemaza dalis tokiy, kurie mokéty 30-50 lity. Todél
nepriklausomai nuo to, koks bus sprendimas, reikia, kad
renginys bty prieinamas, ir kad buty subsidijuojamy vie-
ty galimybés mazas pajamas gaunanciy NVO ir socialinio
verslo atstovams.
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Saltiniai ir inFormacija

Jungtinés Karalystés SOCIAL
socialinio verslo reikaly ERTERPR|SE

itaiga (SEUK)

SEUK - tai DidZiosios Britanijos socialinio verslo reikaly istaiga. Ji atstovauja savo nariams
stiprinant JK socialinio verslo judéjimg ir padedant jam toliau augti. SEUK isteigta 2002 m. ir
siekia tokiu tikslu:

« vykdyti veiksmingas savo nariams skirtas kampanijas ir lobistine veiklg savo sektoriaus
vardu;

- atlikti patikimus ir objektyvius tyrimus, kurie padéty suformuoti JK socialinio verslo judéji-
mo kryptj;

« formuoti socialinio verslo bendradarbiavimo tinklus;

« sustiprinti sektoriuje veikian¢iu Zmoniu ir socialinio verslo Zinomuma.

www.socialenterprise.org.uk

,Guardian” socialinio

verslo tinklas

,1he Guardian® socialinio verslo tinklas — tai bendruomeneé internete, kurioje socialinio verslo
specialistai gali susirasti savo kolegas, su jais susitikti ir tarpusavyje dalintis savo patyrimu.
Tinklo partneriai — ir Brity taryba bei ,Co-operative” atstovybe Jungtinéje Karalystéje.

Visi, kurie tampa registruotais nariais, gauna naujieny biuletenius ir nemokama prieiga prie
internete veikianc¢ios bendruomenés. Be to, naudodamiesi socialinio verslo ,,improvizuotos
tribunos” platforma, tinklo nariai gali skelbti savo straipsnius, tapti diskusijy nariais ateinan-
¢ioje klausimy ir atsakymuy sesijoje, prisijungti eksperto konsultanto teisémis, gauti nuolaidas
renginiams ir per atvirus gijy kanalus dalyvauti debatuose.

www.theguardian.com/social-enterprise-network

30 SES

oo Fale European
Europos Komisija Commission

Europos Komisija ypa¢ domisi socialiniu verslu, todél organizuoja jvairius renginius ir imasi
igyvendinti jvairiy veiklos sri¢iy iniciatyvas.

EK interneto svetaineés puslapyje, kuris skirtas mazoms ir vidutinéms jmonéms (tema
»Imonés ir pramoné®), yra skyrius apie verslumg ir socialinés ekonomikos skatinima.

Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama:
« iniciatyvy ekonominei esmei ir verslumui;
« iniciatyvy socialinei dimensijai;

« paramai, kurig Komisija teikia socialiniam verslui.

Be to, yra kelios nuorodos i Europos socialinio fondo (ESF) ir Europos regiony plétros fondo
(ERDF) saltinius.

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/social-eco-
nomy/social-enterprises/index_en.htm

Temoje ,,ES bendra rinka® pateikiamas socialiniam verslui skirtas skyrius, kuriame lankyto-
jai gali rasti vaizdo medziagos ir informacijos apie parengiamaja veikla bei paskesnes priemo-
nes, kuriy imtasi pradéjus jgyvendinti Socialinio verslo iniciatyva 2011 m..

http://ec.europa.eu/internal_market/social_business/index_en.htm
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Praneséjai

Tim Pearse — Jungtinés Karalystés Ministry
kabineto sekretoriato atstovas.

Tim Pearse dirba Socialiniy isipareigojimy povei-
kio centro Socialiniy investicijy ir finansy grupés
vyresniuoju pataréju.

Uday Thakkar - ,Red Ochre” atstovas.

Uday Thakkar yra ,Red Ochre” generalinis direk-
torius ir mokymus baiges atestuotas apskaitos
specialistas. Daugiau kaip 20 mety dirbo vadybos
konsultantu Jungtinéje Karalystéje ir Afrikoje.
Jis yra ir socialinis verslininkas, isteiges ir sé-
kmingai vadovaves daugeliui komerciniy jmoniuy,
labdaros fondui ir dviem socialinio verslo subjek-
tams.

www.redochre.org.uk

Phil Tulba, socialinio verslo konsultantas.

Phil yra laisvai samdomas socialinio verslo kon-
sultantas, prane$éjas ir déstytojas. Be to, jis yra ir
,2Adrenaline Alley” — stambiausio Europoje BMX
dviraciy ir riedu¢iy parko, esan¢io Korbio mieste
JK, — direktorius ir vicepirmininkas.

www.tulba.co.uk
www.adrenalinealley.co.uk
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Karen Lowthrop - , Hill Holt Wood“ atstové

Karen Lowthrop yra ,Hill Holt Wood" socialinio
verslo veikianc¢io 34 akry misriy lapuociy misko
teritorijoje Konkolnsyre, generaliné direktore.
Karen yra ne tik Jungtinés Karalystes Socialinio
verslo reikaly istaigos valdybos naré, bet ir Kara-
liskosios meno draugijos bendradarbe.

www.hillholtwood.com
www.socialenterprise.org.uk

Forumo moderatoriai

Plenarinés sesijos moderatoriais dirbo Phil Tulba ir AndzZelika Rusteikiené, kurie pristaté jzan-
ga angly ir lietuviy kalbomis bei moderavo diskusijas. Be to, abu dalyvavo planuojant, organi-
zuojant ir surengiant Socialinio verslo foruma.

Andzelika Rusteikiené

Andzelika Rusteikiené yra asociacijos ,Investuo-
toju forumas” komunikacijos ir projekty vadove.
Ji aktyviai dalyvauja skatinant socialini versla
ir imoniy bei NVO partneryste Lietuvoje, rengia
mokymus ir plétoja idéjas. Andzelika yra NVO
,Gerais norais pragaras gristas” partnereé.
www.investorsforum.lt

www.gerinorai.lt
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Socialinio verslo forumo
organizatorial ir partnerial

Be nurodyty partneriy tikrai nebuty buve galima surengti pirmojo Lietuvos istorijoje Sociali-
nio verslo forumo. Partneriai prisidéjo ne tik pinigine parama, apmokédami patalpy nuomos,
maisto ir gérimy islaidas, bet ir natara — planuojant ir organizuojant Foruma, daug padéjo ju
atsiysti darbuotojai.

Igyvendinant §j reiksminga rengini, kuris Lietuvoje vyko 2014 m. kovo 21 d., didele reik§me
turéjo partneriy atvirumas, nuosirdus darbas ir bendradarbystés dvasia. Atskirai dékojame ir
savanoriams, padéjusiems mums Forumo diena.

Social Enterprise Summit —
Organisers and Partners

Without the following partners the first ever Social Enterprise Summit in Lithuania would not
have been possible. Contributions included sponsorship, funding for facilities and refreshments
and in-kind support by providing staff to work on the planning and delivery of the Summit.

Partners contributed openly, wholeheartedly and in the spirit of collaboration to deliver this
landmark event for Lithuania on 21 March 2014. A special thank you is also extended to the
volunteers that assisted on the day of the Summit.

Organizatoriai / Organised By

Brity taryba / British Council
http://www.britishcouncil.lt

@@ BRITISH
®® COUNCIL
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Ukio ministerija /
Ministry of Economy
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Partneriai / Partners
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forum" / Investors Forum
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HUB, Vilnius Geri Norai

GERI
HIB N RAI

Didziosios Britanijos Ambasada Vilnius /
British Embassy Vilnius

Bntlsh Embassy
Vilnius
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