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KLIENTUY PASITENKINIMO
APKLAUSA

Jaunimo reikaly agentara (toliau — JRA) kiekvienais
metais organizuoja klienty pasitenkinimo apklausg,
kurios tikslas yra jvertinti JRA teikiomy paslaugy
kokybe, aktualumag jaunimui, jaunimo bei su jaunimu
dirbancioms organizacijoms, jstaigoms.

Toliau pateikiaomi 2023 m. klienty pasitenkinimo JRA
veikla apklausos rezultaty duomenys, kurie yra
lyginami su 2022 m. apklausos duomenimis.
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ii APKLAUSOS DALYVIAI

Apklausoje dalyvavo 68 asmenys, i$ kuriy 62 moterys (91,18 proc.) ir 5
vyrai (7,35 proc.) Savo lyties nepanoro atskleisti 1 asmuo (1,47proc.)
Lyginant su 2022 m., Siemet apklausoje dalyvavo 19,00 proc. maziau

respondentuy.

Dauguma (76,47 proc.) apklausos Respondenty lytis
dalyviy yra vyresni nei 29 m. 7.35% 1,47%
Panasi tendencija buvo ir 2022 m.,, '

kai vyresniy nei 29 m. respondenty ‘

buvo 70,24 proc. Apklausoje
dalyvavo 2 (2,94 proc.) 14-18 m. ir 2
(2,94 proc) 25-29 m. amziaus
respondentai. Daroma prielaida,
kad apklausos rezultatai teikia = Moteris
informacijg apie su jaunimu
dirbangius asmenis (ne padcius
jaunus Zmones).

= \/yras

m Nenoriu atskleisti

Respondenty iSsilavinimas

Respondenty issilavinimas absoliuc¢ia dauguma yra
o TR aukstasis universitetinis (76,47
' proc.), dar 14,71 proc.

respondenty turi aukstqgjj

neuniversitetinj issilavinimg, taip

pat 294 proc. - profesinj

(aukstesnjjj) iSsilavinimg. Taip
pat apklausoje dalyvavo 3
dalyviai (4,41 proc.) turintys
vidurinj iSsilavinimq ir 1 dalyvis
(141 proc.) turintis pagrindinj

iSsilavinima. Tendencija is
= AuksStasis neuniversitetinis = Aukstasis universitetinis esmés neSikeiéiG IyginCInt su
= Profesinis (auk3tesnysis) Vidurinis 2022 m. ar ankstesniais metais.

1 Pagrindinis



324 respondentai (35,29 proc.) su JRA darbuotojais bendrauja
kartq per ménesj ir dazniau, 34 respondentai (50,00 proc.) atsakeé
su JRA darbuotojais bendraujantys 2-3 kartus per pusmetj, o kartq
per metus ir reCiau su JRA bendraujanciy respondenty buvo 9
(13,24 proc.).

Lyginant su 2022 m. rezultatais, klienty bendravimas su JRA
darbuotojais yra panasus — 2022 m. kartg per ménes;j ir dazniau
su JRA darbuotojais bendravo 46,43 proc. respondenty, o 2-3
kartus per pusmetj 51,19 proc. respondenty. 2023 m. apklausoje
Siek tiek sumazéjo dalyviy pastoviai bendraujanCiy su JRA ir
padaugéjo dalyviy su kurie su JRA bendrauja kartg per metus ar
reCiau, bet tendencijos islieka panasios.

Kaip daznai teko bendrauti su JRA
darbuotojais

1,47%

13,24%

m Kartg per menesj ir daZzniau = 2-3 kartus per pusmetj

= Kartg per metus ir reciau Beveik kiekvieng diena
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PASISKIRSTYMAS PAGAL FORMAS

1. Teko bendrauti su JRA darbuotojais - 64 asmenys (94,12 proc.)

2. Esu dalyvaves JRA organizuojomuose [ finansuojaomuose renginiuose
- 52 asmenys (76,47 proc.)

3. Kreipiausi rastu ir (ar) pateikiau paraiskq, dokumentus, skundq /
pretenzijqg — 28 asmenys (41,18 proc.)

4. Naudojausi kitomis JRA paslaugomis (lankiausi JRA interneto
svetainéje, gavau JRA isleistqg medziagq ir pan.) — 41 asmuo (60,29 proc.)

5. Asmeniskai neteko su JRA susidurti, bet JRA Zinau iS pazjstamy, draugy
pasakojimy - 1asmens (1,47 proc.)

Santykis su JRA

Asmeniskai neteko su JRA susidurti, apie
JRA Zinau i paZjstamy / draugy I 1,47%
pasakojimuy.

Kreipiausi rastu ir / ar pateikiau paraiska,
dokumentus, skunda/pretenzija

41,18%

Naudojausi kitomis JRA paslaugomis
(lankiausi JRA interneto svetaingje, gavau
IRA isleistg medziagg ir pan.)

Esu dalyvaves JRA
organizuojamuose/finansuojamuose 76,47%
renginiuose

Teko bendrauti su JRA darbuotojais 94,12%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi apie JRA
funkcijas, jy svarbq, teikiaomas viesqgsias paslaugas, jy kokybe,
trukme ir pasitenkinimq gauta paslaugall]. Apklausos metu
teirautasi apie bendravimo priemones ir tikslus. Pateikti
klausimai apie JRA darbuotojus, jy kompetencijas ir
efektyvumaq. Minimais aspektais buvo prasoma respondenty
pateikti jvertinimqg atitinkamai funkcijai, gautai paslaugai
skiriant balg nuo 1 iki 10. Respondentai galéjo pateikti
papildomus pastebéjimus dél vertinty funkcijy ir paslaugy,
taip pat pateikti komentarus jiems rdpimomis temomis.

KLIENTAMS SVARBIAUSIOS JRA
FUNKCIJOS IR KOKYBE

Kaip svarbiausios JRA funkcijos jvardintos
bendradarbiavimas su organizacijomis, kurios dirba su
jaunimu, teikia informacijq ir metodine pagalbg, konsultuoja
jas 9,65 balo, konkursy su jaunimu dirbanciy organizacijy
projekty ir (ar) programy paraiskoms pateikti organizavimas
9,62 balo, konferencijy, seminary, mokymy ir kity renginiy
organizavimas 9,60 balo, programy ir priemoniy, skirty
jaunimui  (jskaitant Erasmus+ ir Europos solidarumo
korpusas) jgyvendinimas 9,52 balo. Visy funkcijy jvertinimas
ir jo rezultatai pateikiami ataskaitos pabaigoje (1 priedas).
Pastebima, kad nei vienos JRA funkcijos svarba nevertinta
maziau kaip 9,06 balo.

lvertindami pateiktus teiginius, respondentai turéjo galimybe pasirinkti variantg, kad apie
atitinkamgq teiginj neturi nuomonés. Sj variantq pasirinkusiy respondenty atsakymai toliau j
rezultatus nejtraukiami.



JRA jgyvendinamy programy ir priemoniy, skirty jaunimui, svarba jvertinta
9,52 balo. 47 respondentai (69,10 proc.) $ig funkcijq jvertino skirdami 10
baly. Zemiausias skirtas jvertinimas $iai funkcijai — 6, tokj jvertinimg daveé 1
respondentai (1,50 proc.)

Vertinant  jgyvendinimg programy ir priemoniy, skirty jaunimo
organizacijoms, svarbg, skirta 9,41 baly. 48 respondentai (70,60 proc.) Siai
funkcijai skyré 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas - 1 balai, jj nurodé 1
respondentai (1,50 proc.)

Programy ir priemoniy, skirty su jaunimu dirbanCioms organizacijoms,
jgyvendinimas jvertintas 9,40 balo. 47 respondentai (69,10 proc.) Siai
funkcijai skyré 10 baly. Zemiausias skirtas jvertinimas - 1 balai, jj nurodé 1
respondentai (1,50 proc.)

Lyginant rezultatus su 2022 m., tendencijos lieka panasios: tuomet
programy ir priemoniy, skirty jaunimui, svarba jvertinta 9,49 balo, su
jaunimu dirbancioms organizacijoms — 9,47 balo, jaunimo organizacijoms
- 9,43 balo. IS Siy trijy sriCiy programy ir priemoniy, skirty su jaunimu
dirbancCioms organizacijoms, programy ir priemoniy jgyvendinimo svarba
jvertinama Zemiausiai, taciau skirtumas tarp sri¢iy vertinimo islieka
nereikSmingas.

Programy ir priemoniy jgyvedninimo svarbos palyginimas

9,6 95 9,53 9,47 9,52
° 9,43 9,41 9,4

2019 2020 2021 2022 2023

9,4

9,2

8,8

8,6

8,4

m |gyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimui (jskaitant Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas)

B jgyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimo organizacijoms (jskaitant Erasmus+ ir Europos
solidarumo korpusas)

B |gyvendina programas ir priemones, skirtas su jaunimu dirbanéioms organizacijoms (jskaitant Erasmus+ ir
Europos solidarumo korpusas)




09 ORGANIZUOJAMU KONKURSU SVARBA

9,39
Jaunimo organizacijy
projekty ir (ar)
programy konkursy
organizavimo
vertinimas

9,62
Su jaunimu dirbanciy
organizacijy projekty ir
(ar) programy
konkursy organizavimo
vertinimas

Su jaunimu dirbanciy organizacijy projekty
ir (ar) programy paraiskoms pateikti
konkursy organizavimas jvertintas kaip
antra svarbiausia funkcija — jai skirta 9,62
balo. 52 respondentai (76,50 proc.) Siai
funkcijai skyré 10 baly. Zemiausias skirtas
jvertinimas - 6 balai, jj nurodé 1
respondentas (1,50 proc.)

Jaunimo organizacijy projekty ir (ar)
programy paraiskoms pateikti konkursy
organizavimo svarbai skirta 9,39 balo. 42
respondentai (61,80 proc.) S$iai funkcijai
skyré 10 baly. Zemiausias  skirtas
jvertinimas - 5 balai, jij nurode 1
respondentas (1,50 proc.)

2022 m. Siy konkursy organizavimui atitinkamai skirti 9,41 ir 9,73 balo, tad

Zzymaus pasikeitimo néra, Tendencija 5 mety

laikotarpyje iSlieka

nepakitusi, konkursy organizavimas islieka viena svarbiausiy funkcijy.

Organizuojamy konkursy svarbos palyginimas

9,8
9,7
9,6

9,2

pagal metus

9,73 9,73
9,62
9,53 9.55
95 9,45
9'4 9.42 9,41 9;39
9.4

2019 2020

2021 2022 2023

m Organizuoja konkursus su jaunimu dirbanciy organizacijy projekty ir (ar)
programy paraiskoms pateikti
m Organizuoja konkursus jaunimo organizacijy projekty ir (ar) programy

paraiskoms pateikti

~A€ill uz nuosirdy ir sklandy bendradarbiavimq iSkilus bet kokiems

klausimams.”



10 STEBESENA IR ANALIZE

Jaunimo padeties stebésenos svarba jvertinta 9,17 balo. 10 baly 40
respondentas (58,80 proc.) Zemiausias skirtas jvertinimas — 3 balai, jj
skyré 1 respondentas (1,50 proc.).

Kity jstaigy ir institucijy atlikty tyrimy, susijusiy su jaunimu, kaupimas,
sisteminimas ir analizavimas jvertintas 9,13 balo. 39 respondentai
(57,40 proc.) skyré maksimaly 10 baly jvertinimg, 1 respondentas (1,50
proc.) pasirinko 3 baly jvertinima.

2022 m. 8iy funkcijy svarba atitinkamai jvertinta 9,43 ir 9,41 balo.

Stebima Siy funkcijy svarbos mazéjimo tendencija lyginant su
ankstesniais metais.

Stebésenos ir analizés svarbos palyginimas pagal

metus
9,52
96 9,40 9,439,41
9,4 9324 56 o1
9,2 17913
9 8,90 8,90
8,8
8,6
8,4
2019 2020 2021 2022 2023

m Vykdo jaunimo padéties stebéseng

m Kaupia, sistemina ir analizuoja kity jstaigy ir institucijy atliktus tyrimus, susijusius
suU jaunimu



JRA TEIKIAMY VIESUJU PASLAUGY KOKYBES
VERTINIMAS

JGYVENDINAMY PROGRAMU IR

PRIEMONIY KOKYBE
9,43 9,40 9,33
llgyvendinamy Jgyvendinamuy Jgyvendinamy programy
programy ir priemoniy,  Programy ir priemoniy, ir priemoniy, skirty su
skirty jaunimui kokybes skirty jaunimo jaunimu dirbancioms
vertinimas organizacijoms organizacijoms kokybés
kokybés vertinima vertinimas.

JRA funkcijy svarbos ir Siy funkcijy atlikimo kokybé respondenty vertinta
jvairiai. Programy ir priemoniy, skirty jaunimui, svarba respondenty
jvertinta 9,52 balo, o Siy paslaugy jgyvendinimo kokybé jvertinta 9,43
balo, auksCiausig 10 baly jvertinimqg 8iy paslaugy kokybei skyre 41
respondentai (60,30 proc.).

Programy ir priemoniy, skirty jaunimo organizacijoms, jgyvendinimo
kokybé jvertinta 9,4 balo, Sios funkcijos svarbai skirta 9,41 balo. 38
respondentai (55,90 proc.) $ios funkcijos jgyvendinimo kokybei skyré 10
baly.

Programy ir priemoniy, skirty su jaunimu dirbancioms organizacijoms,
igyvendinimo kokybé jvertinta — 9,33 balo. Sios funkcijos jgyvendinimo
svarba jvertinta 9,40 balo. Vertindami kokybe, 40 respondenty (58,80
proc.) skyré 10 baly.

Lyginant su 2022 m., programy ir priemoniy, skirty jaunimui ir jaunimo
organizacijoms, kokybés vertinimas nezymiai sumazéjes (2022 m. kokybé
vertinta atitinkamai 9,73 ir 9,69 balo), o programy ir priemoniy, skirty su
jaunimu dirbanéioms organizacijoms — toliau kilo (2022 m. jvertinimas
9,76 balo).

~Darbuotojai savo srities profesionalai, veikla vykdoma puikiai, pasidlymas
nebent ir toliau dirbti taiiip gerai
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lgyvendinamy programy kokybeés palyginimas pagal metus

10
9,8 9,73 g, 59
9,6 943 g4
9.4 9 299,29
9,2
9
8,8
8,6
84
8,2
8
2019 . 2020 ) . 2021 2022 ) 2023
W |gyvendina programasir priemones, skirtas jaunimui (jskaitant Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas)
B |gyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimo organizacijoms (jskaitant Erasmus+ ir Europos
solidarumo korpusas)
W |gyvendina programasir priemones, skirtas su jaunimu dirbantioms organizacijoms (jskaitant Erasmus+ ir
Europos solidarumo korpusas)(2019 m. nevertinta)
Jaunimo padéties stebésenos kokybé 958
I

jvertinta 9,58 balo (Sios funkcijos svarbai
skirta 9,17 balo). Vertindami jaunimo
padeties stebésenos vykdymo kokybe, 51
respondentai (75,00 proc.) skyré 10 baly.

jaunimo padéties
stebésenos kokybés
vertinimas

Kity jstaigy ir institucijy atlikty tyrimuy, o .91‘-‘7. o
susijusiy  su  jaunimu,  kaupimo,  Kityjstaigy ir institucijy
sisteminimo ir analizavimo  kokybé atlikty tyrimy, susijusiy

jvertinta 9,47 balo, o svarba - 9,10 balo. su jaunimu kaupimo,
Vertindami Sios funkcijos kokybe, 49 sisteminimo ir analizés
respondentas (72,10 proc.) skyré 10 baly. kokybés vertinimas

Lyginant su 2022 m., stebésenos ir analizés kokybe klienty vertinimu
2023 m. keitési nezymiai — 2022 m. jaunimo padéties stebésenos bei kity
tyrimy, informacijos kaupimo, sisteminimo, analizavimo kokybé jvertinta
atitinkamai 9,70 ir 9,39 balo.



Stebésenos ir analizés kokybés palyginimas pagal

metus
10
9,70 9,539 a5

9,5 9,239,26 9,28%:38 9,39

9

8,408,40
8,5 iy ]
7,5
2019 2020 2021 2022 2023

®m Vykdo jaunimo padéties stebéseng

B Kaupia, sistemina ir analizuoja kity jstaigy ir institucijy atliktus tyrimus, susijusius

su jaunimu

Savo veikloje JRA bendradarbiauja su jaunimo tyréjais, su jaunimu
dirbanCiais asmenimis, jaunimo politikos specialistais, kitomis
valstybinémis ir savivaldybiy institucijomis, sektoriais, organizacijomis.

9,28
9,36 bl Bendradarbiavi
bendradarbiavi bendradarbiavi Mo su tyréjais ir
mo su valstybés Mo su jaunimotr specialistais,
ir savivaldybiy stjaunimt dirbangciais
institucijomis bei clitzereieis jaunimo
jstaigomis organizacijomis politikos srityje
kokybes KOKYIES kokybes
vertinimas vertinimas

Vertindami bendradarbiavimgq, klientai skyré panasius balus tiek
bendradarbiavimo svarbai, tiek kokybei. Bendradarbiavimo svarbg su
jvairiomis suinteresuotomis Salimis respondentai jvertino tarp 9,65 — 9,10
balo, kokybé jvertinta panasiais balais, bendradarbiavimas su valstybés
ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis, jvertintas 9,36 balo. Su
jaunimo ir su jaunimu dirban€iomis organizacijomis — 9,55 balo, su
tyréjais ir specialistais, dirbanciais jaunimo politikos srityje — 9,28 balo. 10
baly jvertinimg atitinkamai skyré 67,60 proc., 75 proc. ir 66,20 proc.
respondentuy.

~Sékmeés, Jus puikis! Visa komanda! Acia!”
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Lyginant su ankstesniy mety rezultatais, nuo 2019 m. vyravusi palankaus
vertinimo augimo tendencija sustojo. Zemiau esancioje lenteléje galite
matyti, kad nuo 2019 m. nuosekliai auges palankus vertinimas Siemet
nezymiai sumazéjo. Galimai nezymus balo sumazéjimas atsirado dél
sumazejos apklausoje dalyvavusiy respondenty imties.

Bendradarbiavimo kokybés vertinimas pagal metus

10

9,72
9,54 9,55
9,5 9,339 299,34 9,41 N 9,36
: 9,239,239,22 =9, 9,28
9.149,10 -
8,95 "
8,5 ! | |

2019 2020 2021 2022 2023

M Pagal kompetencijg bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis

M Pagal kompetencijg bendradarbiauja su jaunimo organizacijomis, teikia informacija ir metodine pagalba,
konsultuoja jas

m Bendradarbiauja su tyréjaisir specialistais, dirbangiais jaunimo politikos srityje

METODINE PAGALBA IR
KONSULTAVIMAS(IS)

Vykdydama veiklg, JRA teikia reikiomg metodine pagalbq bei
konsultavimg tikslinems grupéms - jaunimo reikaly koordinatoriams,
jaunimo darbuotojoms, su jaunimu dirban¢ioms organizacijoms,
jaunimo organizacijoms. Visy JRA vykdomy funkcijy bendradarbiavimo
ir konsultavimo(si) kokybés vertinimo rezultatai pateikiomi ataskaitos
pabaigoje (2 priedas).
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Metodinés pagalbos teikimas ir konsultavimas(is) pagal svarbumqg
vertinamas nuo 9,08 iki 9,28 balo.

Vertindami  metodinés pagalbos ir  konsultavimo(si)  kokybe,
respondentai Siais metais prascCiausiai jvertino konsultavimosi su
jaunimo organizacijomis ir su jaunimu dirban¢iomis organizacijomis
kokybe — 8,96 balo, lyginant su ankstesniais metais Sis rodiklis Zenkliai
sumazéjo (2022 m. - 9,30 balo geriausias srities vertinimas). 44
respondentai (64,70 proc.) skyré 10 baly jvertinimq. konsultavimosi su
jaunimu kokybé visada budavo vertinama prasCiausiai metodinés
pagalbos srityje, 2019 m. Sios funkcijos kokybei skirta 8,40 balo, 2020 m.
— 9,01 balo, 2021 m. — 9,07 balo, 0 2022 m. — 9,36 balo.

Konsultavimo dél jaunimo organizacijy veiklos kokybé 9,16 balo (2022
m. — 9,49 balo), konsultavimo dél savanoriskos veiklos kokybé — 9,19
balo (2022 m. - 9,49 balo). Konsultavimo dél darbo su jaunimu kokybé
9,16 balo (2022 m. - 9,45 balo), visi rodikliai Siek tiek mazéjo.

Siemet prasciausiai vertinamas metodinés medziagos jaunimo politikos
srityje rengimas, leidyba ir sklaida — 2023 m. Sios funkcijos kokybei skirta
9,14 (2022 m. - 9,37 tai buvo geriausias metodinés pagalbos srities
vertinimas)
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Lyginant su 2022 m., teigiamas kokybés vertinimas nezymiai mazéjo visos
srityse, praéjusiais metais visuomenés informavimo apie jaunimo
politikg, taip pat apie savo veiklg vertinimas buvo 928 balo,
tarpinstitucinés ir tarpsektorinés veiklos vykdymas 9,71 balo, visuomeneés
informavimo apie jaunimo, jaunimo organizacijy ir su jaunimu dirbanciy
organizacijy bukle Lietuvoje jvertintas 9,22 balo, o gerosios patirties
jaunimo politikos srityje perémimo iS uzsienio Saliy ir diegimq Lietuvoje
organizavimas ir jgyvendinimas 9,48 balo.

KONFERENCIJOS, MOKYMAI IR KITI RENGINIAI

Konferencijy, mokymy ir kity renginiy

9.31 konferencijy, organizavimo  kokybé  respondenty
seminary, mokymuy, vertinimu nezymiai sumazéjo lyginant ir su
kitus renginiy 2022 m. rezultatais — 2022 m. skirta 9,52
organizavimo kokybeés balo, 0 2021 m. — 9,39 balo.
vertinimas

KOMUNIKACIJOS PRIEMONES

88,24 proc. 69,12 proc. 5,88 proc.
el. pastu e e
telefonu atejus j jstaigg
5,88 proc. 4,41 proc. 2,94 proc.
,Facebook” pastu (rastu) uzklausa internetu

~ACil JRA uz indélj j Lietuvos jaunimqg!“
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Kaip dazniausiai naudojamos komunikacijos su JRA priemoneés iSlieka
elektroninis pastas ir telefonas.

Kaip dazniausios priezastys, dél kuriy kreipiamasi j JRA, iSlieka tam tikros
informacijos ieskojimas (91,67 proc. respondenty) ir registracija j JRA
organizuojamus renginius (45,24 proc.) 69,05 proc. respondenty nurode,
kad j JRA kreipési dél dokumenty tvarkymo, prasymo suteikti viesgjq
paslaugg. Du respondentas (2,38 proc.) nurodé, jog kreipési noréedamas
pateikti nusiskundimqg JRA teikiomoms vieSosioms paslaugoms. Vienas
respondentas (1,19 proc.) nurodé kitas kreipimosi priezastis.

Respondenty buvo teiraujomasi apie bendrq pasitenkinimg JRA
suteiktomis paslaugomis, jy turiniu, terminais. Bendras visy paslaugy
pasitenkinimo jvertinimas - 9,28 balo (2022 m. - 9,32 balo). 44
respondenty 64,70 proc.) vertindami JRA suteiktq paslaugg skyre 10 baly
jvertinimaq.

Toliau respondenty buvo prasoma jvertinti konkreCias JRA paslaugas,
darbuotojy kompetencijy ir pan. Respondentai vertino teiginius, jiems
skirdami nuo 1 (vertina prasciausiai) iki 10 (vertina geriausiai) baly. Visus
respondenty vertinimo rezultatus rasite ataskaitos pabaigoje (3 priedas).
Nuo 2019 m. geriausiai vertinaoma JRA specialisty bendravimas su
klientais ir kompetencija.

Teiginiui, kad specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su
klientais, respondentai skyré 9,59 balo (2022 m. — 9,60 2021 m. - 9,83
balo, 2020 m. - 9,73 balo), o teiginiui, kad specialistai yra kompetentingi
ir iSmano savo darbg — 9,26 balo (2022 m. — 9,40 balo, 2021 m. — 9,46
balo, 2020 m. — 9,55 balo).



PrasCiausias jvertinimas — 8,38 balo — skirtas teiginiui, JRA projekty
finansavimo konkurso nuostatai ir paraisky formos yra suprantamos ir
lengvai uzpildomos (2022 m. jvertinimas — 8,79 balo).

Vertinimo balai iSlieka stabills, kai kuriose srityse Siek tiek auga, kai
kuriose nezymiai mazeéja (3 priede galite matyti visy sriciy palyginimq su

ankstesniais metais).



http://www.trispalves.jra.lt/
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20 MARIJAMPOLE LIETUVOS JAUNIMO
SOSTINE 2023

Jaunimo sostinés iniciatyva gimé Klaipédoje, kai buvo nutarta, jog buty
prasminga islaikyti démesj jaunimo aktualijoms ir politikai panasiais
formatais, kuriais buvo veikiama 2021 metais, kai Klaipéda buvo tituluota
Europos jaunimo sostine, ir 2022 metais, kurie buvo paskelbti Europos ir
Lietuvos jaunimo metais.

Jaunimo reikaly agentdra siekdama uztikrinti Siy iniciatyvy testinuma.
paskelbé iniciatyvag “Lietuvos jaunimo sostiné” ir 2023 m. pirmgja Lietuvos
jaunimo sostine tapo Marijampolés savivaldybe.

Respondenty klauséme ar jiems teko girdéti apie JRA iniciatyvg
"Marijampolé - Lietuvos jaunimo sostiné”. Teigiamai j §j klausimq atsake
60 (88,24 proc.) respondenty.

Taip pat klauséme respondenty, jei jiems teko girdéti apie JRA iniciatyvqg
"Marijampolé - Lietuvos jaunimo sostiné’, kaip jie vertino Sios iniciatyvos
naudg? 33 (53,00 proc.) respondenty skyré auk$éiausiq jvertinima.
Zemiausias jvertinimas 4, jj skyré 1 respondentas. Bendras vertinimo baly
vidurkis 9,05 balo.



PRIEDAI



1 priedas

Klienty jvertinimas, kurios JRA funkcijos vertinamos kaip svarbiausios 2023 m..
Vertindami funkcijy svarbumg, respondentai galéjo rinktis jvertinimg nuo 1
(visiskai nesvarbu) iki 10 (labai svarbu) arba 0 (neturiu nuomonés).

IRA jgyvendinamy funkeijy svarba
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1 Konsultuojasi su jaunimo organizacijomis, su jaunimu dirbanciomis organizacijomis 9,06
2 Konsultuoja del savanoriskos veiklos 9,08
3 Bendradarbiauja su tyréjais ir specialistais, dirbanciais jaunimo politikos srityje 91
4 Pagal kompetencijq bendradarbiauja su jaunimo ir su jaunimu dirban¢iomis organizacijomis 9N
5 Konsultuojasi su Lietuvos jaunimo organizacijy taryba 9N
6 Vykdo tarpinstitucine ir tarpsektorine veiklq 9,12
7 Kaupia, sistemina ir analizuoja kity jstaigy ir institucijy atliktus tyrimus, susijusius su jaunimu 9,13
8 Vykdo jaunimo padeéties stebéseng 9,17
9 Pagal kompetencijq bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis 9,18
10 Inicijuoja ir jgyvendina gerosios patirties jaunimo politikos srityje perémimg i§ uzsienio $aliy ir diegimq Lietuvoje 9,23
1 Konsultuoja dél jaunimo organizacijy veiklos 9,25
12 Inicijuoja ir organizuoja metodinés medziagos jaunimo politikos srityje rengimg, leidybq ir sklaidg 9,25
13 Informuoja visuomene apie jaunimo politikg, taip pat apie savo veiklg 9,25
14 Informuoja visuomene apie jaunimo, jaunimo organizacijy ir su jaunimu dirbanciy organizacijy bkle Lietuvoje 9,27
15 Konsultuoja dél darbo su jaunimu veiklos 9,28
16 Konsultuojasi su jaunimu 9,29
17 Teikia metodine pagalbg savivaldybiy jaunimo reikaly koordinatoriams, juos informuoja ir konsultuoja 9,34
18 Pagal kompetencijg bendradarbiauja su savivaldybiy institucijomis bei jstaigomis, teikia informacijg ir metodine pagalbg, konsultuoja jas 9,39
19 Organizuoja konkursus jaunimo ir su jaunimu dirbanéiy organizacijy projekty ir (ar) programy paraiskoms pateikti 9,39
20 IJgyvendina programas ir priemones, skirtas su jaunimu dirbangioms organizacijoms (jskaitant Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas) 9,4
21 Jgyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimo organizacijoms (jskaitant Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas) 9,41
22 Jgyvendina programas ir priemones, skirtas jaunimui (jskaitant Erasmus+ ir Europos solidarumo korpusas) 9,62
23 Organizuoja konferencijas, seminarus, mokymus, kitus renginius 9,6
24 Organizuoja konkursus su jaunimu dirbanéiy organizacijy projekty ir (ar) programy paraiskoms pateikti 9,62
25 Pagal kompetencijq bendradarbiauja su organizacijomis, kurios dirba su jaunimu, teikia informacijq ir metodine pagalbg, konsultuoja jas 9,65
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Klienty jvertinimas, kaip vertinama JRA metodinés pagalbos teikimo ir
konsultavimo(si) kokybé 2023 m. Vertindami funkcijy kokybe,
respondentai galéjo rinktis jvertinimg nuo 1 (labai blogai) iki 10 (labai
gerai) arba 0 (neturiu nuomones).

Metodinés pagalbos ir konsultavimo(si)
kokybé

Konsultuojasi su jaunimo organizacijomis,... IIEEEEEENNNN————————— 9 30
Inicijuoja ir organizuoja metodinés... IIIIEEEEEENN—————__ 9,283
Teikia metodine pagalba savivaldybiy... I 9,26
Pagal kompetencija teikia informacijg ir... GGG 0,76
Konsultuoja del savanoriskos veiklos I 9,19
Konsultuoja dél darbo su jaunimu I 0, 16
Konsultuoja del jaunimo organizacijy veiklos IEm—_——— 9 16
Pagal kompetencijg teikia informacijg ir... I 9,08
Konsultuojasi su jaunimu I 9,07
Konsultuojasi su Lietuvos jaunimo... I 9,00

8,8 8,9 9 9,1 9,2 9,3 9.4




Klienty vertinimas pateikiamiems teiginiaoms apie JRA tikslus, veiklqg ir kt.
2023 m. Vertindami pateiktus teiginius, respondentai galéjo rinktis
jvertinimg nuo 1 (vertina prasciausiai) iki 10 (vertinta geriausiai) arba 0

(neturiu nuomones).

Pateikty teiginiy apie JRA vertinimas 2023 m.

IRA projekty finansavimo konkurso nuostatai ir paraizky formos yra 8,79
suprantamas ir lengvai uZpildomos 8,52
JRA projekty finansavimo konkursy organizavimo, projekty atrankos ir _ 9,2
vertinimo procediros yra aiskios 8,79
JRA svetainés internete dizainas yra patrauklus, informacija teisingai 825
suskirstyta kategorijomis, yra lengvai surandama ir suprantama, ja... 8,82
Laukimo laikas iki paslaugos suteikimo buvo ne per ilgas —’78988
IRA yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje _8'881
¥
JRA vykdomos programaos ir priemonés pasiekia jvairioms socialinéms 9,11
grupéms priklausantj jaunima 8,97
. . w a0 w . = 9}23
Jasy problema buvo iSspresta laiku (per nurodyta laika arba teisés akty 9,29
nustatyta tvarka) 9,08

Darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus
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JRA vykdomas tarptautinis bendradarbiavimas ir tarptautinés gerosios — 9,45
patirties sklaida yra aktualiis ir atitinka poreikius 9,12
IRA teikiama informacija yra lengvai gaunama, idsami ir suprantama _ 19625
9,36

JRA darbo laikas yra jums patogus

IRA lankstiai organizuoja informacijos ir paslaugy teikima jvairiais
budais pasiekdama tikslines grupes

JRA Fino jaunimo situacija, jaunimo politikos raidos tendencijas,
jaunimo ir su jaunimu dirbanéiy organizacijy bikle

IRA patalpos yra pritaikytos jai priskirtoms funkcijoms atlikti

JRA organizuojamy renginiy temos yra aktualios ir svarbios, jie yra
rezultatyvis ir prisideda prie jaunimo politikos plétros

Specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg

IRA savo veikla organizuoja remdamasi tapinybinio ir tarpsektorinio
bendradarbiavimo principais

Specialistai yra mandagus ir maloniai bendrauja su klientais
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